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วารสารวิจยัรามคาํแหง 
ฉบบัมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
ผูจัดพิมพ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ท่ีปรึกษาบรรณาธิการ ผูชวยศาสตราจารย วุฒิศักดิ์ ลาภเจริญทรัพย อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชาล ทองประยูร รองอธิการบดีฝายวิชาการและประกันคุณภาพ 

รองศาสตราจารย ดร.มณี อัชวรานนท อดีตผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
บรรณาธิการ ผูชวยศาสตราจารย พรชัย วงศวาสนา ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
กองบรรณาธิการ  
สาขาวิทยาศาสตร ศาสตราจารย ดร.สนิท อักษรแกว สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 
และเทคโนโลยี ศาสตราจารย ดร.ประสาท สืบคา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ศาสตราจารย ดร.กฤษณะ สาคริก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ศาสตราจารย ดร.อภิชาต สุขสําราญ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ศาสตราจารย ดร.งามผอง คงคาทิพย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 รองศาสตราจารย ดร.สุทัศน สุบินประเสริฐ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 รองศาสตราจารย ดร.อํานาจ มีเวท ี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 รองศาสตราจารย ดร.ชัยณรงค คันธพนิต สถาบันคลังสมองแหงชาติ 
 รองศาสตราจารย ดร.มาลี ณ นคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 รองศาสตราจารย ดร.เจริญ นิติธรรมยง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย ดร.วรรณา ต้ังเจริญชัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 รองศาสตราจารย ดร.สมนึก บุญเกิด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 รองศาสตราจารย ดร.ไทยถาวร เลิศวิทยาประสิทธิ ์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรรมศักดิ์ ยีมิน มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธิดารัตน เอกสิทธิกุล มหาวิทยาลัยสยาม 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิมล จันทรแจม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท โรจนกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปติศานต กรํ้ามาตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรานนท คงสง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
สาขามนุษยศาสตร ศาสตราจารย ดร.บุญทัน ดอกไธสง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
และสังคมศาสตร ศาสตราจารย ดร.สุภางค จันทวานิช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 รองศาสตราจารย ดร.พงษศานต พันธุลาภ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 รองศาสตราจารย ดร.เสาวนีย สิชฌวัฒน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 รองศาสตราจารย ดร.ชูชีพ พิพัฒนศิถี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 รองศาสตราจารย ดร.ดุษฎี โยเหลา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 รองศาสตราจารย ดร.พรสุข หุนนิรันดร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 รองศาสตราจารย บปุผา บุญทิพย มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 รองศาสตราจารย อนุกูล พลศิริ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.บงกชรัตน เตชะไตรศักดิ ์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.รําจวน เบญจศิริ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศณีวรรณ ภูอารีย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ  
 อาจารย ดร.กรวิภา สรรพกิจจํานง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 อาจารย ดร.สยุมพร โยธาสมุทร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ฝายจัดทํา ผูชวยศาสตราจารย พรชัย  วงศวาสนา  ประธานฝายจัดทํา 
 อาจารย ย่ิงยง  เมฆลอย  กรรมการ 
 นายนนทศักดิ์  อังกูรวิบูลย  กรรมการ 
 นางสาวสายพิณ  ริดมัด  กรรมการ  
 นางลักขิกา  ขจัดภัย  กรรมการ 
 นางสาวฐนิตฐา ยิบพิกุล  กรรมการ 
 นางญนันทพร  กล่ันเจริญ  กรรมการ 
 นายอํานาจ  สิงหตาลกง  กรรมการและเหรัญญิก 
 นายอภิชาติ  งามผิว  กรรมการและเลขานุการ 
 นางบุปผา  เอี่ยมจรูญ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 นางสาวแพรพิไล  เจริญสิทธิ์กองคํา  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
  

 
วารสารวิจัยรามคําแหง ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รับพิจารณาและตีพิมพบทความวิจัยสาขาวิชาดานมนุษยศาสตร 
 และสังคมศาสตร 
 
กําหนดเผยแพร ออก 2 ฉบับตอป ต้ังแตเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน,เดือนกรกฎาคม – เดือนธันวาคม 
 
การเผยแพร มอบใหหองสมุดหนวยงานรัฐบาล สถาบันการศึกษาในประเทศ 
 

ขอมูลการติดตอ ฝายจัดทํา 
 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยรามคําแหง 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 อาคารสุโขทัย ชั้น12 หัวหมาก บางกะป กรุงเทพฯ 10240 
 โทร. 02-310-8696 
 Email: ruresearch@ru.ac.th 
 
พิมพท่ี สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
 
 

 บทความทุกบทความไดรับการตรวจความถูกตองทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒ ิ(peer review) 
 มีผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกประจํากองบรรณาธิการมากกวารอยละ 50 
 มีบทความจากนักวิชาการภายนอกลงตีพิมพไมนอยกวา 25% ทุกฉบับ 
 ขอความและบทความในวารสารวิจัยรามคําแหงเปนแนวคิดของผูเขียน การตีพิมพบทความซํ้าเปนความรับผิดชอบของผูเขียน   

ไมใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบของคณะผูจัดทํา บรรณาธิการ กองบรรณาธิการและมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 กองบรรณาธิการไมสงวนสิทธิ์การคัดลอก แตควรอางอิงแสดงที่มา 
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บทบรรณาธิการ 
  

วารสารวิจัยรามคําแหง ฉบับนี้ เปนวารสารวิจัยของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ซึ่งไดกาวเขาสูปที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 ซึ่งผานการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูใน
ฐานขอมูล TCI (รอบที่ 3) ถูกจัดอยูในกลุมที่ 2   

สถานการณบานเมืองในปจจุบันเขาสูชวงเวลาของการเปลี่ยนผาน อันเปนหัวเลี้ยวหัวตอที่สําคัญของ
สังคมไทย ทุกภาคสวนของสังคมกําลังเขามามีบทบาทในการนําเสนอปรัชญา แนวคิด วิธีการในการขับเคลื่อน
กระบวนการทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจของประเทศใหเดินตอไปตามครรลอง อยูบนวิถีแหงความหลากหลาย
และความแตกตางกันทางความคิด ความขัดแยงทางการเมืองและสถานการณที่เลวรายตาง ๆ จะวนเวียนกลับมา
เกิดขึ้นใหมตามกงลอประวัติศาสตรอีกหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความมากนอยของสํานึกรับผิดชอบตอแผนดินถิ่นเกิดของ
คนไทยหรือผูที่อาศัยแผนดินไทยทุกคน รวมถึงทางภาคสวนของนักวิชาการที่มีบทบาทสําคัญในการเสนอแนะแนวทาง
ที่ถูกตอง ผานทางการนําเสนอผลงานในรูปแบบตาง ๆ อันเปนแหลงความรูพื้นฐานในการตัดสินใจอยูบนฐานทาง
ความคิดทางวิชาการที่นาเช่ือถือ แนวและทิศทางของการวิจัยของชาติกําลังมุงสูการนําองคความรูท่ีมีสะสมมา
จากอดีตมาประยุกตใชประโยชน นําผลการวิจัยจาก "หิ้งสูหาง" ขับเคลื่อนประเทศไทยโดยการใชงานวิจัยให
สามารถตอยอดในเชิงพาณิชย อันเปนหนทางหนึ่งท่ีทําใหประเทศไทยกาวเขาสูยุคใหมท่ีดีกวาเดิมท้ังแนวคิด
ทางสังคมและความกาวหนาของเทคโนโลย ี

กองบรรณาธิการและฝายจัดทําขอขอบพระคุณ ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กับความพยายาม
ในการรักษามาตรฐานวารสารในประเทศไทยใหคงอยูในระดับนานาชาติ อันเปนความกาวหนาทางวิชาการที่สําคัญของ
ประเทศไทย และขอขอบคุณนักวิชาการ นักวิจัย ที่ใหเกียรติ ใหความสนใจและนําบทความอันทรงคุณคาของทาน
มาตีพิมพในวารสารวิจัยรามคําแหง และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความไววางใจเชนนี้ตลอดไป 
 
       
       
                                                                                 ขอขอบพระคุณ  
                                                                                   บรรณาธิการ 
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รูปแบบประสิทธิผลคุณคาตราสินคาของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหาร
จากสมุนไพรไทยสูอาเซียน 
Brand Equity Effectiveness Model of Enterprises Exporting Thai Herbal 
Supplements to ASEAN Countries 
 
 
 
 
อภิชยาภรณ  ชุณหเวชสกุล 1 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มวัีตถุประสงคเพื่อคนหารูปแบบประสิทธิผลคุณคาตราสินคาของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑ
อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยสูอาเซียน ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา กลุมตัวอยาง ไดแก 
ผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทย ที่มีประสบการณสงออกไมนอยกวา 3 ป 460 ตัวอยาง โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัย ซึ่งสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน สถิติวิเคราะห
เสนทางอิทธิพล และสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง ผลการวิจัย พบวา รูปแบบประสิทธิผลคุณคาตราสินคา 
ประกอบดวย ปจจัยเอกลักษณตราสินคา และปจจัยการสื่อสารการตลาด โดยการสื่อสารการตลาด มีอิทธิพลทางตรง
ตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคา และเอกลักษณตราสินคา มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคาโดยสงผานการ
สื่อสารการตลาด  

 
คาํสาํคญั : คุณคาตราสินคา เอกลักษณตราสินคา ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทย การสื่อสารการตลาด 
 

ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to find a brand equity effectiveness model of enterprises 
exporting Thai herbal supplements to ASEAN countries. The research methodology adopted was survey 
research, using quota sampling. Questionnaires were collected from the sample of 460 Thai firms that have 
experience exporting to ASEAN countries for at least for three years. The descriptive statistics used were 
frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. The inferential statistics used to test the 
hypotheses were confirmatory factor analysis, path analysis and structural equation modeling (SEM). The 
results of this study revealed that the brand equity effectiveness model consisted of the brand identity and 
marketing communication factors. Moreover, marketing communication had direct impacts on brand equity 

                                                        
1 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 
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performance and brand identity and had indirect effects on brand equity performance through marketing 
communication. 
 
Keywords : brand equity, brand identity, Thai herbal supplements, marketing communication 
 
บทนํา 

ปจจุบันมีการนําวิทยาการดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม มาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ
สมุนไพรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการดูแลสุขภาพ
และรักษาโรค รวมถึงการพัฒนาวิธีการควบคุมคุณภาพ
ของวัตถุดิบและปริมาณสารสําคัญของสมุนไพรใน
ผลิตภัณฑสมุนไพรใหมีความสม่ําเสมอ เพื่อสามารถคง
ประสิทธิภาพไดดี และมีความปลอดภัยตอผูบริโภค 
โดยมีการควบคุมคุณภาพ ภายใตประกาศการรับรอง
ตํ า รั บ ม า ต ร ฐ า น ย า ส มุ น ไ พ ร ไ ท ย  ( Thai Herbal 
Pharmacopeia: THP) (ธิ ร ด า , 2 5 5 7 )  สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการ วิจั ยแห ง ชาติ  จึ ง ได ตร ะหนักถึ ง
ความสําคัญในการวิจัยทางดานการพัฒนาสมุนไพรไทย 
มีการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 
ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555 - 2559) สอดคลองกับทิศทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) ซึ่งกําหนดวิสัยทัศนวาใหมีการ
วิจัยและพัฒนาดานสมุนไพร ผลิตภัณฑจากสมุนไพร 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติของไทยอยางเปนระบบให
มี ศั กยภาพสามารถแข ง ขั น กับต า งปร ะ เทศได 
(สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2556) โดย
สมาพันธสุขภาพและความงาม รายงานวา ป พ.ศ. 
2554 ประมาณการมูลคาผลิตภัณฑเสริมอาหารสุขภาพ
ของตลาดในประเทศ 80,000 ลานบาท โดยนําเขา
วัตถุดิบสารสกัดจากสมุนไพรจากตางประเทศคิดเปน
มูลคา 20,000 ลานบาท ซึ่งนับเปนโอกาสและความทาทาย
ของผูประกอบการผลิตสมุนไพรไทยในการผลิตสารสกัด

จากสมุนไพรไทยเพื่อลดการนําเขาและสงเสริมการใช
วัตถุดิบภายในประเทศ (วงการแพทย the medical 
news, 2556) โดยผลิตภัณฑเสริมอาหารสุขภาพที่นิยม
ในประเทศไทย ไดแก (1) ผลิตภัณฑที่ชวยในการ
หมุนเวียนโลหิต (2) ผลิตภัณฑที่ชวยควบคุมน้ําหนัก 
(3) วิตามิน แรธาตุ และผลิตภัณฑบํารุงรางกาย (4) 
ผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับวัยทอง (ชาญวิทย, 2550) 

ปจจุบันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนตลาด
สําคัญอันดับหนึ่งของไทย และมีศักยภาพที่จะเติบโต
ตอไป ดวยจํานวนประชากรรวมกันกวา 590 ลานคน 
การคาระหวางไทยกับอาเซียนมีสัดสวนสูงถึงเกือบรอยละ 
40 ของยอดรวมการคาระหวางประเทศของไทย (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2555) รัฐบาลจึงใหความสําคัญ
ตอภาคการสงออกผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสมุนไพรไทย 
โดยเล็งเห็นวาในชวง 10 ป ที่ผานมา ธุรกิจเก่ียวกับการดูแล
รักษาสุขภาพไดเติบโตขึ้นในทุกประเทศทั่วโลก มีการ
หันมาใสใจและดูแลสุขภาพของผูบริโภค ประกอบกับ
สภาวะความเสี่ยงจากโรคภัยตาง ๆ ที่ผันแปรไปตาม
สภาพแวดลอมในปจจุบัน และการเขารับการรักษาใน
สถานพยาบาลที่มีคาใชจายสูง ผลิตภัณฑที่เก่ียวกับ
สุขภาพและสมุนไพรจึงเปนทางเลือกที่ผูบริโภคหันมาให
ความสนใจมาก สงผลใหตลาดผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ
และสมุนไพรไทย มีขนาดใหญขึ้นและเติบโตขึ้นอยาง
ตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ (กรมสงเสริมการ
สงออก, 2553) ตลาดสมุนไพรไทยจึงมีมูลคาการเติบโต
อยางตอเนื่อง ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 มูลคาตลาดสมุนไพรไทย 
ผลิตภัณฑ (ลานบาท: ป) 2552 2553 2554 

เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ 9,805.1 11,864.1 15,660.7 
แกหวัด แกไอ แกแพ 2,829.4 3,050.1 3,324.6 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 2,814.5 2,980.5 3,170.4 
ยาทา/แผนปดแกปวด 468.4 547.5 610.5 
ชวยยอย 209.0 221.1 234.1 
ชาสมุนไพร 105.9 110.7 116.0 
ลดอาการระคายเคืองของผิวหนัง 20.7 21.3 22.0 

รวม 16,252.9 18,795.4 23,138.3 
 

จากขอมูลขางตน แสดงถึงสถานการณตลาด
สมุนไพรในประเทศไทยวาในป พ.ศ. 2554 มีมูลคา 
23,138.3 ลานบาท โดยมีตลาดเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ
สมุนไพร ขยายตัวสูงถึงรอยละ 32 แมยาแผนปจจุบันมี
บทบาทหลักในการใชเพื่อดูแลสุขภาพ แตผลิตภัณฑ
สมุนไพรยังคงไดรับความนิยม ซึ่งปจจุบันใชสมุนไพร
เปนสวนผสมอาหาร/เครื่องด่ืมมากขึ้น รวมถึงวงการ
แพทยทางเลือก การแพทยแผนจีน อายุรเวท ที่อนุญาต
อยางถูกตองก็สงเสริมการใชสมุนไพรในไทย ทั้งนี้ ชองทาง 
การจําหนายสําคัญ คือ รานขายยา มีสวนแบงตลาด
สูงสุด รอยละ 50 ขายตรง รอยละ 27 ขายในรานคาปลีก 

รอยละ 17 ขายผานอินเทอรเน็ตรอยละ 3 รานคาปลีกที่
ผูบริโภคนิยมซื้อแพรหลาย คือ ซูเปอรมารเก็ต และ
ไฮเปอรมารเก็ต แตการใชสมุนไพรในครัวเรือนยังมีนอย
เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑแผนปจจุบัน โดยบริษัทตางชาติ
มีบทบาทหลักสําคัญครองสวนแบงตลาดมากกวา รอยละ 
60 และมีแนวคิดออรแกนิกกับธรรมชาติเปนปจจัยชวย
สงเสริมการสื่อสารการตลาด ปจจัยสนับสนุนดังกลาว 
สะทอนถึงศักยภาพตลาดสมุนไพรไทยที่มีมูลคาที่สูง
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบประเทศอื่นในภูมิภาคอาเซียน ดัง
ตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรอาเซียน ป พ.ศ. 2554 
รายการ ไทย สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม 

มูลคาตลาด (ลานบาท) 23,138.3 8,634.59 8,378.1 13,489.35 3,863.53 5,204.25 
สวนแบงตลาดสูงสุด เคร่ืองดื่ม 

เพื่อสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ 
เสริมอาหาร 

ผลิตภัณฑ 
เสริมอาหาร 

ผลิตภัณฑ 
เสริมอาหาร 

แกหวัด /ไอ 
แกแพ 

ผลิตภัณฑ 
เสริมอาหาร 

ชองทางการจําหนายหลัก รานขายยา รานขายยา การขายตรง รานขายยา รานขายยา รานขายยา 
ผูนําตลาด บริษัท 

ตางชาติ 
บริษัท 

ตางชาติ 
บริษัท 

ตางชาติ 
บริษัท 

อินโดนีเซีย 
บริษัท 

ฟลิปปนส 
บริษัท 

ตางชาติ 
ผูบริโภคหลัก ผูอาศัย 

ในชนบท 
ผูใหญ 

ผูสูงอายุ 
ผูใหญ 

ผูสูงอายุ 
ไมจํากัด 
อายุ/เพศ 

ไมจํากัด 
อายุ/เพศ 

ผูใหญ 
ผูสูงอายุ 

 

เมื่อเปรียบเทียบตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรใน
อาเซียน ป พ.ศ. 2554 พบวา กลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ครองสวนแบงทางการตลาดสูงที่สุด คือ ผลิตภัณฑ
เสริมอาหารจากสมุนไพร แมวาประเทศไทยและ
ฟลิปปนส จะมีผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑแกหวัด/ไอ แกแพ ครองสวนแบงตลาดสูง

ที่สุด ตามลําดับ แตผลิตภัณฑที่ครองสวนแบงอันดับ
รองลงมา ยังคงเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพร 
ช้ีใหเห็นถึงความนิยมโดยภาพรวมของกลุมผูบริโภค
สมุนไพรในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งสามารถพิจารณามูลคา
ตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรในอาเซียนได
ดังนี้ 



 
วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 19  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2559 

 

 4

ตารางท่ี 3 มูลคาตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรในอาเซียน  
 

ประเทศ (ลานบาท: ป) 2552 2553 2554 2555 
ไทย 2,814.5 2,980.5 3,170.4 - 
สิงคโปร - 5,399.43 5,149.64 5,899.84 
มาเลเซีย 3,946.95 4,117.9 4,277.21 - 
อินโดนีเซีย - 6,559.45 7,291.91 8,194.52 
ฟลิปปนส - 289.12 327.84 376.69 
เวียดนาม 2,688.32 3,577.77 4,646.01 - 

 

จากตารางที่ 3 แมจะพบวามูลคาตลาดผลิตภัณฑ
เสริมอาหารจากสมุนไพรมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง แตเมื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับ
มูลคาตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ ไมไดมาจาก
สมุนไพร กลับพบวา ผลิตภัณฑจากสมุนไพรยังมี
สัดสวนมูลค าตลาดรวมนอยกวามาก สะทอนถึ ง

ความสามารถของตลาดสมุนไพรยังไมสามารถทําการ
สื่อสารการตลาดใหเกิดคุณคาตราสินคาตอบสนองและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคใหหันมาสนใจ
ผลิตภัณฑสมุนไพรไดเทากับผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ทั่วไปที่มีมูลคาสูงกวามาก ซึ่งนับเปนโอกาสและความ
ทาทายทางการตลาด ดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร (สมุนไพร - ทั่วไป) ในอาเซียน ป พ.ศ. 2554 

รายการ (ลานบาท) ไทย สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม 
ผลิตภัณฑเสริมอาหารสมุนไพร 3,170.4 5,649.64 4,277.21 7,291.91 327.84 4,646.01 
ผลิตภัณฑเสริมอาหารทั่วไป 32,609.2 14,506.91 13,692.61 26,927.86 12,220.36 7,511.56 

 

ดังนั้น จะเห็นวาผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
สมุนไพรยังเปนตลาดที่มีโอกาสเติบโตทั้งในประเทศ 
และในตลาดอาเซียนได ทั้งนี้ ผูประกอบการไทยตอง
อาศัยกลยุทธดานการตลาดที่มุงเนนลูกคา คือ ตองมี
การวิจัยตลาดเพื่อคนหาความตองการของลูกคา แลว
นําพฤติกรรมของผูบริโภคมาคนหาสินคาและบริการที่
ตรงตามความตองการ เปลี่ยนจากการเพิ่มมูลคา 
(value adding) เปนการสรางมูลคา (value creating) 
เปลี่ยนจากแนวคิดที่มุงเนนการผลิต (product orientation) 
เปนแนวคิดที่มุงเนนลูกคา (customer orientation) 
เปลี่ยนจากการตลาด 1.0 เปนการตลาด 3.0 ตลอดจน
เปลี่ยนจากการตลาดที่มุ ง เนนผลิตภัณฑ (product 
marketing) เปนการตลาดที่มุงกลยุทธการสรางตราสินคา 
( strategic branding) (ว ง ก า ร แ พ ท ย  the medical 
news, 2556) ดังนั้น การสรางคุณคาตราสินคาเพื่อ
มุงเนนผูบริโภค อันเปนแนวทางในการสรางความตระหนัก 
จดจําตราสินคา การรับรูตอคุณภาพสินคาและบริการ 
การเช่ือมโยงเพื่อใหเกิดความผูกพันกับสินคา จะนําไปสู

ผลลัพธในระยะยาว คือ การใหผูบริโภคเกิดความ
ซื่อสัตยภักดีตอตราสินคา (Aaker, 1996) ซึ่งจะทําให
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทยกาวไกลอยางยั่งยืน
ในตลาดอาเซียน 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน แสดงถึงความสําคัญ
และบทบาทของอุตสาหกรรมเสริมอาหารจากสมุนไพร
ไทยที่มีตอการพัฒนาประเทศ และเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรการวิจัยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) รวมผลักดันให
อุตสาหกรรมเสริมอาหารจากสมุนไพรไทยมีการ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิผล สรางคุณคาตราสินคาที่
เขมแข็งกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อันเปน
การสอดรับกับบริบททางสังคมและยุทธศาสตรแหงชาติ 
ตอบสนองตอความตองการของตลาดอาเซียน สงเสริม
ใหเกิดภาพลักษณที่ ดีของอุตสาหกรรม สรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษา
รูปแบบประสิทธิผลคุณคาตราสินคาของผูประกอบการ
สงออกผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยสู
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อาเซียน ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอาหารเสริมจาก
สมุนไพรไทย สรางโอกาสและความสามารถในการ
แขงขันเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ของประเทศตอไป วัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาองคประกอบ
ของปจจัยเอกลักษณตราสินคา ปจจัยการสื่อสาร
การตลาด ที่สงผลตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคา 2. 
เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย ปจจัยเอกลักษณ
ตราสินคา ปจจัยการสื่อสารการตลาด ที่สงผลทางตรงและ
ทางออมตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคา 3. เพื่อคนหา
รูปแบบประสิทธิผลคุณคาตราสินคาของผูประกอบการ
สงออกผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทยสู
อาเซียน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยบนพื้นฐาน
แนวคิดทฤษฎีและงาน วิจั ยที่ เ ก่ียวของ กับปจจั ย

เอกลักษณตราสินคาของ Dowling (2001); Naresh (2012); 
Liu and Liang (2014); นวพร (2550); จีรพา (2551); 
จันทามาศ และนภวรรณ (2553) แนวคิดดานปจจัยการ
สื่อสารการตลาดของ Yoo et al. (2000); Villarejo-
Ramos and Sanchez-France (2005); Kotler and Keller 
(2009); เกศชุดา (2549); ภูริศ (2552) แนวคิดตัวช้ีวัด
คุณคาตราสินคาของ Aaker (1996); Atilgan et al. 
(2005); Schiffman and Kanuk (2007); Wilcox et al. 
(2008); Uslu et al. (2013); Jamaluddin et al. (2013); 
เดนชัย และคณะ (2552) มากําหนดเปนกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ดัดแปลงจาก Madhavaram et al. (2005); Petek and Ruzzier (2013) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. เอกลักษณตราสินคา มีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิผลคุณคาตราสินคาโดยสงผานการสื่อสาร
การตลาด 

2. การสื่อสารการตลาด มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลคุณคาตราสินคา 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรหรือผูสงออก
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทย ที่ประกอบการ
สงออกผลิตภัณฑสูประเทศในภูมิภาคอาเซียนไมนอยกวา 
3 ป โดยอางอิงจากรายช่ือผูสงออกจําแนกตามสินคา
สําคัญ สมุนไพรจากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชย ซึ่งมี

จํานวนทั้ งสิ้น 92 องคกร (สํานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย, 2558) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนด
โควตา (quota sampling) คือ ผูสงออกผลิตภัณฑเสริม
อาหารจากสมุนไพรไทยองคกรละ 5 คน ตามโครงสราง
ของธุรกิจ ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงขององคกร 
จํานวน 1 คน ผูจัดการฝายการตลาด จํานวน 1 คน 
ผูจัดการฝายสงออก จํานวน 1 คน ผูจัดการฝายผลิต 
จํานวน 1 คน และเจาหนาที่การตลาดระหวางประเทศ 
จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้นองคกรละ 5 คน ซึ่งงานวิจัยนี้มี
การวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง (SEM: 
Structural Equation Model) ควรมีจํานวนหนวยตัวอยาง
มากกวา 20 เทาของจํานวนพารามิเตอรอิสระ (สุภมาส 
และคณะ, 2554) ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 20 
เทา ของตัวแปร ดังนั้น จึงใชขนาดตัวอยางเทากับ 15 คูณ 

คุณคาตราสินคา 
ประสิทธิผล เอกลักษณ 

ตราสินคา 
การส่ือสาร 
การตลาด 
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20 เทากับ 300 ตัวอยาง ทั้งนี้ ประชากรในการเก็บขอมูล
มี 92 องคกร กําหนดตัวแทนประชากรองคกรละ 5 คน 
ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ทั้งสิ้น 92 คูณ 5 
เทากับ 460 ตัวอยาง  
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research method) แบบวัดครั้งเดียว (one - shot study) 
และใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย โดยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย มี
ขั้นตอนประกอบดวย การศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวของของตัวแปรที่ศึกษา รวมทั้งการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑ
เสริมอาหารจากสมุนไพรไทย เพื่อนําไปจัดทําโครงสราง
แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผานการประเมิน
จากที่ปรึกษางานวิจัยและผูทรงคุณวุฒิหาคาความตรงโดยใช
เทคนิค Item Objective Congruence (IOC) นําแบบสอบถาม
ที่ผานการประเมินไปทดลองใช (try out) ในกลุมที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย นํามา
คํานวนหาคาความเช่ือถือได  (reliability) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอัลฟาของครอนบัค (cronbach’s 
alpha coefficient) ซึ่งแบบสอบถามงานวิจัยช้ินนี้ คํานวน
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของครอนบัคไดเทากับ 0.929 
โดยตอนที่ 2 ปจจัยเอกลักษณตราสินคาไดเทากับ 0.921 

ตอนที่ 3 ปจจัยการสื่อสารการตลาดไดเทากับ 0.920 และ
ตอนที่ 4 ปจจัยประสิทธิผลคุณคาตราสินคาไดเทากับ 
0.924  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

เมื่อไดเครื่องมือที่ถูกตองและมีคุณภาพ ผูวิจัยได
นําเครื่องมือไปเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยทําการเก็บ
ขอมูลจากผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
สมุนไพรไทยองคกรละ 5 คน เนื่องจากผูประกอบการ
สงออกเปนกลุมตัวอยางในระดับบริหารทําใหมีขอบเขต
ดานเวลาและสถานที่ในการตอบแบบสอบถาม จึงใช
วิธีการเก็บขอมูลแบบสะดวก (convenience) โดยสราง
แบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตและเก็บขอมูลผานทาง
เครือขายฝายสื่อสารองคกรของแตละบริษัท รวมถึงจัดสง
แบบสอบถามและรวบรวมทางไปรษณีย ซึ่งระยะเวลา
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ระหวางเดือนกรกฎาคม 
ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2558   
4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ ใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อยืนยันบงช้ีองคประกอบของตัวแปรสังเกตได
และตัวช้ีวัด สถิติวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (path analysis) 
และสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของ

ผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
สมุนไพรไทย 

ผูใหขอมูลสวนใหญอยูในตําแหนงผูจัดการ/
หัวหนางาน รอยละ 70 โดยระบุวามีประสบการณใน
การสงออก 5 –10 ป รอยละ 38 ซึ่งสวนใหญผลิตภัณฑ
อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยประเภทชวยระบบ

หมุนเวียนโลหิตบํารุงรางกาย รอยละ 37 โดยเปนผูสงออก
ประเภท จางผลิตแตทําการตลาดสงออกเอง รอยละ 75 
รวมถึงสงออกไปยังประเทศเวียดนามสูงที่สุด รอยละ 69  

ตอนท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับ  และลําดับของปจจัย องคประกอบของ
รูปแบบประสิทธิผลคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑ
เสริมอาหารจากสมุนไพรไทย  โดยภาพรวม แสดง
ในตารางท่ี 5 – 7 

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับที่ของการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
สมุนไพรไทย โดยภาพรวม 

 

การส่ือสารการตลาด x̄  S.D. ระดับ ลําดับ 
1) การโฆษณา 4.24 0.45 มาก 3 
2) การสงเสริมการขาย 4.23 0.48 มาก 5 
3) การตลาดเชิงประสบการณ 4.20 0.47 มาก 6 
4) การประชาสัมพันธ 4.27 0.42 มาก 1 
5) การตลาดทางตรงและอินเทอรเน็ต 4.24 0.46 มาก 2 
6) การตลาดแบบปากตอปาก 4.23 0.50 มาก 4 
7) การขายโดยพนักงานขาย 4.20 0.47 มาก 7 

ภาพรวม 4.23 0.37 มาก - 

 จากตารางที่ 5 พบวา การสื่อสารการตลาดมี
ผลตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากสมุนไพรไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(x̄  = 4.23, S.D. = 0.37) 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับที่ของเอกลักษณตราสินคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
สมุนไพรไทย โดยภาพรวม 

 

เอกลักษณตราสินคา x̄  S.D. ระดับ ลําดับ 
1) เอกลักษณดานผลิตภัณฑ 4.15 0.49 มาก 1 
2) เอกลักษณดานราคา 4.16 0.55 มาก 3 
3) เอกลักษณดานการจัดจําหนาย 4.20 0.52 มาก 2 

ภาพรวม 4.18 0.43 มาก - 

 จากตารางที่ 6 พบวา เอกลักษณตราสินคามี
ผลตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากสมุนไพรไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(x̄ = 4.18, S.D. = 0.43) 
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ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับที่ของประสิทธิผลคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร
จากสมุนไพรไทย โดยภาพรวม 

 

ประสิทธิผลคุณคาตราสินคา x̄  S.D. ระดับ ลําดับ 
1) การตระหนักคาตราสินคา 4.23 0.43 มาก 2 
2) การเชื่อมโยงตราสินคา 4.25 0.41 มาก 1 
3) คุณภาพที่รับรู 4.22 0.45 มาก 3 
4) ความภักดีตอตราสินคา 4.20 0.38 มาก 4 
5) สินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา 4.04 0.63 มาก 5 

ภาพรวม 4.19 0.29 มาก - 

จากตารางที่ 7 พบวา ประสิทธิผลคุณคาตราสินคา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทย โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (x̄  = 4.19, S.D. = 0.29) 

ตอนท่ี 3 ผลวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันของปจจัยเอกลักษณตราสินคา ปจจัยการ
สื่อสารการตลาด และปจจัยประสิทธิผลคุณคาตรา
สินคา 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
ป จจั ย เอกลักษณตร าสินค า  ซึ่ งประกอบด วย  3 
องคประกอบยอย ไดแก เอกลักษณดานผลิตภัณฑ 
เอกลักษณดานราคา เอกลักษณดานการจัดจําหนาย 
โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.68 ถึง 0.74 
ป จ จั ย ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  7 
องคประกอบยอย ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย การตลาดเชิงประสบการณ การประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรงและทางอินเทอรเน็ต การตลาดแบบ
ปากตอปาก และดานการขายโดยพนักงานขาย โดยคา
น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.03 ถึง 0.80 ปจจัย
ปร ะสิ ท ธิ ผ ล คุณค า ต ร า สิ นค า  ปร ะ กอบด วย  5 

องคประกอบยอย ไดแก การตระหนักคาตราสินคา การ
เช่ือมโยงตราสินคา คุณภาพที่รับรู ความภักดีตอตรา
สินคา และสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา โดยคา
น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง -0.06 ถึง 0.79 แสดง
ในภาพที่ 2 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัย
เอกลักษณตราสินคา ปจจัยการสื่อสารการตลาด ท่ี
สงผลตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคา 

จากตารางที่  8 แสดงผลการทดสอบความ
สอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลคุณคาตราสินคา ตามสมมติฐานกับขอมูล
เชิงประจักษ พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ และผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับทุก
ขอสมมติฐาน กลาวคือ ปจจัยเอกลักษณตราสินคา มี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคาโดย
สงผานปจจัยการสื่อสารการตลาด และปจจัยการสื่อสาร
การตลาด มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลคุณคาตรา
สินคา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคาสถิติอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
คุณคาตราสินคา 

 

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล 
การส่ือสารการตลาด  (BC)  ประสิทธิผลคุณคาตราสินคา (BE) 

TE IE DE TE IE DE 
เอกลักษณตราสินคา (BI) 0.93**(0.06) - 0.93**(0.06)  0.78**(0.05) 0.78**(0.05) - 
การส่ือสารการตลาด (BC) - - -  0.84**(0.06) - 0.84**(0.06) 
คาสถิติ        
Chi-square = 63.76, df = 66, P-Value = 0.55524, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.021, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFL = 0.97  
ตัวแปรเหตุ   A_PDI     A_PRI     A_PLI           
ความเที่ยง      0.51       0.47       0.55            
ตัวแปรผล    A_AD    A_PRO     A_EV     A_PR    A_DR     A_WM     A_PS     A_AN     A_AT    A_QT    A_LT    A_AS   
ความเที่ยง     0.54        0.64       0.59       0.59       0.61        0.50      0.62       0.63       0.58     0.48      0.13      0.60 
สมการโครงสราง             การสื่อสารการตลาด (BC)       ประสิทธิผลคุณคาตราสินคา (BE) 
R-square                                     0.87                                    0.70 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางออม, DE = อิทธิพลทางตรง, **P<0.01
 
ตอนท่ี 5 ผลการนําเสนอโมเดลรูปแบบประสิทธิผล
คุณค าต ร า สิน ค า ข อ งผูป ร ะ กอ บก าร ส ง ออ ก
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทยสูอาเซียน 

 
ภาพท่ี 2 คานํ้าหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลของโมเดลรูปแบบประสทิธิผลคุณคาตราสินคา 

   ของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทยสูอาเซียน 
 
 ผลการนําเสนอโมเดลรูปแบบประสิทธิผลคุณคา
ตราสินคาของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริม
อาหารจากสมุนไพรไทยสูอาเซียน พบวา ปจจัย

เอกลักษณตราสินคา มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล
คุณคาตราสินคาโดยสงผานปจจัยการสื่อสารการตลาด 
โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.93 มีองคประกอบที่สําคัญ

เอกลักษณดานผลิตภัณฑ 

เอกลักษณดานราคา 

เอกลักษณดานการจัด

เอกลักษณ 
ตราสินคา 

การตระหนักคาตราสินคา 

การเช่ือมโยงตราสินคา 
คุณภาพท่ีรับรู 

ความภักดีตอตราสินคา 

สินทรัพยอ่ืน ๆ ของตรา
สินคา 

คุณคาตราสินคา 
ประสิทธิผล 

การขายโดยพนักงานขาย 

การโฆษณา 

การสงเสริมการขาย 

การตลาดเชิงประสบการณ 

การประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรงและอินเทอรเน็ต 

การตลาดแบบปากตอปาก 

การตลาด 
การส่ือสาร 0.93*

0.84** 

0.4
0.3
0.4
0.4
0.3
0.5
0.3
0.3
0.4
0.5
0.8
1.0

0.4
0.5
0.4

0.73 
 0.80 
 0.77 
 

0.36 
 

0.23 
 

0.03 
 

0.46 
 

0.79 
 

-0.06 
 

0.76 
 0.37 
 

0.69 
 

0.68 
 0.74 

 

0.71 
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ที่สุด ไดแก  เอกลักษณดานการจัดจําหนาย มีคา
อิทธิพลเทากับ 0.74 รองลงมา คือ เอกลักษณดาน
ผลิตภัณฑ มีคาอิทธิพลเทากับ 0.71 และเอกลักษณ
ด าน ราคา มีค า อิทธิ พล เท า กับ 0.68 ต ามลํ า ดับ 
นอกจากนั้น ปจจัยการสื่อสารการตลาด มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคา โดยมีคา
อิทธิพลเทากับ 0.84 มีองคประกอบที่สําคัญที่สุด ไดแก 
การสงเสริมการขาย มีคาอิทธิพลเทากับ 0.80 รองลงมา 
คือ การตลาดเชิงประสบการณ มีคาอิทธิพลเทากับ 
0.77 รองลงมา คือ การโฆษณา มีคาอิทธิพลเทากับ 
0.73 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ มีคาอิทธิพล
เทากับ 0.46 รองลงมา คือ การขายโดยพนักงานขาย มี
คาอิทธิพลเทากับ 0.36 รองลงมา คือ การตลาดแบบ
ปากตอปาก มีคาอิทธิพลเทากับ 0.23 และการตลาด
ทางตรงและอินเทอรเน็ต มีคาอิทธิพลเทากับ 0.03 
ตามลําดับ ดังภาพที่ 2 
 
สรุปและวิจารณผล 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคา
ของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
สมุนไพรไทยสูอาเซียน ไดแก ปจจัยเอกลักษณตรา
สินคา และปจจัยการสื่อสารการตลาด ซึ่งปจจัยการ
สื่อสารการตลาด มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล
คุณคาตราสินคา และปจจัยเอกลักษณตราสินคา มี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคาโดย
สงผานปจจัยการสื่อสารการตลาด สอดคลองกับ 
Madhavaram et al. (2005); Petek and Ruzzier (2013) 
ที่กลาวไววา เอกลักษณตราสินคาเมื่อเสริมดวยการ
สื่อสารการตลาดจะสงผลตอประสิทธิผลคุณคาตรา
สินคาที่สูงขึ้น ซึ่งสามารถประเมินประสิทธิผลคุณคาตรา
สินคาได 5 ดาน คือ การตระหนักคาตราสินคา การ
เช่ือมโยงตราสินคา คุณภาพที่รับรู ความภักดีตอตรา
สินคา และสินทรัพยอื่น ๆ ของตราสินคา ซึ่งตรงกับ
แนวคิดคุณคาตราสินคาของ Aaker (1996); Schiffman 
and Kanuk (2007); Kotler and Keller (2009) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Atilgan et al. (2005); Wilcox 
et al. (2008); Uslu et al. (2013); Jamaluddin et al. 
(2013) และเดนชัย และคณะ (2552) 

โดยเอกลักษณตราสินคาเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
สูงที่สุด ประกอบดวย เอกลักษณดานการจัดจําหนาย 
เอกลักษณดานผลิตภัณฑ และเอกลักษณดานราคา มี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคาโดย
สงผานปจจัยการสื่อสารการตลาด สอดคลองกับแนวคิด
เอกลักษณตราสินคาของ Schmitt and Simonson 
(1997); Dowling (2001) และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Naresh (2012) ที่พบวาตราสินคาเปนผลโดยตรงของ
กลยุทธของสวนประสมทางการตลาด โดย จันทามาศ 
และนภวรรณ (2553) สนับสนุนวา คุณสมบัติการ
ออกแบบของผลิตภัณฑ ภาพสะทอนบุคลิกภาพของ
ผูใชและภาพลักษณองคกรที่มีนวัตกรรมที่สงผานการ
สื่อสารการตลาด รวมถึงการบริการที่ดี (จีรพา, 2551) 
มีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา สอดคลองกับ นวพร 
(2550) ที่เสนอวา สามารถใชคุณสมบัติสินคาที่สะทอน
บุคลิกภาพของผูมีช่ือเสียงมาเพื่อสรางภาพลักษณ และ
ใชผูมีช่ือเสียงเปนตัวแทนสรางเอกลักษณตราสินคาดาน
ราคา ตรงกับ Liu and Liang (2014) ที่กลาววา ลูกคา
จะมองที่ ภาพรวมตราสินค าม ากกว า คุณสมบัติ
ผลิตภัณฑและราคา ดังนั้น ตราสัญลักษณของสินคา
เปนปจจัยสําคัญที่สุดมากกวาวัตถุประสงคการใชงาน 

การสื่ อสารการตลาด เปนปจจัยมีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคา ประกอบดวย 
การสงเสริมการขาย การตลาดเชิงประสบการณ การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย 
การตลาดแบบปากตอปาก และการตลาดทางตรงและ
อินเทอรเน็ต สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาด
ของ Kotler and Keller (2009) และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภูริศ (2552) ที่พบวา การสื่อสารตลาด
แบบผสมผสานมีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณคาตรา
สินคา สอดคลองกับ Yoo et al. (2000) ยังพบวา การ
สงเสริมการขายโดยใชราคามีผลตอคุณคาตราสินคา แต
ไมควรใชการสงเสริมการขายระยะยาวเพราะจะสงผล
ตอคุณคาตราสินคาในเชิงลบได (Villarejo-Ramos and 
Sanchez-France, 2005) สอดคลองกับ เกศชุดา 
(2549) เสนอวา การสื่อสารตราสินคาของผลิตภัณฑ
เ ส ริ ม อ า ห าร เ พื่ อ สุ ข ภ าพ  ต อ ง ใ ช ก ล ยุ ท ธ ก า ร



 
วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 19  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2559 

 

 11

ประชาสัมพันธที่เผยแพรเนนการสรางภาพลักษณ การ
สรางความสัมพันธอันดี และการสรางความเขาใจใน
ภาวะวิกฤตเพื่อบริหารคุณคาตราสินคาในระยะยาว 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย/แบบจําลองท่ี
คนพบไปประยุกตใช 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลคุณคาตรา
สินคาของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จากสมุนไพรไทยสูอาเซียน สามารถนําขอคนพบไป
ประยุกตใช ภายใตกรอบ ICE แสดงในภาพ 3 ดังนี้ 

 
 
 

 
ภาพท่ี 3   แบบจําลองรูปแบบประสิทธิผลคุณคาตราสินคาของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

จากสมุนไพรไทยสูอาเซียน (ICE) 
 

1. เอกลักษณตราสินคา (identity) เปนปจจัย
ที่มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิผลคุณคาตราสินคา แต
ตองสงผานการสื่อสารการตลาด ซึ่งการสรางเอกลักษณ
ต ร าสิ น ค า ใน ต ล า ดอ า เซี ยน ผู ป ร ะก อ บก าร ใ น
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทย
ตองใหความสําคัญอันดับแรก คือ เอกลักษณดานการ
จัดจําหนาย ตองพิจารณาคัดเลือกคูคาหรือรานคาปลีก
ที่เหมาะสมกับภาพลักษณผลิตภัณฑ มีการควบคุมการ
จัดเรียงผลิตภัณฑใหเกิดความโดดเดนบนช้ันวางและ
การตกแตง ณ จุดขาย เพื่อสรางความแตกตางใหเหนือ
ผลิ ต ภัณฑ คู แ ข ง จ ากชา ติ อื่ น  ๆ  รอ งล งมา  คื อ 
เอกลักษณดานผลิตภัณฑ ที่จะตองใสใจตั้งแต ช่ือสินคา 
โล โก  ตัวสินค า และการออกแบบบรรจุ ภัณฑ  ที่
ตอบสนองความตองการผูบริโภคอาเซียน ซึ่งประชากร
มากกวาครึ่งในอาเซียนเปนชาวมุสลิม ผูประกอบการจึง
ตองพัฒนาสินคาของตนใหมีตราสัญลักษณฮาลาล 
รวมถึงสมุนไพรไทยที่ไมเปนที่รูจักในตางประเทศตองมี
การศึกษาทางเภสัชวิทยา พิษวิทยา ไปจนถึงการวิจัย
ทางคลิ นิก  เพื่ อ เป นหลักฐานทาง วิทยาศาสตร
ประกอบการอาง Health claim ของผลิตภัณฑนั้นซึ่ง

เปนการรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑและการ
บริการหลังการขายดวย ลําดับสุดทาย คือ เอกลักษณ
ดานราคา โดยกําหนดระดับราคาผลิตภัณฑที่สะทอนถึง
คุณภาพและภาพพจนใหสอดคลองกับสถานะทางสังคม
ของกลุมผูบริโภคเปาหมายดวย 

2. การสื่อสารการตลาด (communication) 
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการสรางคุณคาตรา
สินคา สิ่งที่ผูประกอบการไทยตองใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ การสงเสริมการขาย ไดแก การใหผลิตภัณฑ
แถมเปนขนาดทดลอง การสาธิต หรือจัดโปรแกรม
สง เสริมการขาย  ลด รับ ลุน  เพื่ อกระตุ นให เ กิด
พฤติกรรมการซื้อ รองลงมา คือ ใชการตลาดเชิง
ประสบการณ มีการจัดสัมมนาหรืออบรมใหความรูดาน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรไทยแกตัวแทน
จําหนาย ผูคาปลีก หรือกลุมผูบริโภคที่สนใจ รวมถึง
การใหตัวแทนจําหนายในพื้นที่ประเทศตาง ๆ ไดเขาไป
เยี่ยมชมโรงงานผลิต ตลอดจนการรวมงานแสดงสินคา
และเปนผูสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสุขภาพในประเทศตาง ๆ 
นอกจากนี้  สามารถใชการโฆษณา ทั้งในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โบรชัวรสินคา 

 
             เอกลกัษณ์ตราสินค้า (Identity) 

(1) เอกลักษณดานการจัดจําหนาย  (2) เอกลักษณดานผลิตภัณฑ 
(3) เอกลักษณดานราคา 

การสืÉอสารการตลาด (Communication) 

(1) การสงเสริมการขาย         (5) การขายโดยพนักงานขาย 
(2) การตลาดเชิงประสบการณ   (6) การตลาดแบบปากตอปาก 
(3) การโฆษณา (7) การตลาดทางตรงและอินเทอรเน็ต 
(4) การประชาสัมพันธ 

ประสิทธิผลคณุค่าตราสินค้า 

(Evaluation) 

(1) การตระหนักคาตราสินคา 
(2) การเช่ือมโยงตราสินคา 
(3) คุณภาพที่รับรู 
(4) ความภักดีตอตราสินคา 
(5) สินทรัพยอ่ืน ๆ ของตราสินคา 
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ปายโฆษณา หากเปนผูประกอบการรายใหญควรใชสื่อ
วิทยุ โทรทัศนทองถิ่นรวมดวย มีการประชาสัมพันธ 
โดยการใหขาวสารหรือบทสัมภาษณดานผลิตภัณฑ
เสริมอาหารจากสมุนไพรไทย ใชการขายโดยพนักงาน
ขาย บริษัทมีการใหรางวัลหรือผลตอบแทนที่จูงใจใหทํา
ผลงานขาย การแจกนามบัตรของพนักงานขายเพื่อ
บริการขอมูล ทําการตลาดแบบปากตอปาก เนนใชสื่อ
สังคมออนไลน ไดแก Twitter, Facebook, YouTube 
การสงผลิตภัณฑใหผูมีอิทธิพลทางความคิดในพื้นที่
เปาหมายไดทดลองใชผลิตภัณฑและแบงปนผลลัพธนั้น
ผานสื่อตาง ๆ และลําดับสุดทาย คือ ใชการตลาด
ทางตรงและอินเทอรเน็ต ไดแก แคตตาล็อกสินคา การ
อีเมลขอมูลขาวสารสงตรงถึงตัวแทนจําหนาย ผูคาปลีก 
หรือผูบริโภค และการใชเว็บไซตของบริษัท เปนตน 

3. ประสิทธิผลคุณคาตราสินคา (evaluation) 
ผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหารจาก
สมุนไพรไทย สามารถประเมินประสิทธิผลคุณคาตรา
สินคา โดยพิจารณาปจจัยแรก คือ การตระหนักคาตรา
สินคา วัดจากระดับการรับรูของผูบริโภคอาเซียนวา
สามารถจดจําตราสินคาของไทยไดอยางรวดเร็ว 
รองลงมา คือ การเช่ือมโยงตราสินคา วัดจากระดับ
ความพึงพอใจของผูบริโภคอาเซียนตอเอกลักษณความ
โดดเดนของตราสินคาไทยที่นําไปสูความไว ใจตอ
บริษัทผูผลิตและจัดจําหนาย รองลงมา คือ คุณภาพที่
รับรู วัดจากระดับความพึงพอใจของผูบริโภคอาเซียนที่
มีตอคุณภาพตราสินคาไทยวาคุมคาตอราคาเมื่ อ
เปรียบเทียบกับตราสินคาคูแขง รองลงมา คือ ความ
ภักดีตอตราสินคา วัดจากพฤติกรรมการซื้อซ้ําของ
ผูบริโภคอาเซียนรวมถึงแนะนําบอกตอตราสินคาไทย
กับคนรูจัก และลําดับสุดทาย คือ  สินทรัพยอื่น ๆ ของ
ตราสินคา วัดจากระดับความเช่ือมั่นของผูบริโภค
อาเซียนที่มีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตของ
ผูประกอบการไทย 
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สถานภาพความเปนอาคารสีเขียวภายในมหาวิทยาลัยแมโจ 
The Status of Green Buildings in Maejo University 
 
 
 
 
ณัชวิชญ   ติกุล 1 

 
บทคดัย่อ 

 
 ปจจุบันภาคการศึกษาไดใหความสําคัญกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมหาวิทยาลัยแมโจที่ไดมี
เปาหมายที่จะไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียวเชนเดียวกัน สวนหนึ่งของความเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวคือการมีอาคารภายใน
มหาวิทยาลัยที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสถานภาพความเปนอาคารสีเขียวภายใน
มหาวิทยาลัยแมโจ โดยประยุกตใชหลักการประเมินอาคารที่มีอยูแลวของประเทศสหรัฐอเมริกา (LEED-EBOM) ซึ่งเปน
หลักการสวนหนึ่งสําหรับประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียวของหลายประเทศ พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางปรับปรุงอาคารเพื่อ
นําไปสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว โดยทําการศึกษาอาคารภายในมหาวิทยาลัยแมโจจํานวน 24 อาคาร ที่มีการใชพื้นที่เปน
อาคารเรียนและอาคารสํานักงาน จากผลการประเมินความเปนอาคารสีเขียวใน 5 ประเด็นไดแก การดูแลที่ตั้งอาคาร การใช
น้ํา การใชพลังงาน การใชวัสดุและทรัพยากร และคุณภาพสิ่งแวดลอมในอาคาร โดยการสัมภาษณ การสํารวจ การวิเคราะห
เอกสาร การคํานวณ และการตรวจวัดดวยเครื่องมอื พบวาอาคารภายในมหาวิทยาลัยแมโจ  มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ประมาณ 24.4% เมื่อเทียบกับเกณฑที่ใชในการประเมิน   ประเด็นที่ผูเก่ียวของควรใหความสําคัญในการปรับปรุงมากที่สุด
คือการใชวัสดุและทรัพยากรอยางยั่งยืน และการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงอาคาร
โดยใชหลักการ PDCA ซึ่งในบางประเด็นไมมีคาใชจายในการดําเนินการ  เพียงเริ่มตนจากการวางแผนการดําเนินการและ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชอาคารอยางระมัดระวังมากขึ้น และตองมีการดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางจริงจัง 
พรอมทั้งมีการตรวจสอบผลการดําเนินการและประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงแผนการดําเนินการ ในทุกดานขององคประกอบ
อาคารสีเขียว  ซึ่งจะสามารถทําใหมหาวิทยาลัยแมโจสามารถเพิ่มความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้นเปน 58% ที่สําคัญ
มากกวานั้นยังสามารถชวยลดการใชทรัพยากรและลดคาใชจายของมหาวิทยาลัยฯ ลงได  

 
คาํสาํคญั : การประเมินอาคาร สิ่งแวดลอม อาคารสีเขียว มหาวิทยาลัยสีเขียว มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

ABSTRACT 
 

 Environmental awareness in the educational sector is increasing, including Maejo University, which 
has set a goal to become a green university. Part of being a green university is having environmentally 
friendly buildings. Therefore, this research assessed the green buildings in Maejo University, using an 
existing building assessment methodology from the United States (called LEED-EBOM), a prototype of 

                                                        
1 รองศาสตราจารย คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยแมโจ  
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assessment methodology for evaluating green universities in many countries. Moreover, this research 
proposed specific improvements of the buildings that would make Maejo a green university. Twenty-four 
lecture and office buildings in Maejo University were evaluated on five issues: sustainability of sites, water 
efficiency, energy and atmosphere, materials and resources, and indoor environmental quality; the methods 
included interviews, analysis of secondary sources, calculation, and measurement by automatic equipment. It 
was found that the buildings in Maejo University earned a 24% rating, according to the LEED-EBOM 
standard. The most important issues are sustainable use of materials and resources, and water efficiency. 
Therefore, the researchers proposed ways to improve the buildings with the use of the “plan-do-check-act” 
(PDCA) principle, which in some aspects may have no cost of operation. They can be done with a plan of 
action (that focuses on the environment), changing the behavior of the buildings’ occupancy, and by 
implementing the plan seriously. The monitoring of the implementation and evaluation in order to improve the 
execution of the plan in all aspects of green building elements should be carried out. Doing so may increase 
the scores to 58% and, more importantly, reduce the use of resources and the infrastructure cost to the 
university. 
 
Keywords : building assessment, environment, green building, green university, Maejo University 
 
บทนํา 

ปจจุบันภาคการศึกษาไดใหความสําคัญกับ
ประเด็นดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น จนกระทั่งไดมีการ
จัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวทั่วโลก เชน การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียวระดับโลกของประเทศอินโดนีเซีย
(University of Indonesia, 2012) และประเทศออสเตรเลีย
โด ย มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ พื่ อ เ ป น ก ล ไ ก ส ง เ ส ริ ม ใ ห
สถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยไดจัดทํานโยบาย
และจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย
ให เ กิดความยั่งยืนและเอื้อตอการลดผลกระทบที่
กอใหเ กิดภาวะโลกรอนโดยคํานึงประเด็นที่ส งผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
หลายประเด็น ไดแก การจัดการพลังงานและการ
สงเสริมใหเกิดการใชพลังงานทดแทน การจัดการ
สิ่งแวดลอม การจัดการพื้นที่สีเขียว การจัดการระบบ
ขนสงและระบบสาธารณูปโภค รวมถึงการจัดการเรียน
การสอนที่เก่ียวของกับการดูแลสิ่งแวดลอม ซึ่งเกณฑ
การตัดสินไดคํานึงถึงการจัดทํานโยบาย การพัฒนา
ระบบการจัดการ กิจกรรมการสงเสริมใหเกิดการรับรู

และการนําระบบไปสูการปฏิบัติใหครบถวนภายใน
มหาวิทยาลัย  

ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ด า น สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษานอกจากจะชวยใหมหาวิทยาลัยไดรับ
การยอมรั บด านสิ่ ง แ วดล อมจ ากการจั ดอั น ดับ
มหาวิทยาลัยของหนวยงานตางๆ แลว ยังชวยให
มหาวิทยาลัยนั้นๆ สามารถลดตนทุนในการดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัยไดดวย เชน ลดคาไฟฟาจากการใช
พลังงานทดแทนหรือการใชอุปกรณประหยัดพลังงาน  
ลดคาน้ําประปาจากการใชอุปกรณประหยัดน้ําหรือการ
นําน้ํากลับมาหมุนเวียนใชใหม การจัดการขยะอยางมี
ประสิทธิภาพที่สามารถยอนกลับมาเปนรายไดใหกับ
หนวยงาน เปนตน นอกจากนี้ความตระหนักดาน
สิ่งแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษายังชวยปกปองผูใช
อาคารใหมีสุขภาพอนามัยที่ ดี เนื่องจากความเปน
มหาวิทยาลัยสี เขียวนั้นถูกพิจารณาครอบคลุมถึง
สิ่งแวดลอมในอาคาร ไดแก คุณภาพอากาศ แสงสวาง
และระดับเสียงภายในอาคาร รวมถึงการควบคุมสัตวที่
เปนพาหะ และสัตวที่มารบกวนผูอยูอาศัยในอาคาร 
เปนตน ซึ่งทั้ง 2 ประการนี้เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งของ
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู  (Vale, 1991; 
Dodooa, 2011 ; Buildgreen, 2006) 

มหาวิทยาลัยแมโจเปนมหาวิทยาลัยที่สําคัญใน
จังหวัดเชียงใหมที่มีความตระหนักดานสิ่งแวดลอม และ
มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาสูความเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว
เชน กัน  แตทั้ งนี้ความเปนมหาวิทยาลัยสี เขี ยวมี
องคประกอบหลายดานดังกลาวขางตน ดังนั้นงานวิจัยนี้
จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสถานภาพความเปน
อาคารสีเขียวภายในมหาวิทยาลัยแมโจโดยประยุกต
หลักการประ เมินอาคารที่ มีอยู แลวของประ เทศ
สหรัฐอเมริกา (LEED-EBOM) ซึ่งเปนหลักการประเมิน
สําหรับอาคารที่สรางเสร็จแลวและมีการใชงานอยูและ
เปนแนวทางการประเมินที่เปนที่ยอมรับและถูกนําไป
ประยุกต ใช กันอยางแพรหลายทั่วโลกรวมถึงเปน
ตนแบบของหลักการประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียวดวย 
(University of Indonesia, 2012; US Green Building 
Council, 2009) พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
อาคารเพื่อนําไปสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวตอไปผล
ที่ไดสามารถใชเปนกรณีศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีเปาหมายที่จะสรางความเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษาโดยอาจไมไดมี
เปาหมายในการเขารวมในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว
เทานั้น 

 
 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากร 

มหาวิทยาลัยแมโจประกอบดวยอาคารทั้งสิ้น 
75 หลัง เลือกประเมินเฉพาะอาคารเรียนและอาคาร
สํานักงาน ที่มีการใชงานที่มากกวา 200 คนตอวันขึ้นไป
หรือมีพื้นที่มากกวา 2,000 ตารางเมตรขึ้นไป เนื่องจาก
สามารถเก็บขอมูลไดครอบคลุมทั้งระบบการประเมิน  
(US Green Building Council, 2009) ซึ่งมีทั้งสิ้น 24 
หลัง     
2.  เกณฑการประเมิน 

งานวิจัยนี้ผู วิจัยไดประยุกต ใชหลักเกณฑ 
LEED-EBOM (Leadership in Energy and Environmental 
Design for Existing Buildings Upgrades, Operations 
and Maintenance) ซึ่ งเปนรูปแบบการประเมิน
สิ่ ง แวดล อมสํ าห รับอาคารที่ สร า ง เสร็ จ แล วแล ะ
ดําเนินการใชงานอาคารอยู จัดทําขึ้นโดย U.S. Green 
Building Council (USGBC) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และถูกใชเปนพื้นฐานสําคัญของการสรางเกณฑในการ
ประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียวของหลายหนวยงานใน
งานวิจัยใชเกณฑการประเมิน 5 ประเด็น (จาก 7 
ประเด็น) ไดแก การพัฒนาพื้นที่โครงการอยางยั่งยืน 
การใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ พลังงานและบรรยากาศ 
วัสดุและทรัพยากร คุณภาพของสภาวะแวดลอมภายใน
อาคาร สําหรับอีก 2 ประเด็นถูกตัดออกเนื่องจากมี
ความซับซอนในการประเมินและประเทศไทยยังไมมี
การกําหนดระดับศักยภาพพื้นที่สําหรับการกอสราง
นอกจากนี้ประเด็นที่ใชประเมินทั้ง 5 ประเด็นไดถูกปรับ
รายละเอียดการประเมินบางสวนเพื่อใหไดรูปแบบการ
ประเมินสอดคลองกับกฎระเบียบ มาตรฐาน สภาพทาง
ภูมิ ศาสตร แล ะ ภูมิ อากาศของปร ะ เทศไทย ดั ง
รายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  รายละเอียดการปรับปรุงรูปแบบการประเมินเพื่อใชในงานวิจัย 
หัวขอ เกณฑ/มาตรฐาน/ประเด็น 

LEED-EBOM 
(US Green Building Council, 2013) 

ผูวิจัยปรับสําหรับงานวิจัยนี้ 

การพัฒนาพื้นที่โครงการอยางย่ังยืน การจัดการหิมะ  การจัดการนํ้าฝน 
การใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ  UPC/IPC เกณฑจากสถาบันอาคารเขียวไทย 
พลังงานและบรรยากาศ  ASHARE Standard 90.1-2007 มาตรฐานอนุรักษพลังงาน 2552 
วัสดุและทรัพยากร  US green-organic-health label เกณฑจากสถาบันอาคารเขียวไทย 
คุณภาพของสภาวะแวดลอมภายในอาคาร ASHARE Standard 62.1-2007 วสท.-3010 
นวัตกรรมในการดําเนินงาน นวัตกรรมสนับสนุน ไมพิจารณา 
ศักยภาพของพื้นที่ เกณฑประเทศสหรัฐอเมริกา ไมพิจารณา 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

สัมภาษณเจาของอาคารและผูใชอาคาร โดยทํา
การสัมภาษณเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการดูแลพื้นที่
อาคาร โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใน
ประเด็นที่เก่ียวของไดแก นโยบาย แผนการดําเนินการ  
การปฏิบัติงานตางๆ ภายในอาคารและรวบรวมเอกสาร
ใชเปนหลักฐานสําคัญเพื่อสนับสนุนการเปนอาคารสีเขียว 
เชน แผนการดําเนินงาน เอกสารการประชุม รายงาน
ประจําป เอกสารโครงการ เอกสารการดําเนินงานตางๆ 
เปนตน   

การสํารวจอาคารโดยใชแบบจดบันทึก การ
ถายภาพและใชแบบสังเกตเปนเครื่องมือในการสํารวจ 
เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมและเพื่อตรวจสอบขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ เชน การตรวจนับการใชพาหนะที่ใช
พลังงานทางเลือก การติดตั้งมิเตอรน้ํา การใชอุปกรณ
ประหยัดน้ําในระบบสุขภัณฑ พื้นที่สูบบุหรี่ มีระบบปรับ
แสงสวางในพื้นที่ใชงานประจํา การใชแสงธรรมชาติและ
ทัศนียภาพ มีการติดตั้งระบบที่ชวยเพิ่มการระบาย
อากาศในอาคาร เปนตน 

ตรวจวัดดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อวัดคุณภาพ
สิ่งแวดลอมภายในอาคาร โดยตรวจวัดแสงดวยเครื่อง 
Digital and Analog Display Light Meter วัดอุณหภูมิ
และความช้ืนดวยเครื่อง TEMP./HUMIDITY Atalogger
ความเร็วลมดวยเครื่อง AN100Thermo-Anemometer 
ภายในอาคารในจุดตางๆ ของพื้นที่ จากนั้นจึงนําคาที่
ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามาเทียบคากับเกณฑมาตรฐาน

ขั้นต่ําของ วสท. 3003(สมาคมวิศวกรรมสถานแหง
ประเทศไทย, 2552) 

การคํานวณเพื่อวิเคราะหคาตางๆ ไดแกการ
คํานวณการลดการใชพลังงานในการเดินทาง  การ
คํานวณพื้นที่สีเขียว การคํานวณการเก็บกักน้ําฝนอยางนอย 
15% ของปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 2 ป (คิด 24 ชม.)โดยใช
ขอมูลปริมาณน้ําฝนสถานี 07042 ของอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2554-2555 มีปริมาณน้ําฝน
เฉลี่ย 0.02 เมตร/วัน (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2556) การ
คํานวณการลดความรอนจากพื้นที่หลังคาอาคารและพื้นที่
ดาดแข็ง เชน ดาดฟา ถนน ทางเดิน ที่จอดรถ สนามแข็ง 
การคํานวณการใชน้ําที่ลดลงจากคามาตรฐานการใชน้ํา
ภายในอาคารของสมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศ
ไทย การคํานวณปริมาณพลังงานทดแทนในอาคารและ
การคํานวณการลดลงของการใชพลังงานไฟฟาใน
อาคารจากคามาตรฐานการใชพลังงานภายในอาคาร
ตามพระราชบัญญัติการอนุรักษพลังงานในอาคาร พ.ศ. 
2552 (กระทรวงพลังงาน, 2556) สําหรับอาคารเรียน
และอาคารสํานักงาน โดยใชโปรแกรม Building Energy 
Code : BEC Software เวอรช่ันv.1.0.6 ชวยคํานวณคา 
OTTV RTTV LPD และ EER / COP และสําหรับ
ปริมาณพลังงานตอพื้นที่ตอป  
4. การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

กําหนดคาคะแนนในเชิงปริมาณทั้ง 53 ประเด็น
โดยแตละประเด็นมีคะแนน 2 คะแนน ไดแก 2 คะแนน 
หมายถึงผานเกณฑ   1 คะแนน หมายถึงไมผานเกณฑ
แตมีแนวทางที่สอดคลองอยูบาง และ 0 คะแนน 
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หมายถึงไมมีการดําเนินการใดๆ ดังนั้นแตละอาคารจะมี
คะแนนทั้งสิ้น 106 คะแนน (100%) โดยนําผลที่ไดจาก
การเก็บขอมูลไดแก การสัมภาษณ รวบรวมเอกสาร 
การตรวจวัดดวยเครื่องมือและการคํานวณมาเทียบกับ
เกณฑที่กําหนด และคามาตรฐานตางๆ  จากนั้นจึง
วิเคราะหขอดีและปญหาที่ตองแกไขหรือปรับปรุงราย
อาคาร ทั้งสิ้น 24 อาคาร  จุดแข็ง  จุดออน สิ่งที่ควร
ปรับปรุงเพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางในการปรับปรุง
อาคารและแบงแนวทางการปรับปรุงเปนแนวทางที่
สามารถทําไดทันที โครงการระยะยาว และโครงการที่
ตองรอนโยบายเพื่อนําไปสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการประเมินสถานภาพอาคารสีเขียว
ดานที่ตั้งอาคารที่ยั่งยืนที่มีประเด็นพิจารณาทั้งสิ้น 8 
ประเด็น  พบวาไมมีอาคารใดไดคะแนนเกิน 50%   โดย
เฉลี่ยคิดเปน 32.8% ของคะแนนรวมทั้งหมดในหมวด
ที่ตั้งอาคารที่ยั่งยืน โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด
ไดแกการลดความรอนจากพื้นที่หลังคา แตไมได
คะแนนเลยในเรื่องแผนการดูแลพื้นที่โดยรอบอาคาร
และการลดการใชพลังงานในการเดินทาง  ดานการใช
น้ําในอาคารมีประเด็นพิจารณาทั้งสิ้น 4 ประเด็น ซึ่งมี
อาคารที่ไมไดคะแนนเลยในหมวดนี้ถึง 7 หลัง  และหาก
พิจารณาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ สามารถทําได   
17% ของคะแนนรวมทั้งหมดในหมวดการใชน้ํา โดย
ประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุดไดแกการใชน้ําลดลงจาก
คามาตรฐาน และการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ําใน
อาคารเชน กอกน้ําประหยัดน้ํา สุขภัณฑประหยัดน้ํา 
แตไมไดคะแนนเลยในเรื่องการตรวจวัดและวิเคราะห
ปญหาการใชน้ําในระบบยอยของอาคารเนื่องไมมีการ
ติดตั้งมาตรวัดน้ําและตรวจวัดการใชน้ําอยางเปนระบบ    
 ดานการใชพลัง งานในอาคารมีประ เ ด็น
พิจารณาทั้งสิ้น 12 ประเด็น พบวา อาคารทั้งหมด 24 
หลัง  สามารถทําไดเฉลี่ย 22.6% ของคะแนนรวม
ทั้งหมดในหมวดพลังงาน โดยประเด็นที่ไดคะแนนมาก
ที่สุดไดแกการใชพลังงานขั้นต่ําเปนไปตามมาตรฐาน
และมีประเด็นที่ไมไดคะแนนเลย 2 ประเด็นไดแก การ
ใชพลังงานลดลงจากเกณฑมาตรฐานและการจัดทํา
รายงานการลดมลภาวะ   

ดานการใชวัสดุและทรัพยากรธรรมชาติใน
อาคารมีประเด็นพิจารณาทั้งสิ้น 12 ประเด็น สามารถ
ทําคะแนนได  14.7% ของคะแนนรวมทั้ งหมดใน
ประเด็นนี้ โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุดไดแกการ
จัดซื้ออาหารเครื่องด่ืมที่บริโภคในอาคารที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม และประเด็นที่ไมไดคะแนนเลยคือ การ
จัดซื้อหลอดไฟที่ปราศจากสารปรอท  ดานคุณภาพ
สิ่งแวดลอมในอาคารมีประเด็นพิจารณาทั้งสิ้น 17 
ประเด็น สามารถทําคะแนนได 32.1% ของคะแนนรวม
ทั้งหมดในดานคุณภาพสิ่งแวดลอมในอาคาร โดย
ประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุดไดแก การใชอุปกรณทํา
ความสะอาดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตไมมีคะแนน
เลยมากถึง 5 ประเด็น ไดแก การจัดตั้งโครงการเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพอาคารภายในอาคาร การควบคุมดูแล
คุณภาพอากาศภายนอกอาคาร มีการสํารวจภาวะนาสบาย
ในอาคาร การมีโปรแกรมการทําความสะอาดในอาคาร
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการประเมินประสิทธิผล
การทําความสะอาด   

หากพิจารณาภาพรวมจากผลการประเมิน
สถานภาพความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของการใช
อาคารในมหาวิทยาลัยแมโจทั้ง 5 ประเด็นไดแก ดาน
ที่ตั้งอาคาร ดานการใชน้ํา การใชพลังงาน การใชวัสดุ
และทรัพยากร และคุณภาพสิ่งแวดลอมในอาคาร พบวา
มหาวิทยาลัยฯ มีจุดเดนดานการจัดการที่ตั้งอาคารที่
ยั่งยืนโดยเฉพาะมีการลดความรอนจากพื้นที่หลังคา 
เนื่องจากการใชประเภทวัสดุมุงที่สะทอนความรอน แต
มีปญหาเรื่องแผนการดูแลพื้นที่โดยรอบอาคารและการ
ลดการใชพลังงานในการเดินทางเนื่องจากที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยฯ อยูไกลจากระบบขนสงมวลชนและไมมี
การจัดระบบขนสงมวลชนสําหรับบุคลากรและนักศึกษา 
และผูที่อยูในมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญจะเดินทางโดย
รถยนตและมอเตอรไซค  สําหรับประสิทธิภาพการใชน้ํา
ในอาคาร พบวามหาวิทยาลัยฯ มีการบริหารจัดการน้ํา
ที่ดี โดยพบวาเกือบทุกอาคารมีการใชน้ําลดลงจากคา
มาตรฐาน และมีการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ําในอาคาร 
แตมีการตรวจวัดและวิเคราะหปญหาการใชน้ําในระบบ
ยอยของอาคารดานการใชพลังงานในอาคารพบวาเกือบ
ทุกอาคารมีการใชพลังงานขั้นต่ําเปนไปตามมาตรฐาน
แตไมสามารถลดลงต่ํากวาเกณฑมาตรฐานได 40%   
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และมีเพียง 1 อาคารที่มีการใชพลังงานทดแทนใน
อ า ค า ร  สํ า ห รั บ ป ร ะ เ ด็ น ด า น ก า ร ใ ช วั ส ดุ แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่ือมโยงถึงการจัดซื้ออาหาร
เครื่องด่ืมที่บริโภคในอาคารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
สามารถทําคะแนนไดมากที่สุด เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ 
ตั้งอยูในพื้นที่ชานเมือง ของที่ขายสวนใหญเปนผลผลิต
จากคนในทองถิ่นแตไมมีการจัดซื้อหลอดไฟที่ปราศจาก
สารปรอทสําหรับดานคุณภาพสิ่งแวดลอมในอาคาร
พบวามีการใชอุปกรณทําความสะอาดที่ เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ไดแก การใชไมกวาดไมถูพื้นแทนการใช

เครื่องใชไฟฟา  แตไมมีการปรับปรุงคุณภาพอาคาร
ภายในอาคาร การควบคุมดูแลคุณภาพอากาศภายนอก
อาคาร ไมมีการสํารวจภาวะนาสบายในอาคาร ไมมี
โปรแกรมการทําความสะอาดในอาคารที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม และไมมีการประเมินประสิทธิผลการทํา
ความสะอาดหากพิจารณาสถานภาพความเปนสีเขียว
ของอาคารโดยอางอิงจากเกณฑการใหคะแนนของ 
LEED-EBOM (2009) จาก 5 หัวขอรวมทั้งสิ้น 100% 
(100 คะแนน) พบวามีคะแนนเบ้ืองตน เทากับ 24.4% 
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ผลการประเมินดานการใช นํ้ า 

ผลการประเมินดานการใช พลังงาน 

ผลการประเมินดานการใช วสัดุและทรัพยากรธรรมชาติ

ผลการประเมินดานคุณภาพสิ่งแวดลอมในอาคาร ภาพรวมการประเมนิ

 
ภาพท่ี 1   รอยละของผลการประเมินแยกตามประเด็น 
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สรุปและวิจารณผล 
ดังจะเห็นไดวาการประเมินความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมมิไดถูกพิจารณาเฉพาะตัวอาคารเทานั้น แต
ถูกพิจารณาถึงองคประกอบของอาคารเปนสําคัญซึ่ง
ผูวิจัยสามารถสรุปไดเปน 8 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การดูแล
พื้นที่ดาดแข็งที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ที่สามารถลด
การใชพลังงานไฟฟา น้ํา เช้ือเพลิงและสารเคมีในการดูแล
พื้นที่ทั้ งการทําความสะอาด และซอมบํารุง  และ
ครอบคลุมถึงการลดผลกระทบที่เกิดจากพื้นที่ดาดแข็ง
ไดแกการลดความรอนที่สะทอนจากพื้นที่ดาดแข็งเขาสู
อาคาร 2) การดูแลพื้นที่สีเขียวที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ที่สามารถลดการใชพลังงานไฟฟา น้ํา เช้ือเพลิงและ
สารเคมีในการดูแลรักษาตนไม และสวนประกอบอื่น
ของพื้นที่สีเขียว   รวมถึงการดูแลการจัดการของเสียที่
เกิดขึ้นจากพื้นที่สีเขียวดวย 3) การคมนาคมที่ลดการใช
พลังงานเช้ือเพลิงและพลังงานไฟฟาในการเดินทาง
หมายถึงการเดินทางของผูใชอาคารจากที่พักถึงอาคาร 
รวมถึงการเดินทางระหวางอาคารภายในมหาวิทยาลัยฯ 
ดวย 4 )  การจัดการน้ํ า  เพื่ อลดการใชน้ํ าประปา 
สนับสนุนการใชน้ําจากแหลงน้ําธรรมชาติและการนําน้ํา
กลับมาใชใหม 5) การจัดการพลังงาน เพื่อลดการใช
พลังงานไฟฟาและเช้ือเพลิง โดยใชหลักการประหยัด
พลังงานและการใชพลังงานทดแทน 6) การจัดซื้อที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเลือกซื้อวัสดุทุกประเภทรวมถึง
อาหารเครื่องด่ืมสําหรับบริโภคที่เปนวัสดุที่มีการรับรอง
ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (green label) เปนวัสดุที่
ผลิตในประเทศหรือในทองถิ่นและมีระยะการขนสงไมไกล 
7) การกําจัดของเสียที่เกิดจากอาคารหรือผูใชอาคาร
โดยใชหลักการลดการเกิดของเสีย  ไดแก การใชนอย 
การใชซ้ํา การนํากลับมาใชใหม หรือ การรีไซเคิลและ 
8) การดูแลคุณภาพอากาศและสิ่งแวดลอมในอาคาร ทั้ง
ประเด็นดาน แสง เสียง อุณหภูมิ มลภาวะอากาศ 
รวมถึงทัศนียภาพ สิ่งรบกวนผูใชอาคารและความ
สะอาดในอาคารที่ ต อ งมี การ ดูแ ลที่ เปนมิต รต อ
สิ่งแวดลอมและคํานึงถึงสุขภาพและความสบายของผูใช
อาคารเปนสําคัญ 

ทั้ ง  8  ปร ะ เ ด็นนี้ มี คว ามสัมพั น ธ กั น แล ะ
เก่ียวเนื่องกันเชนประเด็นการดูแลพื้นที่สีเขียวที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมมีความเก่ียวเนื่องกับการจัดการน้ํา 

ไดแก  การนําน้ําฝนหรือน้ําจากแหลงน้ําธรรมชาติหรือ
น้ําที่ใชแลวนั้นมาใชในการรดน้ําตนไมจะทําใหปริมาณ
การใชน้ําลดลงจากคามาตรฐานได 37 ลิตร/ม2 (เกริกชัย, 
2555) เปนตน จากการวิเคราะหผลที่ไดจากการศึกษา
ในบทที่ 4 ทําใหพบวามหาวิทยาลัยฯ มีจุดเดนหลาย
ประการที่สงผลตอความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในดานตาง  ๆ
ที่สามารถเช่ือมโยงกันได ไดแก หากมหาวิทยาลัยฯ มี
พื้นที่มาก สามารถสรางพื้นที่สําหรับกักเก็บน้ําจาก
แหลงน้ําธรรมชาติได เชนน้ําฝน เพียงแคขุดบอน้ําใน
บริเวณที่ตั้งแตละอาคาร โดยไมตองสรางสิ่งกอสรางใดๆ 
เพิ่มเติม 

นอกจากนี้ การมีพื้ นที่สี เขี ยวหรือมีตนไม
ปริ ม าณมากนั้ นส ามารถช วยล ดความร อนจ าก
แสงอาทิตยที่กระทบกับพื้นที่ดาดแข็งนอกอาคารเขาสู
ภายในอาคารไดสงผลถึงภาวะสบายในอาคารและการ
ลดการใชพลังงานในสวนการปรับอากาศในอาคารได
(สุนทร, 2547; ชํานาญ, 2549) แตทั้งนี้ตองมีการวางแผน 
การปลูกตนไมควบคูไปกับการกอสรางพื้นที่ดาดแข็ง
สําหรับอาคารใหตนไมเปนรมเงาสําหรับพื้นที่ดาดแข็ง
นั้นสงผลตอทัศนียภาพและคุณภาพอากาศภายนอก
อาคารและการระบายอาคารและคุณภาพอากาศภายใน
อาคารที่ดีดวยโดยไมตองติดเครื่องชวยควบคุมคุณภาพ
อากาศภายในอาคารและเครื่องชวยระบายอากาศ เพียง
แคการใชชองแสงหรือหนาตางในการระบายอากาศ
เทานั้นทําใหการใชพลังงานลดลงจากการลดใชพลังงาน
ดานแสงสวาง เนื่องจากสามารถใชแสงจากธรรมชาติ
และทัศนียภาพภายนอกอาคารไดอยางเต็มที่ (กนกอร, 
มปป.; Dodooaet al., 2011; Osman and Ries, 2007; 
Mendler and Odell, 2000) 

ประเด็นขอไดเปรียบของมหาวิทยาลัยชานเมือง
คือสภาพโดยรอบมหาวิทยาลัยฯ ยังคงเปนสภาพที่เปน
ทองถิ่น ยังไมถูกรุกล้ําดวยหางสรรพสินคาหรือรานคาที่
นําเขาสินคาจากตางประเทศ สงผลดีตอการจัดซื้อที่เปน
มิตรตอสิ่ งแวดลอมในดานการบริโภคอาหารและ
เครื่องด่ืม ยกตัวอยางเชน การซื้ออาหารกลางวัน ไกทอด 
กาแฟจึงมาจากรานคาของคนในทองถิ่นที่ผลิตจาก
วัตถุดิบที่มีในทองถิ่น จึงเห็นไดวาผลการประเมินจะได
คะแนนสูงมากในขอนี้ สําหรับดานกายภาพของอาคาร
ในมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญเปนอาคารที่สูงไมเกิน 4 ช้ัน 
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จึงไมจําเปนตองมีลิฟตโดยสาร การสัญจรภายในอาคาร
จึงไมใชพลังงานไฟฟา สงผลดีในเรื่องการใชไฟลดลง
จากคามาตรฐาน 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยฯ ยังมีเปาหมายที่
ชัดเจนที่จะนํามหาวิทยาลัยฯ ไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยังจัดตั้งคณะทํางานและมี
โครงการตางๆ ที่เก่ียวของเชนโครงการดานพลังงาน
และโครงการดานการจัดการขยะ ซึ่งประเด็นนี้ถือเปน
จุดแข็งที่สุดที่จะนําไปสูความสําเร็จทุกดานที่เก่ียวของ 
และจากจุดแข็ง 5 ประเด็นดังกลาวขางตนสามารถ
สงผลกระทบในดานบวกตอสวนประกอบตางๆ ของ
ความเปนอาคารสีเขียวทั้ง 8 ประเด็นในทางกลับกัน
มหาวิทยาลัยฯ จําเปนตองบริหารงานในภาพรวมที่
เช่ือมโยงกันในระบบของความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ทั้ง 8 ประการขางตน มากกวาการมองเปนสวนๆ เชน 
การดูแลดานพลังงาน การดูแลดานขยะ และยังไมมีการ
กําหนดเปนมาตรการเพื่อใชในการดําเนินการอยาง
ชัดเจนหรือเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีการ
กําหนดนโยบายระดับหนวยงาน ถึงแมในบางประเด็น
จะมีการดําเนินการแต เปนการดําเนินการที่ไมได
เปาหมายการไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียวหรือการดูแล
สิ่งแวดลอม เชน การคัดแยกขยะเพียงเพื่อนําไปขาย    

ดังนั้นหัวใจสําคัญของการปรับปรุงอาคารที่มีอยู
แลวเพื่อไปสูอาคารสีเขียวคือ การบริหารอาคารภายใน
มหาวิทยาลัยฯ  ในชวงการใชงานอาคารนี่ เอง ซึ่ ง
โดยทั่วไปงานดานบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ 
อาคารสถานที่ มักจะเปนงานที่ถูกพูดถึงหลังสุด หรือ
ไมไดใหความสําคัญเทาไหรนัก  ทั้งที่อาคารหนึ่งหลังมี
อายุการใชงานมากกวา 50 ป สามารถแบงไดเปน 3 
ชวงชีวิตที่สําคัญไดแก ชวงการกอสรางอาคาร ชวงการ
อยูอาศัยและซอมบํารุงอาคาร และชวงการทําลาย
อาคาร ซึ่งชวงการเขาอยูอาศัยและซอมบํารุงอาคารเปน
ชวงที่มีระยะเวลานานที่สุด และเปนชวงที่สงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมมากที่สุดโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใช
พลังงานในอาคาร (ณัชวิชญ, 2553) 

 หลักการสําคัญที่สามารถนํามาใช ในการ
บริหารอาคารในสถาบันอุดมศึกษาคือหลักการ PDCA 
(ชนิกานต, 2551; Walton, 1988) โดยเริ่มจากการ
วางแผน (plan) จากนั้นจึงปฏิบัติตามแผน (do) และทําการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (check) โดยการ
ประเมินผลของการดําเนินงานตามแผนที่ไดตั้งไว 
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการและ
นํามาปรับปรุงแกไข (act) โดยตั้งวัตถุประสงคไวเพื่อ
นําไปสูความเปนอาคารสีเขียวหรือเรียกวาการบริหารสีเขียว 
(Maltzman, 2010) สําหรับอาคาร (green management 
for building) ซึ่งมีความแตกตางจากการบริหารจัดการ
อาคารสีเขียว (green building management)  โดยที่การ
บริหารจัดการอาคารสีเขียว คือการนําอาคารสีเขียวมา
จัดการใหดําเนินตามหลักการที่ถูกวางมาตั้งแตชวง
ออกแบบอาคารนั่นหมายถึงการจัดการอาคารทั่วไปที่มี
จุ ดประสงค ให เ กิดการใชอาคารที่ สอดคลอง กับ
วัตถุประสงคที่ วางไวอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง   
ในขณะที่การบริหารสีเขียวสําหรับอาคารนั้นเปนการใช
แนวคิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (green concept) 
เขามาพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการอาคาร ซึ่ง
สามารถใชไดกับอาคารทุกประเภทไมวาจะเปนอาคาร 
สีเขียวหรือไมก็ตามโดยการสรางนโยบายดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม การสรางแผนดําเนินการหรือ
กิจกรรมตามนโยบายดังกลาว เชน การเก็บขอมูลการ
ใช พ ลั ง ง าน  การ กํ าห นด ช ว ง เ วล ากา ร เป ดป ด
เครื่องปรับอากาศ การตั้งอุณหภูมิ การเก็บขอมูลการใช
น้ําการคัดแยกขยะเพื่อทิ้งหรือการนํากลับมาใชใหม 
หลักการจัดซื้อจัดจางที่มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดลอม
ที่ดีเขามาใชในโครงการ เปนตน  รวมถึงการพัฒนา
คูมือใหผูรับผิดชอบดานตางๆ ใชประกอบการปฏิบัติ
ตามแผนที่วางไว  ซึ่งอยูในชวงการดําเนินการใชและ
ซอมบํารุ งอาคารทั้ งสิ้น ดังนั้ นการมุ งสู ความเปน
มหาวิทยาลัยสีเขียวนั้น มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการ
ดําเนินการในกรณีที่ 2 คือการนําการบริหารสีเขียวเขา
มาใชในการบริหารจัดการอาคาร 

จากผลการประเมินสถานภาพอาคารสีเขียว
ตามแนวทางของ LEED-EBOM ใน 5 ประเด็นไดแก 
ดานที่ตั้งอาคาร ดานการใชน้ํา การใชพลังงาน การใช
วัสดุและทรัพยากร และคุณภาพสิ่งแวดลอมในอาคาร 
พบวาอาคารภายในมหาวิทยาลัยฯ มีความเปนมิตรตอ
สิ่ ง แวดลอม 24% ประ เ ด็นที่ ผู เ ก่ียวข องควรให
ความสําคัญในการปรับปรุงมากที่สุดคือการใชวัสดุและ
ทรัพยากรอยางยั่งยืน เนื่องจากในประเด็นนี้ตองมีการ
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พิจารณาทั้งวงจรตั้งแตการวางแผนการจัดซื้อจนกระทั่ง
ถึงวิธีการกําจัดของเสีย แตเนื่องจากเปนอาคารประเภท
ราชการจึงมีขอกําหนดในการจัดซื้อและวิธีการทําลาย
วัสดุอุปกรณตางๆ ที่ตองนํามาใชในการปฏิบัติซึ่งอาจ
สงผลตอความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน ระเบียบ
พัสดุที่ ใช ในสวนราชการ เปนตน  ประเด็นที่ควร
ปรับปรุงตอมาไดแกการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
สําหรับประเด็นการใชพลังงานในอาคารในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยฯ สามารถทําได 27.5% ซึ่งยังคงไมสูงมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับการรณรงคและกระแสความตื่นตัว
ดานพลังงานในปจจุบัน ซึ่งในประเด็นนี้แมมีการกําหนด
เปนนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ แตในระดับหนวยงาน
ยังไมไดนํามาใชในการดําเนินการหรือจัดการภายใน
อาคารอยางจริงจังโดยจะตองมีการดําเนินการอยางเปน
ระบบทั้งนโยบาย แผนดําเนินการ การปฏิบัติและตองมี
การวิเคราะหผลการปฏิบัตินั้นดวย ประเด็นดานที่ตั้ง
อาคารและคุณภาพสิ่งแวดลอมในอาคารมีคาความเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมที่ 26.7% 

 จากการวิเคราะหพบวาคะแนนที่สอดคลองกับ
จุดแข็งของมหาวิทยาลัยฯ ไดแก มีพื้นที่ขนาดใหญ มี
ตนไมขนาดใหญจํานวนมาก มีทัศนียภาพและคุณภาพ
อากาศภายนอกอาคารที่ดี สภาพโดยรอบมหาวิทยาลัยฯ 
ยังคงเปนสภาพที่เปนทองถิ่น  และมหาวิทยาลัยฯ ยังมี
เ ป าหมายที่ ชั ด เ จนที่ จ ะนํ ามห า วิทย าลั ย ฯ ไปสู
มหาวิทยาลัยสีเขียว ที่ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่ ง
ประเด็นนี้ถือเปนจุดแข็งสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ทุกด านที่ เ ก่ียวของ  แตทั้ งนี้มหาวิทยาลัยฯ และ
หนวยงานตางๆ ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ
อาคารอย าง เป นร ะบบ ตั้ ง แ ตก าร วางแผนการ
ดําเนินการ มีการดําเนินการตามแผนการที่วางไว 
พร อมทั้ งมีการตรวจสอบผลการดําเนินการและ
ประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงแผนการดําเนินการโดยใช
หลักการ PDCA ในทุกดานขององคประกอบอาคารสีเขียว 
ไดแก การจัดตั้งหนวยงานหรือคณะกรรมการรวมกัน
จัดทําแผนในระดับมหาวิทยาลัยฯ และคณะกรรมการ
ระดับหนวยงานและขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิบัติตาม
แผน มีการตรวจสอบและประเมินผลและกําหนด
มาตรการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เชนการใหรางวัล การ
ประกาศหรือแขงขัน เปนตน ในบางประเด็นสามารถ

ดําเนินการไดโดยไมมีคาใชจาย หรือมีคาใชจายไมมาก 
ซึ่งจะสามารถทําใหไดคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 24% เปน 
58% 
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อิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมตอความไวเน้ือเชื่อใจ ความพึงพอใจ  
การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 
The Influence of Perceived Justice on Trust, Satisfaction, Word of Mouth and 
Revisits of Asita Eco Resort’s Customers 
 
 
 
 
ธิติพร มะณ ี1 มาเรียม นะม ิ2 และอัมพล ชูสนุก 3 
 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุอิทธิพลของ
การรับรูความยุติธรรมตอความไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาของอสิตา อีโค 
รีสอรท ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระคือ การรับรูความยุติธรรม ตัวแปรค่ันกลาง ไดแก ความไวเนื้อเช่ือใจ และ
ความพึงพอใจ และตัวแปรตาม ไดแก การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ํา ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ
โดยทําการวิจยัเชิงประจักษ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขาใชบริการที่อสิตา อีโค รีสอรท 
จํานวน 410 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การหาคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษาแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูใน
เกณฑดี  คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 0.070 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.974 คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.923 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ คาพารามิเตอร (RMSEA) 
เทากับ 0.021 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา (1) การรับรูความยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเช่ือใจของลูกคา 
อสิตา อีโค รีสอรท (2) การรับรูความยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท (3) ความไวเนื้อ
เช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท (4) ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ
ของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท (5) ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 
(6) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท และ (7) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ
การกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท  

 
คาํสาํคญั : การรับรูความยุติธรรม การบอกตอ การกลับมาใชบริการซ้ํา ความพึงพอใจ ความไวเนื้อเช่ือใจ  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to develop and validate a causal relationship model of influence 
of perceived justice on customers’ trust, satisfaction, word of mouth and revisits to Asita Eco Resort. The 
variables in this investigation consisted of the following: perceived justice as the independent variable; trust 
and satisfaction as mediating variables; and word of mouth and the revisits of the customers as dependent 
variables. The researcher used the quantitative method, which involved empirical research. The instrument of 
research was a questionnaire used to collect data from 410 of Asita Eco Resort’s customers. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and structural equation model 
analysis. It was found that the model was consistent with the empirical data. The Goodness of Fit Measure 
was found to be p–value = 0.070; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.974; Adjusted Goodness of Fit Index 
(AGFI) = 0.923; and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.021. It also revealed that (1) 
the perceived justice had a positive and direct influence on the trust of Asita Eco Resort’s customers; (2) the 
perceived justice had a positive and direct influence on the satisfaction of Asita Eco Resort’s customers; (3) 
customers’ trust had a positive and direct influence on their satisfaction; (4) customers’ trust had a positive 
and direct influence on word of mouth promotion by customers; (5) customers’ trust had a positive and direct 
influence on the revisits of previous customers; (6) customers’ satisfaction had a positive and direct influence 
on word of mouth promotion by customers; and (7) customer satisfaction had a positive and direct influence 
on the revisits of previous customers. 
 
Keywords : perceived justice, revisited, satisfaction, trust, word of mouth 
 
บทนํา 

ในป 2558 ประเทศไทยจะกาวเขาสูประชาคม
อาเซียน ภาคธุรกิจทุกแขนงตองตื่นตัว การเปดเสรี
บริการดานการทองเที่ยว ซึ่งรวมถึงธุรกิจทองเที่ยว และ
บริการที่เก่ียวเนื่องภายใตกรอบอาเซียนมีความเปนไปได
สูงวา แนวโนมการแขงขันในอนาคตจะยิ่งทวีความเขมขน
เพิ่มมากขึ้นเพื่อชวงชิงสวนแบงในตลาดการใหบริการ
ดานการทองเที่ยวที่คาดวาจะมีขนาดใหญขึ้นตาม
แนวโนมมูลคาเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน (ณิชานันท, 
2555) 

ธุรกิจโรงแรม และการทองเที่ยวนับเปนหนึ่งใน
ธุรกิจภาคบริการที่ตองเตรียมพรอมรับมือในทันทีกับ
การเปลี่ยนของการเปดเสรีทางการคาที่จะมีขึ้นในป 
2558 ประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ไดแก ไทย 
มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย สิงคโปร บรูไน ลาว 

กัมพูชา เวียดนาม และพมา จะเปดเสรีตอกันในภาคบริการ
ทันทีเมื่อถึงเวลานั้นนักทองเที่ยวแตละชาติจะไปมาหาสู 
และทําการคาระหวางกันไดอยางเสรี ประชากรเกือบ 
600 ลานคน แมทั้งหมดจะไมใชนักทองเที่ยวของไทย
เพียงประเทศเดียวเพราะแตละประเทศมีความสามารถ
ในการเดินทางทองเที่ยว และกําลังซื้อไมเหมือนกัน แตกลุมนี้
ก็เปนตลาดที่มีความสําคัญ เพราะเปนบานใกลเรือนเคียง
กับไทยซึ่งไทยมีความไดเปรียบและโอกาส เพราะ
นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไดสะดวกโดยเฉพาะการ
เช่ือมโยงทางอากาศและทางบก (สภาหอการคาไทย, 
2554) 

 อสิตา อีโค รีสอรท เปนรีสอรทในอัมพวา ถูก
ตกแตงโดยใชวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ทามกลาง
ธรรมชาติ รายลอมดวยตนไม สวนสน และติดริมคลอง
ที่ยังคงวิถีชีวิตเรียบงายแบบไทยในชนบทไวอยาง
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ชัดเจน เลือกพักไดระหวางสองบรรยากาศ ไมวาจะเปน
หองพักในเรือนไทย หรือหองพักวิลลาอนุรักษธรรมชาติ 
มีคลองอยูหนาระเบียงหองทุกหลัง ใหไดเลนน้ําในสระ
ธรรมชาติอยางสนุกสนานและเปนสวนตัว มีกิจกรรมใน
รีสอรท สัมผัสใกลชิดธรรมชาติ และทองเที่ยวทั้งแนววิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมกับสถานที่เที่ยวมากมายที่นาสนใจใน
จังหวัดสมุทรสงคราม (อสิตา อีโค รีสอรท, 2555) 

จากรูปแบบการดําเนินธุรกิจของโรงแรม และรีสอรท 
ทําใหเปนที่นิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก จึงทําให
เกิดการแขงขันอยางรุนแรงในทุก ๆ ดาน กลยุทธทาง
การตลาด และการสรางภาพลักษณ ไดถูกนํามาใชทุก
รูปแบบเพื่อแยงชิงสวนแบงของตลาดในธุรกิจประเภทนี้ 
การที่จะทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอโรงแรม และ
รีสอรทจะตองสรางรากฐานการเติบโตธุรกิจในระยะยาว 
โดยมองวาพื้นฐานทางธุรกิจไมไดอยูที่ผลกําไรแตอยูที่
การสรางมูลคา เพราะการสรางมูลคาใหกับลูกคาเปน
การสรางความจงรักภักดีโดยเมื่อลูกคามาใชบริการแลว
เกิดความไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจ ทําใหลูกคาเกิด
ความประทับใจแลวบอกตอ โดยพูดถึงประสบการณดี ๆ 
ที่ไดรับจากโรงแรม และรีสอรท แสดงออกโดยการแนะนํา 
ครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนรวมงาน และบุคคลอื่น ๆ 
ใหมาใชบริการพักผอน และหากลูกคามีโอกาสที่จะมา
พักผอนลูกคาก็จะกลับมาใชบริการที่โรงแรม และรีสอรท
แหงนี้อีกครั้ง ความจงรักภักดีก็จะกลับไปสรางความเติบโต
ผลกําไรแบบยั่งยืนใหกับองคการ   

 ความจงรักภักดีคือ การที่ลูกคามีทัศนคติที่ดี
ตอสินคา หรือบริการนั้น  ๆเกิดจากความเช่ือมั่น การนึกถึง 
และ/หรือตรงใจลูกคา การที่ลูกคานิยมในตราสินคาหนึ่ง 
และเลือกสินคาชนิดนั้น แมมีหลายตราสินคาใหเลือก 
การที่กิจการสามารถสรางความจงรักภักดีใหกับตรา
สินคาไดนั้น  มีรากฐานมาจากสินคา และการบริการที่
สรางความประทับใจใหกับลูกคา ทําใหลูกคาไมเปลี่ยน
ใจไปซื้อสินคาตราอื่น ๆ สงผลดีตอกิจการที่สามารถ
รักษาลูกคาเกาไวได  ยอดขายจึง เพิ่มไดงายจาก
ฐานขอมูลลูกคาเดิมไปสูลูกคาใหม และเกิดการซื้อซ้ํา
ตอเนื่องตลอดไป มีคํากลาววาการสรางลูกคาใหม 1 คน 
จะมีตนทุนสูงกวาการรักษาลูกคาเกา 1 คน ถึง 5 – 10 เทา 

การซื้อซ้ําทําใหองคการมีรายได ธุรกิจอยูได มีกําไร 
การบอกตอทําใหองคการไดลูกคารายใหมที่มีตนทุนต่ํามาก 
และลูกคาเปนลูกคาช้ันดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากล
พบวา นักวิจัยหลายคนยังคงใหความสนใจ และ
ดําเนินการศึกษาวิจัยในเรื่องอิทธิพลในการรับรูความ
ยุติธรรมในการบริการ (Taegoo et al., 2009) การรับรู
ความยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ 
ความไวเนื้อเช่ือใจ การบอกตอ และการกลับมาใช
บริการซ้ําของผูใชบริการ (Ling et al., 2012) การรับรู
ความยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ และ
ความจงรักภักดีของลูกคา (Patricia and Ignacio, 2013) 
ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการความพึงพอใจ 
และความจงรักภักดีของลูกคา (Ching-I, 2010)  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
อิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมตอความไวเนื้อเช่ือใจ 
ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ํา
ของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 2) เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุอิทธิพล
ของการรับรูความยุติธรรมตอความไวเนื้อเช่ือใจ ความ
พึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ําของ
ลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 

กรอบแนวความคิดในการวิจัยประกอบดวยตัวแปร 
5 กลุม  คือ ( 1 )  การรับรู ความยุติ ธ รรม ( justice) 
ประกอบดวย การรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ 
(interaction justice) ความยุติธรรมดานกระบวนการ 
(procedural justice) และความยุติธรรมดานการจัดสรร
ผลประโยชน (distributive justice) (2) ความไวเนื้อเช่ือใจ 
(trust) และ (3) ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนตัวแปร
ค่ันกลาง (4) การบอกตอ (word of mouth) และ (5) 
การกลับมาใชบริการซ้ํา (revisited) เปนตัวแปรตาม  

จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ผูวิจัยพัฒนากรอบ
แนวคิดสําหรับการวิจัยในรูปโมเดลริสเรลหรือโมเดล
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ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (LISREL or Linear 
Structural Relationship Model) แบบมีตัวแปรแฝง 
(Latent Variables) โดยนําเสนอโมเดลลิสเรลแสดง

อิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมตอความไวเนื้อเช่ือใจ 
ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ํา
ของลูกคา อสิตา อีโค รีสอรท  

 

 
ภาพท่ี 1  โมเดลสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุอิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมตอความไวเน้ือเชื่อใจ 
 ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท   

    
จากภาพที่ 1 ตัวแปรแฝงอิทธิพลของการรับรู

ความยุติธรรม (JST) ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 
ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ (INJ) ความยุติธรรมดาน
กระบวนการ (PRJ) ความยุติธรรมดานจัดสรร
ผลประโยชน (DIJ) 

ตัวแปรแฝงอิทธิพลของความไวเนื้อเช่ือใจ 
(TRS) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปรไดแก 
(1) อสิตา อีโค รีสอรทดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย 
(TRS1) (2) ทานใหความไววางใจตอ อสิตา อีโค รีอสอรท 
(TRS2) (3) อสิตา อีโค รีสอรท ทําในสิ่งที่ถูกตอง
ตรงไปตรงมา (TRS3) (4) ทานใหความไวเนื้อเช่ือใจตอ
อสิตา อีโค รีสอรท (TRS4) (5) อสิตา อีโค รีสอรท 
ใหบริการดวยความซื่อตรง และจริงใจ (TRS5) และ (6) 
ทานมีความเช่ือใจอยางมากตอบริการที่ไดรับจาก อสิตา 
อีโค รีสอรท (TRS6) 

ตัวแปรแฝงของความพึงพอใจ (SAT) ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปรไดแก (1) ทานพึงพอใจตอ
การใหบริการของพนักงานตอนรับหนาเคานเตอร 

(SAT1) (2) ทานพึงพอใจการใหบริการของพนักงานอสิตา 
อีโค รีสอรท (SAT2) (3) ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ภายในที่พักของอสิตา อีโค รีสอรท (SAT3) (4) ทานพึงพอใจ
ตอหองพักของอสิตา อีโค รีสอรท (SAT4) (5) ทานพึงพอใจ
ตอรสชาติอาหารของอสิตา อีโค รีสอรท (SAT5) และ 
(6) ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของอสิตา อีโค 
รีสอรท (SAT6) 

ตัวแปรแฝงของการบอกตอ (WOM) ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปรไดแก (1) ทานจะแนะนําคนใน
ครอบครัวใหมาพักผอนที่อสิตา อีโค รีสอรท (WOM1) (2) 
ทานจะแนะนําเพื่อนรวมงานใหมาพักผอนที่อสิตา อีโค 
รีสอรท (WOM2) (3) ทานจะพูดถึงประสบการณดี  ๆที่ไดรับ
จากอสิตา อีโค รีสอรท ใหคนในครอบครัวฟง (WOM3) 
(4) ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ  ที่ไดรับจากอสิตา อีโค รีสอรท 
ใหคนรูจักฟง (WOM4) (5) ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ 
ที่ไดรับจากอสิตา อีโค รีสอรท ใหเพื่อนรวมงานฟง 
(WOM5) และ (6) หากทานไดยินคนอื่นพูดถึงอสิตา อีโค 
รีสอรทในแงลบ ทานยินดีที่จะชวยแกตางให (WOM6) 
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ตัวแปรแฝงของการกลับมาใชบริการซ้ํา (RVS) 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปรไดแก (1) ทาน
จะมาใชบริการที่อสิตา อีโค รีสอรท อีกครั้ง ถามีโอกาส 
(RVS1) (2) หากทานจะจัดกิจกรรมสัมมนาในครั้งตอไป 
ทานจะกลับมาใชบริการที่อสิตา อีโค รีสอรท (RVS2) 
(3) ทานจะยังคงกลับมาใชบริการที่อสิตา อีโค รีสอรท 
อีกครั้ง แมวาราคาคาที่พักจะสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ 
(RVS3) (4) ในชวงวันหยุดทานจะพาครอบครัวกลับมา
ใชบริการ อีกครั้งที่ อสิตา อีโค รีสอรท (RVS4) และ (5) 
ทานคิดวาจะกลับมาพักผอนที่อสิตา อีโค รีสอรท อีก
ครั้งในอนาคต (RVS5) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการโดยใชการวิจัย
เ ชิ งปริมาณซึ่ ง เปนการ วิจั ย เ ชิ งประจักษ  โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ประชากรและขนาดตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูใชบริการ
ของอสิตา อีโค รีสอรท การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
การวิเคราะหขอมูลโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม
ลิสเรล Nunnally (1967) แนะนําวา การวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
ดวยวิธีประมาณคาแบบ maximum likelihood ควรมี
ขนาดตัวอยางอยางนอยเปน 10 เทาของตัวแปรสังเกตได 
จากการประเมินจํานวนตัวแปรสังเกตไดของการวิจัย
พบวา มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดเทากับ 41 ตัวแปร 
ดังนั้นขนาดตัวอยางของการวิจัยนี้ควรมีคาอยางนอย
เทากับ 41x10 = 410 ตัวอยาง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ที่สมบูรณสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได
จํานวนทั้งสิ้น 410 ชุด 
 
2) เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้ คื อ 
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 6 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูล

ผูใชบริการของอสิตา อีโค รีสอรท สวนที่ 2 ระดับการ
รับรูความยุติธรรมของผูใชบริการตออสิตา อีโค รีสอรท 
เครื่องมือปรับใชจาก Davidow (2003) และSmith et al. 
(1999) สวนที่ 3 ระดับความไวเนื้อเช่ือใจตออสิตา อีโค รีสอรท 
เครื่องมือปรับใชจาก Morgan and Hunt (1994) สวนที่ 4 
ระดับการรับรูตอความพึงพอใจของผูใชบริการตออสิตา 
อีโค รีสอรท เครื่องมือปรับใชจาก Oliver (1997) สวนที่ 
5 ระดับการบอกตอของผูใชบริการตออสิตา อีโค รีสอรท 
เครื่องมือปรับใชจาก Anderson et al. (1994) และ สวนที่ 6 
ระดับการกลับมาใชบริการซ้ําตออสิตา อีโค รีสอรท
เครื่องมือปรับใชจาก Anderson et al. (1994) 
3) การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ไดแก การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ดวยวิธีดัชนี
ความสอดคลองของขอคําถาม และวัตถุประสงคโดย
ผู เ ช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน นอกจากนี้ยังไดทําการ
ตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามกอน
นําไปใชจริง (n = 74) และขอมูลที่เก็บจริงจากผูเขาใช
บริการอสิตา อีโค รีสอรท (n = 410) ผลการวิเคราะห
พบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑที่กําหนดคือ มีคา
Corrected Item – Total Correlation มากกวา 0.30 (Field, 
2005) และตัวแปรทุกตัวมีคาความเที่ยงมากกวา .70 (Hair 
et al., 2006) ผูวิจัยจึงไมไดตัดขอคําถามใด ๆ ออกจาก
การวัดตัวแปรแฝง ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 1 
4) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวา คาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading) ผาน
เกณฑที่กําหนดทุกคาคือ แตละตัวแปรสังเกตไดตองมีคา
น้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.5 ตัวแปรแฝงตองมีคา 
Average Variance Extracted: AVE ตั้งแต 0.5 และคา
ความเที่ ยงรวมของแตล ะตัวแปรแฝง  ( Construct 
Reliability: CR) ตองมีคาตั้งแต 0.7 (Hair et al., 2010) 
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 1 



 
วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 19  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2559 

 

 30

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน   

ตัวแปร  Average Construct 
Cronbach’s Alpha Variance Extracted (AVE) Reliability (CR) 

การรับรูความยุติธรรม 0.948 0.810 0.730 
   มิติดานปฏิสัมพันธ 0.919 0.646 0.961 
   มิติดานกระบวนการ 0.929 0.852 0.996 
   มิติดานจัดสรรผลประโยชน 0.911 0.837 0.972 
ความไวเน้ือเชื่อใจ 0.925 0.706 0.935 
ความพึงพอใจ 0.908 0.679 0.927 
การบอกตอ 0.933 0.662 0.852 
การกลับมาใชบริการซํ้า 0.924 0.717 0.930 
 
5) วิธีการวิเคราะหขอมูล  

ผู วิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา และการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโดยใชโมเดล
สมการโครงสราง (structural equation model) เพื่อทดสอบ
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุอิทธิพลของการรับรูความ
ยุติธรรมตอความไวเนื้อเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ 
และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 
ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลของสถิติพหุตัวแปรสําหรับการ
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง อันไดแก (1) การแจกแจง
แบบปกติของขอมูล (normality) (2) ความเปนเอกพันธ
ของการกระจาย (homoscedasticity) และ (3) ความสัมพันธ 

เชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม (Linearity) 
(Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ขอมูล
ของตัวแปรทั้งหมดเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตน 
 
ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางเปนผูที่เขามาใชบริการที่อสิตา อีโค 
รีสอรท จํานวนทั้งสิ้น 410 คน สวนใหญเปนเพศชายคิดเปน
รอยละ 51.46 มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 31.22 
สถานภาพสมรสจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 54.15 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 286 คน 
คิดเปนรอยละ 69.76 รายได 30,001–50,000 คิดเปน
รอยละ 47.56 
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ตารางท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการรับรูความยุติธรรม (n = 410)  
ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

การรับรูความยุติธรรม (JST) 9.952 0.948 ระดับสูง 
ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ (INJ) 3.325 0.769 ระดับปานกลาง 
1. พนักงานปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพ   
    (INJ1) 

3.668 0.855 ระดับสูง 

2. พนักงานปฏิบัติตอทานดวยความเคารพ       
    (INJ2) 

3.368 0.918 ระดับปานกลาง 

3. พนักงานบริการทานดวยความเอาใจใส  
    (INJ3) 

3.180 0.929 ระดับปานกลาง 

4. พนักงานมีการสื่อสารกับทานดวยความ   
    ระมัดระวัง (INJ4) 

3.071 0.916 ระดับปานกลาง 

5. เมื่อมีขอผิดพลาดในการใหบริการพนักงาน  
    แสดงความรับผิดชอบดวยการกลาวคํา       
    ขอโทษ (INJ5)   

3.378 0.877 ระดับปานกลาง 

6. พนักงาน สามารถอธิบายขอมูลที่ทานสนใจ   
    ภายในรีสอรทใหทานเขาใจไดอยางถูกตอง   
    (INJ6)   

3.276 0.971 ระดับปานกลาง 

ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ (PRJ) 3.276 0.743 ระดับปานกลาง 
1. อสิตา อีโค รีสอรท มีข้ันตอนในการ   
    ใหบริการอยางยุติธรรม (PRJ1)   

3.566 0.801 ระดับสูง 

2. อสิตา อีโค รีสอรท มีข้ันตอนในการแกไข  
    ปญหาขอขัดของใหแกทานไดเปนอยางดี     
    (PRJ2)    

3.456 0.797 ระดับปานกลาง 

5. พนักงาน ปฏิบัติตามข้ันตอนในการ 
    ใหบริการแกทานอยางเหมาะสม (PRJ5)   

3.083 0.903 ระดับปานกลาง 

6. ทานรับรูถึงการดําเนินการที่ถูกตองในการ 
    ใหบริการของอสิตา อีโค รีสอรท (PRJ6)  

3.083 0.908 ระดับปานกลาง 

การรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ (PRJ) 3.276 0.734 ระดับปานกลาง 
1. อสิตา อีโค รีสอรท มีข้ันตอนในการ   
    ใหบริการอยางยุติธรรม (PRJ1)   

3.566 0.801 ระดับสูง 

2. อสิตา อีโค รีสอรท มีข้ันตอนในการแกไข  
    ปญหาขอขัดของใหแกทานไดเปนอยางดี     
    (PRJ2)    

3.456 0.797 ระดับปานกลาง 

5. พนักงาน ปฏิบัติตามข้ันตอนในการ 
    ใหบริการแกทานอยางเหมาะสม (PRJ5)   

3.083 0.903 ระดับปานกลาง 

6. ทานรับรูถึงการดําเนินการที่ถูกตองในการ 
    ใหบริการของอสิตา อีโค รีสอรท (PRJ6)  

3.083 0.908 ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

การรับรูความยุติธรรมดานจัดสรร  3.351 0.681 ระดับปานกลาง 
ผลประโยชน (DIJ)    
1. ทานไดรับในสิ่งที่ทานคาดหวังหลังจากที่ใช 
    บริการจากอสิตา อีโค รีสอรท (DIJ1) 

3.561 0.735 ระดับสูง 

2. ทานรูสึกดีหลังจากใชบริการเขาพักที่อสิตา   
    อีโค รีสอรท (DIJ2) 

3.532 0.794 ระดับสูง 

3. ทานรูสึกพงึพอใจกับสิ่งที่ไดรับจากการเขา 
    พักที่อสิตา อีโค รีสอรท เมื่อเปรียบเทียบกับ   
    คาใชจายที่ทานจายไป (DIJ3) 

3.239 0.780 ระดับปานกลาง 

4. พนักงาน ใหบริการแกทานเชนเดียวกับการ  
    ใหบริการแกลูกคาทานอื่น ๆ อยางเทาเทียม   
     (DIJ4) 

3.110 0.871 ระดับปานกลาง 

5. สิ่งที่ทานไดรับจากอสิตา อีโค รีสอรทมี  
    ความเปนธรรม (DIJ5) 

3.290 0.863 ระดับปานกลาง 

6. การเขาพักที่อสิตา อีโค รีสอรท มีความ  
    คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจาย (DIJ6) 

3.373 0.806 ระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความไวเนื้อเช่ือใจ (n = 410) 
ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ความไวเน้ือเชื่อใจ (TRS)  3.365 0.764 ระดับปานกลาง 
1. อสิตา อีโค รีสอรท ดําเนินธุรกิจดวยความ   
    ซ่ือสัตยสุจริต (TRS1) 

3.595 0.820 ระดับสูง 

2. ทานใหความไววางใจ ตอ อสิตา อีโค             
    รีสอรท (TRS2) 

3.371 0.856 ระดับปานกลาง 

3. อสิตา อีโค รีสอรท ทําในสิ่งที่ถูกตอง 
    ตรงไปตรงมา (TRS3) 

3.251 0.924 ระดับปานกลาง 

4. ทานใหความไวเน้ือเชื่อใจตออสิตา อีโค       
    รีสอรท (TRS4) 

3.207 0.940 ระดับปานกลาง 

5. อสิตา อีโค รีสอรทใหบริการดวยความ  
    ซ่ือสัตย และจริงใจ (TRS5) 

3.378 0.857 ระดับปานกลาง 

6. ทานมั่นใจตอความซ่ือสัตยตอบริการที ่
    ไดรับจาก อสิตา อีโค รีสอรท อยางมาก  
    (TRS6) 

3.390 0.878 ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจ (n = 410) 
ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ความพึงพอใจ (SAT)  3.316 0.815 ระดับปานกลาง 
1. ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน  
    ตอนรับหนาเคานเตอร (SAT1)     

3.146 1.069 ระดับปานกลาง 

2. ทานพึงพอใจการใหบริการของพนักงาน      
    อสิตา อีโค รีสอรท (SAT2)    

3.115 1.013 ระดับปานกลาง 

3. ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายในที่พัก 
    ของอสิตา อีโค รีสอรท (SAT3)      

3.702 0.830 ระดับสูง 

4. ทานพึงพอใจตอหองพักของอสิตา อีโค        
    รีสอรท (SAT4)      

3.705 0.844 ระดับสูง 

5. ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของอสิตา    
    อีโค รีสอรท (SAT5)      

3.320 0.921 ระดับปานกลาง 

6. ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของ 
    อสิตา อีโค รีสอรท (SAT6)      

2.910 0.953 ระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 5 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการบอกตอ (n = 410) 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

การบอกตอ (WOM) 3.117 0.797 ระดับปานกลาง 
1. ทานจะแนะนําคนในครอบครัวใหมา 
    พักผอนที่อสิตา อีโค รีสอรท (WOM1) 

3.602 0.828 ระดับสูง 

2. ทานจะแนะนําเพื่อนรวมงานใหมาพักผอน 
    ที่อสิตา อีโค รีสอรท (WOM2) 

3.229 0.834 ระดับปานกลาง 

3. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจาก    
    อสิตา อีโค รีสอรท ใหคนในครอบครัวฟง   
    (WOM3) 

3.361 0.822 ระดับปานกลาง 

4. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจาก 
    อสิตา อีโค รีสอรท ใหคนรูจักฟง (WOM4) 

2.702 1.020 ระดับปานกลาง 

5. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ที่ไดรับจาก    
    อสิตา อีโค รีสอรท ใหเพื่อนรวมงานฟง  
    (WOM5) 

3.095 0.855 ระดับปานกลาง 

6. หากทานไดยินคนอื่นพูดถึงอสติา อีโค         
    รีสอรท ในแงลบ ทานยินดีที่จะชวยแกตาง  
    ให (WOM6) 

2.715 1.051 ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการกลับมาใชบริการซ้ํา (n = 410) 
ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

การกลับมาใชบริการซํ้า (RVS)  3.241 0.791 ระดับปานกลาง 
1. ทานจะมาใชบริการที่อสิตา อีโค รีสอรท     
    อีกคร้ัง ถามีโอกาส (RVS1) 

3.480 0.865 ระดับปานกลาง 

2. หากทานจะจัดกิจกรรมสัมมนาในคร้ังตอไป  
    ทานจะกลับมาใชบริการที่อสิตา อีโค            
    รีสอรท (RVS2) 

3.117 0.882 ระดับปานกลาง 

3. ทานจะยังคงกลับมาใชบริการที่อสิตา อีโค  
    รีสอรท อีกถึงแมวา ราคาคาที่พักจะสูงข้ึน  
    ตามสภาวะเศรษฐกิจ (RVS3) 

2.912 0.937 ระดับปานกลาง 

4. ในชวงวันหยุดทานจะพาครอบครัวกลับมา 
    ใชบริการอีกคร้ังที่ อสิตา อีโค รีสอรท   
    (RVS4) 

3.276 0.906 ระดับปานกลาง 

5. ทานคิดวาจะกลับมาพักผอนที่อสิตา อีโค      
    รีสอรท อีกคร้ังในอนาคต    (RVS5) 

3.442 0.882 ระดับปานกลาง 

 

 
ภาพท่ี 2   อิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมตอความไวเน้ือเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใช   
  บริการซํ้าของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 
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ตัวแปรผล
ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.929** - 0.929** 0.572** 0.276** 0.848** - 0.832** 0.832** - 0.883** 0.883**
(0.048) - (0.048) (0.072) (0.063) (0.072) - (0.043) (0.043) - (0.047) (0.047)

0.297** 0.297** 0.297** 0.668** 0.742** 0.742** 0.727** 0.800** 0.800**
(0.068) (0.068) (0.068) (0.054) (0.051) (0.051) (0.058) (0.055) (0.055)

0.250** 0.250** 0.250** 0.245** 0.245** 0.245**
(0.048) (0.048) (0.048) (0.046) (0.046) (0.046)

ตัวแปรสังเกตได  INJ    PRJ DIJ  TRS1  TRS2  TRS3  TRS4 TRS5  TRS6  SAT1 SAT2 SAT3
ความเท่ียง 0.812 0.885 0.885 0.720 0.736 0.746 0.765 0.753 0.788 0.943 0.909 0.851

ตัวแปรสังเกตได SAT4 SAT5 SAT6  WOM1  WOM2  WOM3  WOM4  WOM5  WOM6 RVS1 RVS2 RVS3
ความเท่ียง 0.843 0.703 0.870 0.891 0.815 0.769 0.849 0.785 0.856 0.743 0.678 0.747

ตัวแปรสังเกตได RVS4 RVS5
ความเท่ียง 0.674 0.742

ตัวแปรแฝงภายใน

RVS

SAT

TRS

TRS SAT WOM

JST

              R²                                    0.731                                         0.785                                        0.884                                          0.863
χ²=144.620, df=121, χ²/df =1.195, p-value=0.070, GFI=0.974, AGFI=0.923, NFI=0.998,  

NNFI=0.999, CFI=1.000, RMSEA=0.021, RMR=0.009, SRMR=0.013,CN=447.284

SAT WOM RVSTRS

 
 

ภาพท่ี 3  อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของอิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมตอความไวเน้ือเชื่อใจ  
ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 

 
ผลการวิจัยพบวา 

1) การรับรูความยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกตอ
ความไวเนื้อเช่ือใจของลูกคา อสิตา อีโค รีสอรท  

2) การรับรูความยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกตอ
ความพึงพอใจของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท  

3) ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอ
ความพึงพอใจของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท  

4) ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ
บอกตอของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 

5) ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ
กลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท  

6) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอก
ตอของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท  

7) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ
กลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท 

จากภาพที่ 2 และภาพที่ 3 แสดงโมเดลอิทธิพล
ของการร ับรู ความยุต ิธรรมตอความไวเนื ้อ เ ชื ่อใจ 
ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซ้ํา
ของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
อยูในเกณฑดี โดยมีคาสถิติไคสแควร (2) มีคาเทากับ 
144.620 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 121 คา p–value 
มีคาเทากับ 0.075 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 

0.05 คาไคสแควรสัมพัทธ (2/df) มีคาเทากับ 144.620 
ผานเกณฑคือ ตองมีคานอยกวา 2 เมื่อพิจารณาคา
ความสอดคลองจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
มีคาเทากับ 0.974 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 คา 
AGFI มีคาเทากับ 0.974 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 
0.9 และคา RMSEA มีคาเทากับ 0.022 ผานเกณฑคือ 
ตองมีคานอยกวา 0.05 ทั้งนี้เกณฑในการตรวจสอบ
ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษคือ คา (2) 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (คา p-value มากกวา 0.05), คา
ไค-สแควรสัมพัทธ (2/df) นอยกวา 2.00; คา GFI มากกวา 
0.90, คา AGFI มากกวา 0.90, คา CFI มากกวา 0.90, 
คา SRMR นอยกวา 0.05 และคา RMSEA นอยกวา 
0.05 (สุภมาศ และคณะ, 2552; Hair et al., 2010) 

คา R2 พบวา (1) ตัวแปรการรับรูความยุติธรรม
สามารถถูกอธิบายดวยตัวแปรไวเนื้อเช่ือใจไดรอยละ 
73.10% (2) ตัวแปรความไวเนื้อเช่ือใจสามารถถูกอธิบาย
ดวยตัวแปรความพึงพอใจไดรอยละ 78.50 (3) ตัวแปร
ความไวเนื้อเช่ือใจสามารถถูกอธิบายดวยตัวแปรการบอกตอ
ไดรอยละ 88.40 และ (4) ตัวแปรความพึงพอใจสามารถ
ถูกอธิบายดวยตัวแปรการกลับมาใชบริการซ้ําไดรอยละ 
86.30 



 
วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 19  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2559 

 

 36

สรุปและวิจารณผล 
ผลการวิจัยนี้สามารถสรุปไดวา การรับรูความ

ยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเช่ือใจของ
ลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.929 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ Taegoo et al. (2009) 
และ Ling et al. (2012) ในประเด็นการรับรูความยุติธรรม
มีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเช่ือใจ และเปนไปตาม
ทฤษฎีของ Davidow (2003) ดังนั้นสามารถสรุปไดวา 
หากลูกคารับรูถึงความยุติธรรมที่มากขึ้นแลวก็จะทําให
ลูกคาเกิดความไวเนื้อเช่ือใจในอสิตา อีโค รีสอรท เพิ่มมากขึ้น
ตามไปดวย 

การรับรูความยุติธรรมมีอิทธิพลทางบวกตอ
ความพึงพอใจของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 
0.572 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Taegoo et al. (2009); 
Ling et al. (2012);  Yu-Wei and Yu-Hern (2010) และ 
Heesup and Chul (2013) ในประเด็นการรับรูความยุติธรรม
มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ และเปนไปตาม
ทฤษฎีของ Oliver (1997) ดังนั้นสามารถสรุปไดวา 
หากลูกคารับรูถึงความยุติธรรมจะทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจตออสิตา  อีโค รีสอรท เพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 

ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความ
พึงพอใจของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เสนทาง
เทากับ 0.297 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Taegoo et al. 
(2009); Ching-I (2010); Sandra and Elisabeth (2011); 
Yoo-Shik et al. (2010) และ Dev and Heesup (2014) 
ในประเด็นความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอ
ความพึงพอใจ และเปนไปตามทฤษฎีของ Garbarino 
and Johnson (1999) ดังนั้นสามารถสรุปไดวา เมื่อลูกคา
มีความไวเนื้อเช่ือใจที่มากขึ้นแลว ก็สงผลใหลูกคามี
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นตามไปดวย 

ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ
บอกตอของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
เทากับ 0.668 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Taegoo et al. 
(2009); Ching-I (2010); Sandra and Elisabeth (2011) 
และ Dev and Heesup (2014) ในประเด็นความไวเนื้อเช่ือใจ 

มีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และเปนไปตาม
ทฤษฎีของ Anderson et al. (1994) ดังนั้นสามารถสรุป
ไดวา เมื่อลูกคามีความไวเนื้อเช่ือใจที่มากขึ้นแลว ก็สงผล
ใหลูกคามีการบอกตอเพิ่มขึ้นตามไปดวย  

ความไวเนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ
กลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เสนทางเทากับ 0.727 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Sandra and Elisabeth (2011); Dev and Heesup (2014); 
และ Patricia and Ignacio (2013) ในประเด็นความไว
เนื้อเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชบริการซ้ํา 
และเปนไปตามทฤษฎีของ Anderson et al. (1994) 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวา เมื่อลูกคามีความไวเนื้อเช่ือใจ
ที่มากขึ้นแลว ก็สงผลใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา
เพิ่มขึ้นตามไปดวย  

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ
ของลูกคาอสิตา อีโค รีสอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.250 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Shu-Ching (2012); Ing-Long 
(2013) และ Lerzan et al. (2013) ในประเด็นความพึงพอใจ 
มีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และเปนไปตาม
ทฤษฎีของ Anderson et al. (1994) ดังนั้นสามารถสรุป
ไดวา เมื่อลูกคามีความพึงพอใจที่มากขึ้นแลว ก็สงผลให
ลูกคามีการบอกตอเพิ่มขึ้นตามไปดวย 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมา
ใชบริการซ้ําของลูกคา อสิตา อีโค รีสอรท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เสนทาง
เทากับ 0.245 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Daniel et al. 
(2011); Lerzan et al. (2013) และ Dev and Heesup 
(2014) ในประเด็นความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ
การกลับมาใชบริการซ้ํา และเปนไปตามทฤษฎีของ 
Anderson et al. (1994) ดังนั้นสามารถสรุปไดวา เมื่อลูกคา
มีความพึงพอใจที่มากขึ้นแลว ก็สงผลใหลูกคามีการ
กลับมาใชบริการซ้ําเพิ่มขึ้นตามไปดวย 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชในทางปฏิบัติ 

จากผลการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะใหกับ อสิตา อีโค 
รีสอรท ควรมุงเนนในการพัฒนาการรับรูความยุติธรรม 
เพื่อกอใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจ และความพึงพอใจของ
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ลูกคาซึ่งสงผลใหลูกคามีการบอกตอ และกลับมาใช
บริการซ้ํา ดังตอไปนี้ 

1) อสิตา อีโค รีสอรท ควรใหบริการลูกคาดวย
ความสุภาพ ปฏิบัติตอลูกคาดวยความเคารพ และเอาใจใส 
มีการสื่อสารกับลูกคาดวยความระมัดระวัง เมื่อมี
ขอผิดพลาดในการใหบริการพนักงานแสดงความ
รับผิดชอบและสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว อีกทั้งมีความพรอมในการอธิบายขอมูลตาง ๆ 
ภายในรีสอรทใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง  

2) อสิตา อี โค รีสอรท ควรมีขั้นตอนในการให 
บริการลูกคาที่ยุติธรรม มีการดําเนินการที่ถูกตอง และ
เหมาะสม และมีขั้นตอนในการแกไขปญหาขอขัดของ
ใหแกลูกคาเปนอยางดี รวมทั้งมีความพรอมในการให 
บริการโดยพนักงานมีการปฏิบัติตอลูกคาเปนขั้นตอน 
และตรงตอเวลา  

3) อสิตา อีโค รีสอรท ควรใหการบริการลูกคา
ดวยความเปนธรรม และใหบริการลูกคาทุก ๆ คนอยาง
เทาเทียม ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกดี ๆ และพึงพอใจ
กับสิ่งที่ไดรับจากการเขาพักที่อสิตา อีโค รีสอรท และ
รูสึกวาคุมคา เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่ไดจายไป  
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1) เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว จํานวน 7 สมมติฐาน ผูวิจัยจึงเสนอแนะ
วาควรทําวิจัยซ้ําโดยใชกรอบแนวคิดเดียวกันนี้กับรีสอรท 
หรือโรงแรมอื่น ๆ ที่มีความเจริญเติบโตของธุรกิจที่พัก 
เชน กรุงเทพฯ เนื่องจากใน กรุงเทพฯ มีความเติบโต
ของธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมคอนขางมาก เพื่อเปน
ผลการยืนยันผลการวิจัย 

2) ควรมีการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานอื่น ๆ 
เพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ อาทิเชน เชน 
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการ 
(factors relating to service quality) กลยุทธสวน
ประสมการตลาดบริการ (service marketing mixed 
strategies) เพื่อขยายขอบเขตการศึกษา 
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ระบบการเงินอิสลาม : หลักการพื้นฐาน ธุรกรรมการเงิน และผลิตภัณฑการเงิน 
Islamic Finance System: Basic Principles, Financial Transactions and Financial 
Products 
 
 
 
 
นิพล แสงศรี 1 

 
บทคดัย่อ 

 
 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเชิงพรรณนาเรื่อง ระบบการเงินอสิลามในอาเซียน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ
วิเคราะหหลักการพื้นฐาน ธุรกรรมการเงิน และผลิตภัณฑการเงิน โดยรวบรวมขอมูลจากอัลกุรอาน อัลหะดีษ เอกสารที่
เก่ียวของในขั้นปฐมภูมิ ขั้นทุติยภูมิ และขั้นตติยภูมิ ตรวจสอบวิเคราะหขอมูล ตีความหลักฐานอยางมีระเบียบ สังเคราะห 
และจัดแบงขอมูลออกเปนหมวดหมู หัวขอใหญ หัวขอยอย ผลการวิจัยพบวา ระบบการเงินอิสลามมีหลักการพื้นฐานมาจาก
กฎหมายชะรีอะฮที่สําคัญไดแก (1) อัลกุรอาน (2) อัสสุนนะฮ (3) อัลอิจญติฮาด (4) และอัลกิยาส การทําธุรกรรมทางการเงิน
จึงถูกหามปฏิบัตหิลายประการไดแก ดอกเบ้ีย (riba) ความเสี่ยง (khatar) การพนัน (qimar) ความผันผวน (gharar) และการ
ประกอบธุรกิจหรือการลงทุนที่ศาสนาหาม (haram bussiness) ระบบธุรกรรมทางการเงินอิสลามอาศัยธนาคารพาณิชย
อิสลาม (Masaref al-Islamiyah) บริษัทประกัน (al-Sharikah al-Tamin) กองทุนรวม และวาณิชธนกิจ (al-Musharakah and 
al-Mudharabah) รวมถึงสถาบันการเงินเก่ียวกับลิสซิ่ง (leasing) เปนตัวกลางสําคัญทางระบบการเงินอิสลาม โดยผลิตภัณฑ
และบริการที่พบไดแก บัญชีออมทรัพย เงินฝากประจํา และเบิกเกินบัญชีเหมือนธนาคารพาณิชยทั่วไปแตมีขอแตกตางกัน
คือ ผลิตภัณฑทางการเงินยึดถือปฏิบัตติามหลักชะรีอะฮ ขณะที่ผลิตภัณฑบางรายการนําใชโดยไมตองแกไข  

 
คาํสาํคญั : หลักการพื้นฐาน ผลิตภัณฑการเงิน ธุรกรรมการเงิน ระบบ การเงินอิสลาม  
 

ABSTRACT 
 

 This research article is part of a descriptive research on the Islamic finance system in ASEAN; it 
analyzes the basic principles, financial transactions and financial products by collecting information and 
concepts from al-Qur’an, al-Hadith and a variety of other documents, including primary, secondary and 
tertiary sources. The contents were systematically analyzed, synthesized and divided into several subjects. 
The research found that the Islamic finance system has to operate under the tenets of Islamic law, which are 
found in (1) al-Quran, (2) al-Sunnah, (3) al-Ijtihad, and (4) al-Qiyas, so financial transactions are prohibited in 
many respects, including interest (riba), risk (khatar), gambling (qimar), fluctuations (gharar) and haram 
business or investment. The Islamic financial system involves banks, insurance companies, mutual funds, 

                                                        
1 อาจารย สาขาวิชาสหวิทยาการอิสลาม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
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investment banking and financial institutions for leasing. The system of financial products and services 
comprise savings accounts, time deposits and overdrafts, like those of commercial banks. However, there is 
a difference, in that the financial products are to strictly abide by Shari’ah, law while some products can be 
used without modification. 
 
Keywords : basic principle, financial product, financial transaction, Islamic finance system 
 
บทนํา 

ปจจุบันโลกมุสลิมมีประชากรราว 1,700 ลาน
คนในหลายภูมิภาคทั่วโลกและคาดวาจะถึง 2,000 ลาน
คนในป 2020 ซึ่งมีวิถีชีวิตเปนของตนเอง ไมวาจะเปน
ศาสนาความเช่ือ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการประกอบธุรกิจ การคา การลงทุน การ
ทองเที่ยว และอุตสาหกรรมหะลาล ตลอดจนการทํา
ธุรกรรมกับมุสลิมประเภทตางๆ จะตองอยูภายใต
กฎหมายอิสลาม 

สถาบันการเงินอิสลามดําเนินงานภายใต
กฎหมายอิสลามหรือกฎชะรีอะฮ โดยอาศัยธนาคาร
พาณิชยอิสลาม (masaref al-Islamiyah) บริษัทประกัน 
(al-Sharikah al-Tamin) กองทุนรวม และวาณิชธนกิจ 
(al-Musharakah and al-Mudharabah) เปนตัวกลาง
สําคัญทางระบบการเงินอิสลาม (Mohammad, 2005) 
รวมถึงสหกรณอิสลามและบริษัทลิสซิ่ง โดยสถาบัน
การเงินอิสลามทั่วโลกมีจุดแดนในการดําเนินงานและขอ
แตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไปในหลายประการ
ไดแก ขอหามเก่ียวกับดอกเบ้ีย ( riba) ความเสี่ยง 
(khatar) การพนัน (qimar) และความผันผวน (gharar) 
ตลอดจนการประกอบธุรกิจหรือการลงทุนที่ศาสนาหาม 
(haram bussiness) 

มูลคาสินทรัพยรวมของระบบการเงินอิสลามทั่วโลก 
(islamic financial system) กระจายอยูใน 47 ประเทศ
ทั่วโลก โดยรอยละ 20 ในกลุมประเทศสมาชิก OIC 
(Organization of the Islamic Cooperation) หรือราว 
57 ประเทศ และกระจายอยูในระบบการเงินธนาคาร
อิสลาม (Islamic Banking) 80 เปอรเซ็นตหรือประมาณ 
1.44 ลานลานเหรียญดอลลารสหรัฐ พันธบัตรอิสลาม
หรือตราสารพันธบัตรอิสลาม (sukuk) เปอรเซ็นตหรือ

ประมาณ 0.27 ลานลานเหรียญดอลลารสหรัฐ กองทุน
อิสลาม (islamic funds) 4 เปอรเซ็นตหรือประมาณ 
0.072 ลานล าน เหรียญดอลลาร สหรั ฐ  และการ
ประกันภัยแบบอิสลาม (takaful) 1 เปอรเซ็นตหรือ
ประมาณ 0.018 ลานลานเหรียญดอลลารสหรัฐ (islamic 
finance service board, 2015) สถานการณ
อุตสาหกรรมการเงินอิสลามในโลกมุสลิมมีแนวโนม
เติบโตในหลายประเทศอยางตอเนื่อง โดยประเทศที่เปน
แกนหลักของอุตสาหกรรมการเงินอิสลามสวนใหญจะ
อยูในภูมิภาคตะวันออกกลาง แอฟริกา และเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต จนทําใหหลายประเทศที่ ไม ใช
ประเทศมุสลิมใหความสนใจระบบการเงินอิสลามมาก
ขึ้น (islamic finance news, 2015) 

การเปดประชาคมอาเซียนทําใหระบบการเงิน
อิสลามกลายเปนสวนหนึ่ งในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจอาเซียนทันที โดยประชากรราว 600 ลานคน
และราว 300 ลานคนนับถือศาสนาอิสลาม (มุสลิม) 
กระจายอาศัยอยูในหลายประเทศและที่หนาแนนคือ
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
บรูไน Imoney (2015) ประมาณ 20 เปอรเซ็นตจาก
สินทรัพยรวมในระบบการเงินอิสลามทั้งหมดทั่วโลก
กระจายอยูในระบบการเงินอิสลามของประเทศมาเลเซีย
ในรูปแบบตางๆ เชน การเงินธนาคาร ศุกูก กองทุน
อิสลาม ตะกาฟุล ตลาดหุนชะรีอะฮ และอื่นๆ ตามลําดับ  

ประเทศไทยมีสถาบันการเงินที่ดําเนินงานอยู
ภายใตระบบการเงินอิสลามหลายแหง เชน ธนาคาร
อิสลาม อะมานะฮลิสซิ่ง ตลาดหุนชะรีอะฮ สหกรณ
อิสลาม และบริษัทตะกาฟุล แตสถาบันการเงินอิสลาม
ภายในประเทศยังติดขัดอยูในหลายประการ เชน ขาด
บุคคลากรที่มีความรูและเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือขาด
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ขอกฎหมายสนับสนุนหรือควบคุม จนทําใหโอกาสที่จะ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นหลังเปดประชาคมอาเซียนนอยลง 
โดยเฉพาะเมื่อตองแขงขันกับประเทศอื่นที่มีศักยภาพ
ทางการเงินที่ไดมาตรฐานสูงกวา เชน ประเทศมาเลเซีย 

นอกจากนั้นนักธุรกิจ นักลงทุน ผูประกอบการ 
และผูที่เก่ียวของที่สนใจในการทําธุรกรรมการเงินกับ
มุสลิมจํานวนไมนอยขาดความเขาใจในวิถีมุสลิม จน
กระทบกับการเตรียมความพรอมในการสรางโอกาส
เพิ่ มขึ้ น  และการแสวงหาแนวทางในการพัฒนา 
ตลอดจนสนับสนุนการทําธุรกรรมทางการเงินกับ
ประเทศไทย เพื่อใหประเทศไทยสามารถแขงขันกับ
ประเทศอื่นได หรือทําหนาที่ เปนตัวกลางระหวาง
เครือขายการเงินอิสลามภายในประเทศ หรือทําหนาที่
เปนตัวเช่ือมระหวางประเทศทั้งในกลุมประเทศมุสลิมใน
อาเซียน เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน เปนตน หรือ
กลุมประเทศสภาความรวมมืออาวอาหรับ GCC (Gulf 
Cooperation Council) เชน ซาอุดิอาระเบีย สหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส กาตาร เลบานอน คูเวต โอมาน เปนตน 
หรือกลุมประเทศมุสลิมในแอฟริกาเหนือ เชน อียิปต 
ลิเบีย ตูนิเซีย และโมร็อกโก เปนตน 

เหตุผลดังกลาวทําใหการศึกษาเรื่องระบบ
การเงินอิสลามเปนประเด็นที่นาสนใจยิ่ง เพื่อเปน
ประโยชนแกผูที่เก่ียวของและผูสนใจ ตลอดจนเพื่อนํา
องคความรูและความเขาใจที่ไดมาสงเสริมดานตลาด
การเงินและตอบสนองนโยบายการเงินภายในประเทศ 
และเสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับ
มุสลิมในอาเซียนและตะวันออกกลาง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชระเบียบวิธีวิจัย
คุณภาพเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลและคัดเลือกหลักฐาน 
ผูวิจัยไดทําการคนหาและไดรวบรวมขอมูลหลักฐาน
จากอัลกุรอาน อัลหะดีษ และเอกสารที่เ ก่ียวของทั้ง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอาหรับ โดยขอมูล
ดังกลาวสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 

1.1 แหลงปฐมภูมิ (Primary Sources) ไดแก 
1) คัมภีรอัลกุรอาน หมายถึง อัลกุรอานอันเปน

พระดํารัสแหงอัลลอฮที่ถูกประทานแกนบีมุฮัมมัดโดย
ผานทางวะฮยู (วิวรณ) ทั้งพระดํารัสและความหมาย 
โดยมีความหมายครอบคลุมทั้งหลักอะกีดะฮ (ความเช่ือ) 
หลักอิบาดะฮ (หลักปฏิบัติ) หลักอัคลาก (หลักจริยธรรม) 
และอื่น  ๆเชน สูเราะฮ อัลอิสรออ อัรรูม อันนิซาอ อัชชูรอ 
อัลญาซียะฮ อัลเกาะศ็อศ อัลมาอิดะฮ อัลบะเกาะเราะฮ 
อัลอะอรอฟ อัลหุุรอต อัซซุครุฟ และอัลกะฮฟ  

2)  หนั งสืออั ลหะ ดีษ หมายถึ ง  หนั งสื อที่
รวบรวมเก่ียวกับสิ่งที่พาดพิงถึงนบีมุฮัมมัดในทุกๆ ดาน 
ไมวาจะเปนคําพูด การกระทํา การยอมรับ และ
คุณลักษณะทั้งในดานสรีระและจริย ตลอดจนชีวประวัติ
ของทานทั้งกอนและหลังไดรับการแตงตั้งใหเปนศาสนทูต 
เชน หนังสือเศาะเฮี๊ยะฮ อัลบุคอรีย มุสลิม อะบูดาวูด 
อัตติรมิษีย อันนะซาอีย และอิบนุมาญะฮ  

1.2 แหลงทุตยิภูม ิ(secondary sources) ไดแก 
1) หนังสือตัฟซีร หมายถึง หนังสือที่มาอรรถาธิบาย 

คัมภีรอัลกุรอานดวยภาษาอาหรับ ไดแก หนังสือ ตัฟซีร
อัฏฏ็อบรีย ตัฟซีรอิบนุกะซีร ตัฟซีรอัลกุรฏบีย ตัฟซีรอัลอะลูซยี 
ตัฟซีรอัลคอซิน ตัฟซีรอัฎวาอุลบะยาน และตัฟซีร ฟศิลาล 
อัลกุรอาน 

2) หนังสืออธิบายอัลหะดีษ หมายถึง หนังสือ
ที่มาอธิบายตัวบทอัลหะดีษ ไดแก หนังสือ ฟตหุ อัลบารีย 
ชัรหุเศาะเฮี๊ยะฮอัลบุคอรีย  ชัรหุเศาะเฮี๊ยะฮมุสลิม    
ชัรหุอันนะบะวีย ตุฮฟะฮ อัลอะฮวัษ ชัรหุญามีอฺ อัตติรมิษีย 
ชัรฮุสุนัน อันนะซาอีย ของอัซซะยูฏีย และอัสสินดีย 
เอาว อัลมะอฺบูด ชัรหุสุนัน อะบีดาวูด และหนังสือ ตะอฺลีก็อด 
อัลหาฟศ อิบนุก็อยยิม อัลเญาซีย 

3) หนังสือและเอกสารตางๆ ที่มีเนื้อหาเก่ียวของ
ทั้งภาษาไทย ภาษาอาหรับ และภาษาอังกฤษ เชน 
หนั งสือมุ เกาวะมาต อั ลอิกติศอด อั ลอิ สลามมีย 
หนังสืออัลหะลาล วะอัลหะรอม ฟ อัลอิสลาม และ
หนังสืออันนิศอม อัลอิกติศอด ฟ อัลอิสลาม 

1.3 แหลงตติยภูมิ (tertiary sources) ไดแก 
หนังสือทั่วไปที่ไมเก่ียวของแตมีขอมูลที่เปนประโยชน
ในการทําวิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอาหรับ เชน 
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หนังสือสารานุกรมไทย หนังสือกอมูส อัลมุฮีต หนังสือ
ลิซานอัลอาหรับ หนังสืออัลมุนญิด ฟ อัลลุเฆาะ วะ อัลอิอฺลาม 
อัลเมาสูอะฮ อัลฟกฮียะฮ และหนังสือมุอฺญัม อัลมุศฏอละฮาต 
อัลอิกติศอดียะฮ 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสืบคนและรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูลไดแก (1) หองสมุดศูนยกลางอิสลาม
แหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร (2) หอสมุดกลาง
หรือสํานักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยตาง  ๆเชน หองสมุด 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน ีและหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง (3) 
แ ล ะ กา รสื บค น จ าก ฐ า นข อมู ล ห รื อ แฟ มข อมู ล
คอมพิวเตอรไดแกโปรแกรมอัลกุรอาน The Holy 
Qur’an Version 7.01 (CD-Rom). Nasir City. Egypt : 
Harf Information และโปรแกรมอัลหะดีษ Hadith 
Encyclopedia Version 2.1 (CD-Rom). Nasir City. 
Egypt : Harf Information.  

 2. วิเคราะหขอมูลและตรวจสอบความ
นาเชื่อถือ ผูวิจัยไดตรวจสอบ วิเคราะห และประเมิน
ขอมูลและหลักฐานที่ไดจากอัลกุรอาน อัลหะดีษ และ
หนังสือที่เก่ียวของกับหัวขอวิจัย โดยนําเสนออัลกุรอาน
กอนอัลหะดีษและหนังสือที่เก่ียวของตามลําดับ หรือ
นําเสนออัลหะดีษที่มีสายรายงานถูกตองและเช่ือถือได
กอนอัลหะดีษที่มีสายรายงานออนแอหรือบกพรอง หาก
มีอัลหะดีษหลายบทที่ เก่ียวของในเรื่องหรือประเด็น
เดียวกัน ผูวิจัยไดนําเสนออัลหะดีษที่มาจากอัลบุคอรีย 
มุสลิม อะบูดาวูด อัตติรมิษีย อันนะซาอีย อิบนุมาญะฮ 
และมุสนัดอะหมัดตามลําดับ 

3. การตีความ ผูวิจัยไดตีความขอมูลจากการ
แปลความหมาย การวิพากษวิจารณ และการแสดง
ความคิดเห็น ซึง่อาจใชวิธี (1) การตีความที่ไมยึดลําดับ
เวลากอนหลัง แตขึ้นอยูกับประเด็นและปญหาแตละเรื่อง
เปนสําคัญ (2) หรือการตีความที่ยึดตามลําดับเวลา
กอนหลัง ซึ่งสามารถอธิบายวาเหตุการณนั้นหรือปญหา
นั้นเกิดขึ้นไดอยางไรและเมื่อไร  

4.  การ สั งเคร าะห  ผู วิจั ยไดนําขอมูลมา
วิเคราะหเนื้อหาตรงประเด็นและกระชับ โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลและช้ีชัดถึงสวนที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

ผลการวิจัย 
ระบบการเงินอิสลาม ( Islamic Finance 

System) เปนระบบการเงินที่อยูภายใตกรอบหลักคํา
สอนทางศาสนาอิสลามหรือหลักชะรีอะฮ (Shari‘ah 
Law) ทําใหระบบการเงินอิสลามมีหลักการพื้นฐาน 
ธุรกรรมการเงิน และผลิตภัณฑการเงินอิสลามดังนี้ 

1. หลักการพ้ืนฐานทางการเงินอิสลาม วาง
อยู บนหลักชะรี อะฮ หรื อ กฎหมายอิ ส ลาม  ซึ่ ง มี
เจตนารมณเพื่อคุมครองมนุษยใน 5 ประการหลักไดแก 
ศาสนา (din) ชีวิต (nafs) สติปญญา (aql) เช้ือสายคน
รุนหลัง (nasl) และทรัพยสินหรือความมั่งค่ัง (mal) เพื่อ
จัดระเบียบสังคมทุกระดับใหเปนไปตามครรลองที่
ถูกตองและเปนธรรม ดังนั้นการปฏิบัติตามกฎหมาย
อิสลามจึงจะทําใหทุกคนไดรับความเปนธรรมในดานตาง  ๆ
ซึ่ งจ ะทํ าใหสั งคมสงบปกติสุขและเ กิดความสงบ
เรียบรอย (complete code of life) โดยที่มาของ
กฎหมายชะรีอะฮที่สําคัญไดแก (1) อัลกุรอาน (2) 
อัสสุนนะฮ (3) อัลอิจญติฮาด (4) และอัลกิยาส 

1.1 al-Quran คือ พระดํารัสแหงอัลลอฮฺซึ่ง
มีความมหัศจรรยในตัวเองโดยถูกประทานใหนบีมุฮัมมัด
เปนภาษาอาหรับ ถูกบันทึกในมุศฮับ (แผนจารึก) ถูก
นํามาอานดวยความจงรักภักดี และถูกรายงานดวยสาย
รายงานถูกตองเช่ือถือได (al-Zarqany, 1998) โดย
ครอบคลุมทั้งดานหลักศรัทธาและความเช่ือ หลักปฎิบัติ 
จริยธรรม ศีลธรรม การศึกษา สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และการปกครอง 

1.2 al-Sunnah หรืออัลหะดีษ คือ คําพูด 
การกระทํา และการยอมรับของนบีมุฮัมมัดที่มาขยาย
และอธิบายรายละเอียดบัญญัติศาสนาและหลักคําสอนที่
ปรากฏในคัมภีรอัลกุรอาน โดยแนวทางและแบบอยาง
ของนบีมุฮัมมัด บางครั้งนักวิชาการจะเรียกวาอัสสุนนะฮ 
(al-Siba‘ay, 2003) และยังรวมถึงคุณสมบัติในดานสรีระ
และจริย ตลอดจนชีวประวัติของทานกอนไดรับการ
แตงตั้งใหเปนศาสนทูต และหลังไดรับการแตงตั้งให
เปนศาสนทูต 

1.3 al-Ijtihad คือ การวินิจฉัยของนักปราชญ
ในสิ่ งที่ เ ก่ียวของกับปญหาทางศาสนาหรือในสิ่งที่
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กฎหมายอิสลามที่ไมเคยปรากฏหลักฐานช้ีชัดมากอน
เพื่อหาขอช้ีขาด ขอยุติ และการนําไปปฏิบัติ (al-Zarkhasy, 
1985) เชน การประกันภัย การใชบัตรเครดิต และการ
เลนหุนในตลาดหลักทรัพยและพันธบัตรรัฐบาล ซึ่งการ
วินิจฉัยดังกลาวจะตองดําเนินการภายใตกรอบของ
คัมภีรอัลกุรอานและอัสสุนนะฮ 

1.4 al-Qiyas คือ การเทียบหรือการอนุมาน
หรือหมายถึง การเทียบสิ่งที่ไมมีตัวบทกับสิ่งที่มีตัวบท 
เนื่องจากทั้งสองสิ่งมีสาเหตุของการกําหนดบทบัญญัติ
เหมือนกัน (Shalaby, 1986) Qiyas จะนําใชเปนหลักฐาน
ไดตราบใดที่ไมปรากฏหลักฐานอยางชัดเจนจาก
คัมภีรอัลกุรอาน อัสสุนนะฮ และมตินักปราชญ เชน การนํา
เบียรและวิสก้ี ซึ่งมิไดถูกระบุไวในคัมภีรอัลกุรอานและ
สุนนะฮ ไปเทียบกับเหลา  ซึ่ งถูกระบุไววา เปนสิ่ ง
ตองหามในคัมภีรอัลกุรอานและอัสสุนนะฮ เพราะทําให
ผูด่ืมมีอาการมึนเมาหรือเสียสติ ดังนั้นเบียร วิสก้ี และ
ทุกสิ่งที่ทําใหมึนเมาหรือขาดสติก็ยอมเปนสิ่งตองหาม
เชนกันเพราะมีสาเหตุเหมือนกัน  

จุดเริ่มตนของกฎหมายชะรีอะฮมาจากคัมภีร 
อัลกุรอานและอัสสุนนะฮ โดยผานการขยายความและ
ตีความโดยผูนําทางศาสนาและนักวิชาการอิสลามอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งมีทั้งการใชวิธีนิรนัย (qiyas) และเสียงสวนใหญ
จากการลงประชามติ (ijma’) เมื่อวันเวลาผานไปแนวคิด
ในประเด็นตางๆ แตกแขนงแยกออกไปเปนสํานักคิดตางๆ 
มากมาย โดยเฉพาะคําวินิจฉัยที่มีบทบาทตอระบบการเงิน
อิสลามทั่วโลกไดแก สํานักนิติศาสตรอัลหะนะฟยะฮ (al-
Hanafiyah) สํานักนิติศาสตรอัลมาลิกียะฮ (al-Malikiyah) 
สํานักนิติศาสตรอัชชาฟอียะฮ (al-Shafi‘ayah) และ
สํานักนิติศาสตรอัลหะนาบีละฮ (al-Hanabilah) โดยแต
ละสํานักคิดจะมีการวินิจฉัย ตีความ และใหรายละเอียด
ในขอปลีกยอยแตกตางกันไปตามมุมมองของตน ซึ่ง
สงผลตอธุรกรรมทางการเงินและผลิตภัณฑทางการเงิน
อิสลามในแตละภูมิภาคใหมีความแตกตางกัน เชน การ
ซื้อขายแบบอีนะฮ การแบงชําระแบบตัสกีฎ การให
สินเช่ือแบบตัมวีล และการลงทุนแบบมุชาเราะกะฮ สวน
บุคคลและสํานักนิติศาสตรอิสลามสําคัญที่มีบทบาทตอ

การวินิจฉัยเก่ียวกับระบบการเงินอิสลามในโลกมุสลิม
ไดแก al-Khadarybak (1983) 

อะบูหะนีฟะฮ นุอฺมาน บิน ษาบิต เกิดในป 
ค.ศ.699 (ฮ.ศ.80) และเสียชีวิตในป ค.ศ.769 (ฮ.ศ.150) 
มีผูปฏิบัติตามสํานักอัลหะนะฟยะฮ ประมาณ 340 ลาน
คน สวนใหญในประเทศตุรกี  ปากีสถาน อินเดีย 
อัฟกานิสถาน จอรแดน จีน และประเทศที่แยกตัวออก
รัสเซีย 

มาลิก บิน อะนัส อัสบาฮี เกิดในป ค.ศ.714 
(ฮ.ศ.93) และเสียชีวิตในป ค.ศ.800 (ฮ.ศ.179) มีผู
ปฏิบัติตามสํานักอัลมาลิกียะฮ ประมาณ 45 ลานคน 
เชน โมร็อกโก แอลจีเรีย ตูนิเซีย ลิเบีย ซูดาน คูเวต 
และบาหเรน 

มุฮัมมัด บิน อิดรีส อัชชาฟอีย เกิดในป ค.ศ.
767 (ฮ.ศ.150) และเสียชีวิตในป ค.ศ.857 (ฮ.ศ.240) มี
ผูปฏิบัติสํานักอัชชาฟอียะฮ กวา 100 ลานคน เชน 
ปาเลสไตน  เลบานอน อียิปต  อิรัก บางสวนของ
ซาอุดิอาระเบีย เยเมน และกลุมประเทศอาเซียน 10 
ประเทศ 

อะหมัด บิน หัมบัล เกิดในป ค.ศ.780 (ฮ.ศ.
164) และเสียชีวิตในป ค.ศ.857 (ฮ.ศ.241) มีผูปฏิบัติ
ตามสํานักอัลหะนาบิละฮ ประมาณ 3 ลานคน สวนใหญ
ในประเทศซาอุดิอาระเบีย เลบานอน และซีเรีย 
 2. ขอหามในการทําธุรกรรมทางการเงิน
อิสลาม เนื่องจากระบบการเงินอิสลามอาศัยนโยบาย
กํากับบริหารดูแลอยางรัดกุม และเขาใจถึงกลไก
เศรษฐกิจโลก ตลอดจนโลกทัศนแบบอิสลามภายใต
กฎหมายชะรีอะฮ ดังนั้นการทําธุรกรรมทางการเงินกับ
มุสลิมจึงมีขอหามหลายประการไดแก ดอกเบ้ีย (riba) 
ความเสี่ยง (khatar) การพนัน (qimar) ความผันผวน 
(gharar) และการประกอบธุรกิจหรือการลงทุนที่ศาสนาหาม 
(haram bussiness) 

2.1 ดอกเบี้ย (riba) คือ สวนเกินที่เกิดจาก
ใหกูยืมและซื้อขายแบบขยายเวลาชําระซึ่ง เปนสิ่ ง
ตองหาม (al-Zuhayly, 1984) ดังนั้นการทําสัญญา 
ธุรกรรมทางการเงิน และการลงทุนทุกประเภทจะตอง
ไมเก่ียวพันธกับระบบดอกเบ้ีย (excess) หรือคูสัญญา
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ทั้ง 2 ฝายจะตองไมหวังผลตอบแทนหรือผลประโยชนใดๆ
ที่งอกเงยขึ้นมาเมื่อวันเวลาผานไป ดอกเบ้ียสามารถ
เกิดขึ้นทั้งจากการซื้อขายและเงินกู โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ระบบการเงินอิสลาม ตามหลักกฎหมายชะรีอะฮอนุญาต
ใหหารายได และสรางความมั่งค่ังดวยการคาขายและ
การลงทุน แตไมอนุญาตใหหารายไดจากตัวเงิน เพราะ
เงินไมสามารถใชทําเงินไดและยังสงผลกระทบตามมา 
โดยดอกเบ้ียมี 2 ชนิดไดแก  

1)  ริบา-อันนะซีอะห  ( riba al-Nasiah) 
หมายถึง ดอกเบ้ียที่เกิดจากการขยาย (เลื่อน) เวลาโดย
ดอกเบ้ียจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามระยะเวลาผอนชําระ 
ดอกเบ้ียชนิดนี้สามารถพบไดทั้งระบบการซื้อขายและ
ระบบการกูยืมเงินซึ่งพบไดมากในระบบทุนนิยม  

2) ริบา-อัลฟฎล (riba al-Fadhl) หมายถึง 
ดอกเบ้ียที่เพิ่มปริมาณขึ้นจากทรัพยชนิดเดียวกัน หรือ
ดอกเบ้ียที่เกิดจากการทําธุรกิจ การซื้อขาย หรือการ
แลกเปลี่ยนสิ่งของชนิดเดียวกัน แตมีการเพิ่มปริมาณให
อีกฝายหนึ่งตามขอตกลง โดยทั้ง 2 ฝายยังไมไดแยก
จากสถานที่ๆ ตกลงกัน 

ขอแตกตางระหวางดอกเบ้ียกับกําไรมีหลาย
ประการไดแก (1) ดอกเบ้ีย คือ ผลกําไรตอบแทนที่เกิด
จากการใหเงินกูหรือสัญญากูเงิน สวนกําไร คือ ผลกําไร
ตอบแทนที่เกิดจากการคาและการลงทุน (2) ดอกเบ้ีย 
เปนสิ่งที่สามารถกําหนดไดลวงหนา โดยผูใหกูไมตอง
แบกรับความเสี่ยงจากผลลัพธที่ผูกูนําเงินไปใช สวน
กําไร เปนสิ่งที่เกิดขึ้นหลังทําการคาขายหรือการลงทุน
เสร็จสิ้น และมีผลงอกเงย ซึ่งผูทําการคาและผูลงทุน
ตองแบกรับความเสี่ยงจากการคาและการลงทุน (3) 
ดอกเบ้ียเปนสิ่งที่กําหนดบนเงินตน (ตัวเงิน) ที่ใหกู
สงผลใหเงินคือ สินคาในการแลกเปลี่ยนระหวางผูใหกู
กับผูกู สวนกําไรเปนผลลัพธที่เกิดจากการประกอบการ 
โดยอาจมีตนทุนเปนตัวเงิน สงผลใหเงินคือสื่อในการ
แลกเปลี่ยนเทานั้นและไมใชสินคา 

2.2 ความเสี่ยง (khatar) คือ การลังเล
ระหวางคําวา มี (ได) และคําวา ไมมี (เสีย) ซึ่งเปน
สาเหตุที่ทําใหกลายเปนสิ่งถูกหาม เพราะถือเปน

ประเภทหนึ่งของความเสี่ยง แตเปนที่รูจักกันในนาม
การพนันหรือ maysir or qimar (Ibn Qayyim, 1968) 

ความเสี่ยงดังกลาวสามารถแบงออกเปน 2 
ประเภทไดแก (1) speculative risk หมายถึง ความเสี่ยง
ที่จะสูญเสียหรือเสียหายพรอมกับคาดหวังวาจะไดรับ
ผลประโยชนในเวลาเดียวกัน (2) pure risk หมายถึง 
ความเสี่ยงที่จะสูญเสียและเสียหายเพียงอยางเดียวโดย
ไมมีโอกาสไดรับผลประโยชน เชน ความเสี่ยงในการ
ผลิตกระเบ้ืองทั้งๆ ที่รูวามีโอกาสแตกเสียหาย 

หากเราจะสัง เกตจะพบวา ความเสี่ย ง
ประเภท 2 ถือเปนความเสี่ยงที่มีความสําคัญทางธุรกิจ 
เพราะเปนกระบวนการทางสังคมที่จะนําไปสูการผลิต
และตอบสนองความตองการทางสังคม แตบางครั้งทํา
ใหผูเก่ียวของเกิดความหวาดกลัว และความไมกลา ซึ่ง
เปนอุปสรรคตอการทําธุรกรรมทางการเงิน จนทําให
เกิดระบบรับรองความปลอดภัยโดยจะจายคาชดเชย
ตามมาหรือเรียกกันวา ระบบประกันภัยเชิงชวยเหลือกัน 
(cooperative insurance) และระบบประกันภัยเชิงแสวง
ผลกําไร (commercial insurance) 

2.3 ความผันผวน (gharar) คือ สิ่งหนึ่งซึ่ง
ผลสุดทายของมันยังไมปรากฏอยางชัดเจนหรืออาจจะ
มาจากความไมแนนอน ความคลุมเครือ ความไมรู และ
การหลอกลวงก็ได (al-Zarkhasy, 1985) ดังนั้นธุรกิจที่
แอบแฝงไปดวย “ความไมชัดเจน” จึงเปนสิ่งตองหาม 
และยังรวมถึงการทําธุรกิจและการลงทุนที่มี “ความ
สลับซับซอน” เชน การซื้อขาย การจํานํา และการ
จํานองกันเปนทอดๆ หรือการทําธุรกิจใน “สิ่งที่ไมได
ครอบครองสิทธิ” อยางถูกตองตามกฎหมายอิสลาม 
เชน การซื้อขายตราสารหนี้ และการใชตราสารหนี้เปน
หลักประกันในการกู เปนตน 

2.4 ธุรกิจท่ีตองหาม (haram business) 
คือ การประกอบธุรกิจที่ตองหามตามหลัก ชะรีอะฮ ซึ่ง
เก่ียวของกับสิ่งมึนเมา ยาเสพติด สัตวตองหาม หรือ
ธุรกิจที่สงเสริมคนกระทําความช่ัว หรือธุรกิจที่ขัดตอ
หลักศีลธรรม หรือธุรกิจที่ทํารายคน สังคม และทําลาย
สิ่งแวดลอม เชน การซื้อขายหรือลงทุนเก่ียวกับสุรา ยา
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เสพติด สุกร คาประเวณี อาบอบนวด และการตัดไม
ทําลายปา เปนตน 

เมื่อการทําธุรกรรมเก่ียวของกับดอกเบ้ีย การ
เสี่ยง การพนันทุกชนิด การผันผวน และธุรกิจตองหาม
เปนสิ่ งที่ศาสนาหามตามหลักชะรีอะฮ  ดังนั้นการ
สนับสนุนและอํานวยสินเช่ือในสิ่งที่ขัดตอหลัก ชะรีอะฮ
ยอมเปนสิ่งตองหามเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนการ
อํานวยสินเช่ือใหกับผูประกอบการในธุรกิจตองหาม 
หรือรับเงินฝากจากผูประกอบการในธุรกิจตองหาม 
รวมถึงจะไมซื้อหุนของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจตองหาม
ตามหลักศาสนาอิสลาม สถาบันการเงินและนักลงทุนจึง
ไมสามารถรับเงินฝากที่ไดจากการพนันของบริษัท หรือ
ใหสินเช่ือกับบริษัท หรือใหการคํ้าประกันบริษัทและ
หนวยงานที่เก่ียวของการพนัน หรือเสี่ยงโชครูปแบบตางๆ 
นอกจากนั้นยังไมสามารถไปลงทุนที่เก่ียวของกับการ
พนัน หรือการลงทุนที่เขาขายการพนัน หรือการลงทุน
แบบความเสี่ยงสูง ซึ่งขาดการวิเคราะหพื้นฐานของ
กิจการ (fundamental analysis) หรือขาดการวิเคราะห
ดานเทคนิค (technical analysis) เชนเดียวกับ การซื้อ
หุนของบริษัทที่เก่ียวของกับการพนัน หรือกองทุนที่ถือ
หุนของบริษัทที่ เ ก่ียวของกับการพนัน เชน บริษัท
ลอตเตอรี่ออนไลน บริษัทที่ใหบริการเครื่องเลนเสี่ยง
โชค เปนตน  

3. ตัวกลางในการทําธุรกรรมทางการเงิน
อิสลาม ระบบธุรกรรมทางการเงินอิสลามโดยทั่วไป จะ
อาศัยธนาคารพาณิชยอิสลาม (masaref al-Islamiyah) 
บริษัทประกัน (al-Sharikah al-Tamin) กองทุนรวม และ
วาณิชธนกิจ (al-Musharakah and al-Mudharabah) 
รวมถึงสถาบันการเงินเก่ียวกับลิสซิ่ง ( leasing) เปน
ตัวกลางสําคัญทางระบบการเงินอิสลาม (Mohammad, 
2005) โดยอาศัยหลายชองทางไดแก 

3.1 เงินฝาก หรือเรียกวาระบบวะดีอะฮ 
(Wadi‘ah-Saving) ประเภทเฎาะมาน หรือกะฟาละฮ 
(สัญญาประกันเงินฝาก) กอนจะมอบใหนักลงทุนนําไป
ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ถูกตองตามหลัก
กฎหมายอิสลาม  

3. 2  สิน เชื่ อ หรือ เรี ยกวาระบบตัม วีล 
(tamwel-islamic finance) คือการบริการดานสินเช่ือที่
สอดคลองกับกฎหมายอิสลาม ไดแก (1) สินเช่ือเพื่อ
บุคคล เชน ที่อยูอาศัย รถยนต และอื่นๆ (2) สินเช่ือ
เพื่อพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย (3) สินเช่ือธุรกิจ 
เชน เอสเอ็มอีขนาดกลางและขนาดเล็ก การทําสัญญา
และธุรกรรมทางเงินในระบบสินเช่ืออิสลาม (ระบบตัมวีล) 
จะพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้เปนหลัก 

1) หากใชหุนทุน เปนหลัก สัญญาที่ ใช คือ 
สัญญาการรวมหุนสวน (มุชาเราะกะฮ) และ การลงทุน
รวม (มุฏอเราะบะฮ) โดยทั้ง 2 ฝายลงทุนรวมกัน (co-
investing) แบกรับความเสี่ยงรวมกัน (risk sharing) 
แบงปนผลกําไรรวมกัน (profit sharing) 

2) และหากใชหนี้สินเปนหลัก สัญญาที่ใชคือ 
สัญญาแบบมุรอบาหะฮ  (การขายแบบบวกกําไร) 
และอิญาเราะฮ (การเชา) หรือใชสัญญาแบบ บัยอ-
อัสสะลัม (การซื้อขายลวงหนา), อิสติสนาอ (การวาจาง
ผลิต), กอรฎหะซัน (การยืม), อัรเราะหนุ (การจํานําและ
จํานอง) และบัยอ-อัลอีนะฮ (การขายและซื้อคืนทันที) 

3.3 การประกัน หรือเรียกวาระบบประกันภัย
อิสลาม (takaful หรือ tamin) ไดแก การประกันสุขภาพ 
และการประกันภัยทั่วไป สวนสัญญาที่ใชคือ ตะบัรรุอฺ 
(การบริจาค) และวะกาละฮ (การเปนตัวแทน)  

3.4 การลงทุน หรือเรียกวาระบบอิสติษมาร 
(Istithmar) ไดแก หุน พันธบัตร และกองทุนตางๆ สวน
สัญญาที่ใชคือ มุรอบาหะฮ (การขายแบบบวกกําไร) 

3.5 การคา หรือเรียกวาระบบติญาเราะฮ 
(tijarah) ไดแก กะฟาละฮ (การคํ้าประกัน) และเลตเตอร
ออฟเครดิต สวนสัญญาที่ใชคือมุรอบาหะฮ (การขาย
แบบบวกกําไร) วะกาละฮ (การเปนตัวแทน) และวะดีอะฮ 
(การฝาก) 

4. ผลิตภัณฑทางการเงินอิสลาม โดยทั่วไป
ธนาคารพาณิชย จ ะนํ า เ งินฝ ากที่ ได ไ ปแสวงห า
ผลประโยชนทางธุรกิจและการลงทุนทั้งเก่ียวของและไม
เก่ียวของกับระบบดอกเบ้ีย สวนลูกคา ผูฝาก และนักลงทุน
จะไดประโยชนจากดอกเบ้ียเงินฝาก สิ่งเหลานี้ช้ีใหเห็น
วาบริการของธนาคารพาณิชยทั่วไปไดผูกพันกับวงจร
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ดอกเบ้ียอยางไมสามารถหลีกเลี่ยง สวนธนาคารอิสลาม
จะเปดบริการบัญชีออมทรัพย เบิกเกินบัญชี (เช็ค) และ
เงินฝากประจําเหมือนธนาคารพาณิชยทั่วไป แตมีขอ
แตกตางกันในหลายประการไดแก ผลิตภัณฑทาง
การ เงินยึดถือปฏิ บัติตามหลักชะรี อะฮ  ที่ มุ ง เนน
ชวยเหลือลูกคาและแสวงหาประโยชนจากการลงทุน 
โดยผลิตภัณฑบางรายการนําใชและไมตองไปแกไข 
เชน การเก็บคาธรรมเนียม การรักษาหลักทรัพย การ
รักษาเงินฝาก การสงเงิน และการนําเขาหรือสงออก
สินคา ตลอดจนเงินฝากจะใชบัญชี วะดีอะฮ (รักษา
ทรัพย) หรือบัญชีมุฏอเราะบะฮ (ลงทุนรวมกัน) และ
บัญชีกอรฎหะซัน (การกูยืม) 

4.1 บัญชีวะดีอะฮ (wadi ‘ah) คือ การฝาก
สิ่งหนึ่งใหบุคคลอื่นเก็บรักษาแทนและคืนใหเมื่อถูกขอ
คืน (Ibn Quddamah, 1985 ) การรับฝากทรัพยและจะ
คืนใหตามจํานวนฝากนั้นสามารถแบงออกเปน 2 
ประเภท ไดแก  

1) วะดีอะฮ-ญัฎอะมานะฮ (safe keeping 
or trustee) คือ การฝากเงินที่ผูรับฝากเปนผูรักษา สวน
ผูฝากจะไมไดผลตอบแทน  

2) วะดีอะฮ-ญัฎฎอมานะฮ (saving with 
guarantee) คือ การฝากเงินที่ผูรับฝากกลายเปนผูคํ้า
ประกันและจะตองจายคืนเงินทันทีเมื่อผูฝากตองการใช 
และผูรับฝากอาจจะใหผลตอบแทนเพื่อเปนสินน้ําใจ 
(Hibah) หรือใหเปลา โดยผูฝากไมมีสิทธิเรียกรอง
ผลตอบแทนใดๆ  

4.2 บัญชีมุชาเราะกะฮ (musharakah) 
คือ ขอตกลงหรือสัญญาที่เกิดขึ้นระหวางผูรวมหุนทั้ง 2 
ฝาย โดยมีสวนรับผิดชอบในตนทุนและผลกําไร (al-
Zuhayly, 1991) ซึ่งครอบคลุมในการรวมลงทุนหลาย
ดานไดแก  

1) การลงทุนที่ เ ก่ียวของกับงานและเงิน
ลงทุนเปนหลัก (sharikah al-Umal Wa al-Mal) ไดแก 
(1) การลงทุนรวมกันในภาคการเกษตรหรือเรียกวา 
muzara‘ah (2) การลงทุนรวมกันเพื่อดูแลรักษาตนไม
และพืชพันธุทางเกษตรหรือเรียกวา musaqat (3) การ
มอบที่ดินจํานวนหนึ่งพรอมกําหนดระยะเวลาแนนอน

ใหแก บุคคลหนึ่ งนํ าไปใช เพาะปลูกหรื อ เรี ยกว า 
ugharasah 

2) การลงทุนที่อาศัยการใชแรงงานและ
รางกายระหวาง 2 ฝายเปนหลัก โดยไมไดนําทรัพยสิน
มาเก่ียวของ (sharikah al-Ubdan) เพื่อแสวงหา
ผลประโยชนรวมกัน โดยรับผิดชอบในผลกําไรและการ
ขาดทุนรวมกัน หรือการที่บุคคลมากกวา 2 คนเขา
หุนสวนกันทางความคิดและแรงงานพรอมมีการแบง
รายไดรวมกัน  

3) การลงทุนที่เก่ียวของกับเงินลงทุนและ
ทรัพยสิน โดยการถือหุนและการลงทุนระหวาง 2 ฝาย 
สวนผลกําไรจะถูกนํามาแบงตามขอตกลง (sharikah 
ra’su al-’Amwal) การลงทุนลักษณะนี้ยังสามารถแบง
ออกเปน 3 ประเภทยอยไดแก (1) การลงทุนแบบ 
mufawadhah เปนการลงทุนโดยฝายหนึ่งนําทรัพยสิน 
(เงิน) หรือเงินทุนมามอบใหอีกฝายหนึ่งเพื่อทําธุรกิจ 
ขณะที่อีกฝายหนึ่งใชแรงงานหรือเปนผูประกอบการ
หรือผูดําเนินการ (2) การลงทุนแบบ ‘Anan เปนการ
ลงทุนระหวาง 2 คน เพื่อดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กอนจะนําผลกําไรมาแบงกันตามขอตกลงและตนทุนที่
ลงทุนไปอย างเท าเทียมกัน ( 3)  การลงทุนแบบ 
sharikah mu‘asarah ของบริษัทประกันภัยดานสินคา
และรถยนต รวมถึงบริษัทเก่ียวกับทรัพยสิน สถาบัน
การเงินการลงทุน และบริษัทเอกชนตางๆ ซึ่งสวนใหญ
จะถูกพัฒนามาจากการถือหุนและการลงทุนแบบ ‘Anan 

4.3 บัญชีมุฏอเราะบะฮ (mudarabah) คือ 
การที่ บุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนนําเงินทุนมา
รวมกัน เพื่อนําไปลงทุนประกอบธุรกิจหรือจัดทํา
โครงการตางๆ โดยทั้ง 2 ฝายมีสวนรับผิดชอบในผล
กําไรและขาดทุนรวมกัน (al-Kasany, 1985) 

โดยผูลงทุนหรือเจาของเงิน ( rabbulmal) 
มอบเงินลงทุนใหแกอีกฝาย (mudharib หรือ fund 
manager) เพื่อนําไปประกอบธุรกิจ โดยฝายหลังเปนผู
ลงแรงหรือเปนผูประกอบการ หากกิจการที่นําเงินไป
ลงทุนประสบความสําเร็จและมีกําไรจะถูกนํามาแบงปน
กําไร (profit sharing) ตามสัดสวนที่ตกลงรวมกัน 
(mutual consent) แตหากเกิดการลมเหลวและขาดทุน 
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เจาของทรัพยหรือเจาของเงินทุนจะตองยอมรับการ
ขาดทุนในสวนของเงินทุน ขณะที่ผูประกอบการหรือ
ผูเช่ียวชาญรับผิดชอบจะไมไดรับคาเสียเวลาและคาเสีย
ตนทุนอื่นๆ ที่หมดไป 

4.4 บัญชีมุรอบะหะฮ (murabahah) คือ 
การซื้อสิ่งหนึ่งมาเปนกรรมสิทธิ์กอนจะขายสิ่งนั้นไป
ดวยราคาที่สูงกวาตนทุน โดยอาจจะใชวิธีชําระเงินสด
ทันทีหรือผอนชําระ ซึ่งนิยมเรียกกันวา การลงทุนเพื่อ
เก็งกําไร ซึ่งสามารถกระทําได 2 วิธีไดแก (1) al-‘Aqd 
หมายถึง ลูกคาตกลงและทําสัญญาซื้อขายกับสถาบัน
การเงินอิสลามโดยระบุวา ลูกคาจะซื้อสินคาตอจาก
ธนาคารหลังจากธนาคารไปซื้อสินคามาและบวกกําไรเพิ่ม 
(2) al-W‘ad หมายถึง ลูกคาตกลงซื้อและไมทําสัญญา
ซื้อขาย แตใหคํามั่นสัญญาหรืออาจจะทําเปนลายลักษณ
อักษร เพื่อเปนหลักฐานวาลูกคาจะซื้อสินคาตอจาก
ธนาคารอิสลามหลังจากธนาคารไปซื้อสินคามาและบวก
กําไรเพิ่มเขาไป โดยนักกฎหมายอิสลาม นักนิติศาสตร 
อิสลาม นักเศรษฐศาสตรอิสลาม และนักวิจัยอิสลามให
สนับสนุนใหใชวิธีที่ 2 (al-'Ashqar and Others, 1998) 

มุรอบะหะฮ  (murabahah) จะมีลักษณะ
คลายกับ Markup financing กลาวคือ ผูขายสินคาแจง
ขอมูลใหผูซื้อสินคาทราบทั้งตนทุนของสินคาและกําไรที่
ผูขายตองการหรืออาจเรียกอีกอยางวา การขายที่บน
หลักการของตนทุนสินคาบวกกําไร (cost-plus, mark-
up) โดยจะเปนการจายเงินในเวลานั้น (spot-sale) หรือ
ผอนเปนงวดๆ (deferred sale) เชน ลูกคาแจงกับ
ธนาคารตองการซื้อขายรถยนต ธนาคารจะไปซื้อ
รถยนตดวยเงินสดของธนาคาร ตอมาธนาคารก็จะขาย
รถยนตใหกับลูกคาโดยใชหลักการมุฎอเราะบะฮ (การ
ขายที่บอกตนทุนและกําไร) โดยลูกคาอาจจะใชการ
ชําระเงินผอนกับธนาคารเปนงวดๆ  

4.5 อิญาเราะฮ (ijarah) คือ การเชาโดย
เก็บคาบริการเปนเงินอนุญาตใหกระทําไดหากการเชา
ปราศจากความเสี่ยง การเอารัดเอาเปรียบ และความไม
แนนอน โดยเฉพาะการเชาดังกลาวจะตองระบุสถานที่ 
ปริมาณ และขนาดอยางชัดเจนเพื่อผลประโยชนทั้งสอง
ฝาย (al-Qaradawy, 1977) การใหบริการหรือการให

เชา อาจจะจายเปนรายวันและรายเดือน หรือจางเหมา 
ปจจุ บันธุรกรรมลักษณะนี้ไดรับความนิยม เพราะ
สามารถนํามาใชรวมกับหลักการขออื่นๆ เรียกวา การ
เชาซื้อ (ajarah al-Montahiyah Bi al-Tamlik) ซึ่ง
สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบไดแก 

1)  อิญาเราะฮ  ษุมมะ อั ล -บัยอ  ( ijarah 
thumma al Bai - Leasing to Purchase) กลาวคือ การ
เชาตามปกติแตหลังหมดสัญญา ผูใหเชาจะตองขายใหผู
เชาในราคาที่กําหนดไว สวนการทําสัญญากับลูกคานั้น
จะใชสัญญา 2 ฉบับคือ (1) สัญญาเชาทรัพย (2) และ
สัญญาซื้อทรัพย ดังนั้นเมื่อลูกคาชําระคาเชาครบตาม
เงื่อนไขและขอตกลง สัญญาซื้อขายทรัพยจะมีผลปฎิบัติ
ทันที 

2 )  อิ ญ า เ ร า ะ ฮ  วั ล อิ ก ติ น า อ  ( ijarah 
waIqtisna - hire-purchase or leasing and promise 
to gift) กลาวคือ ธนาคารซื้อทรัพย (สินคา) มาคิดบวก
กําไรที่ธนาคารตองการตลอดอายุสัญญา และธนาคาร
จะทําสัญญาเชาซื้อกับลูกคา โดยมีเงื่อนไขวาเมื่อครบ
กําหนดตามสัญญาเชา ทรัพยสินนั้นๆ (สินคา) จะตก
เปนกรรมสิทธิ์ของฝายใดฝายหนึ่ง 

4.6 การทําธุรกรรมแบบสะลัม (salam 
sale) คือ การที่ผูขายเสนอขายสิ่งหนึ่งแกผูซื้อ โดย
ผูขายตกลงจะนําสินคามาสงภายหลัง และบางครั้ง
เรียกวา salaf เพราะมีการตกลงซื้อขาย โดยขอรับเงิน
กอนและสงมอบสินคาภายหลัง (al-Zuhayly, 1984) 

ผูซื้อจะตองจะชําระเงินในวันที่ตกลงซื้อขาย 
(จายลวงหนา) สวนผูขายจะตองขายสงมอบสินคาใน
อนาคตหรือภายหลัง โดยสินคาที่ตกลงซื้อขายกัน
จะตองมีการกําหนดคุณสมบัติ ขนาด และระยะเวลาสง
มอบสินคาอยางชัดเจน 

4.7 อิสติสนาอ (istisna) คือ การจางผลิต
หลายประเทศในตะวันออกกลางนิยมใชวิธีทําสัญญา
วาจางเพื่อการกอสรางและผลิต โดยถือตามกฎหมาย
อิสลามวาดวยเรื่อง al-Istisna (al-Zuhayly, 1984) ซึ่ง
จะมีลักษณะคลายกับ manufacturing sale กลาวคือ 
การซื้อขายสินคาที่เกิดขึ้นจากการจางผลิตขึ้นมา โดย
ระบุคุณสมบัติและราคาของสินคาอยางชัดเจน และการ
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ชําระเงินสามารถแบงชําระเปนงวดๆได  ตลอดจน
ระยะเวลาในการสงมอบสินคามีความยืดหยุนไดไม
เหมือนการซื้อขายแบบสะลัมที่ไมยินยอมใหมีการ
ยืดหยุน  

4.8 ซอรฟ (sarf - foreign currency exchange) 
คือ การซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตรากับเงินตรา ไมวา
จะเปนชนิดเดียวกันหรือตางชนิดกัน หรือเปนเงินที่ทํา
จากทองและแรเงิน (al-Zuhayly, 1991) รวมถึงธนบัตร
ที่มีการใชในปจจุบัน ถาเปนเงินตราประเภทเดียวกัน 
เชน เงินบาทและกับเงินบาท จะตองมีมูลคาเทากันและ
ตองสงมอบทันที สวนกรณีที่เปนเงินตางชนิดกัน เชน 
เงินบาทแลกกับเงินสหรัฐ อนุญาตใหมีการเกินเลยได
แตตองสงมอบทันที่เชนกัน  

4.9 อุจญรุ (ujr) คือ สิ่งตอบแทนเพื่อแลก
กับงานที่ไดกระทําดวยความสามารถ ความรู และความ
ชํานาญ ซึ่ งอาจจ ายตามระย ะ เวลาและผลงาน 
(Muhammad, 1998) คาแรงหรือคาจางตามสัญญาหรือ
ขอตกลงครอบคลุมถึง การคิดคาธรรมเนียม (mode of 
al-Ajr or ujr) ที่เกิดขึ้นจากการใชบริการ หรือการให
ของกํานัลหรือสินน้ําใจ (mode of hibah) 

4.10 กอรฎ (qard) คือ สัญญาหรือขอตกลง
ที่ช้ีเฉพาะการมอบทรัพยสินแกบุคคลหนึ่งและสงคืน
กลับตามจํานวนเทาเดิม (al-San‘any, 1959) หรือ
เรียกวาการใหยืม โดยผูยืมจะตองชําระคืนเงินที่ยืมให
ครบตามจํานวน สวนผูใหยืมจะคิดผลตอบแทนไมได 
แตผูยืมอาจมอบผลตอบแทนแกผูใหยืมทั้งนี้จะตองไมมี
การตกลงเปนเงื่อนไขตั้งแตเริ่มแรกในการยืม 

ซึ่งการใหยืมแตกตางจากการกูยืมตามหลัก
กฎหมายไทย เพราะการกูยืมหมายถึงการกูยืมเงินโดย
มีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือช่ือผูกูเปนสําคัญและ
สามารถเรียกเก็บดอกเบ้ียตามอัตราที่กฎหมายกําหนด 
แตถายืมทรัพยสินหรือของอยางอื่นๆ เรียกวาการหยิบ
ยืมธรรมดา  

4.11 หิวาละฮ (hiwālah) คือ การโอน
หนี้สินหรือการโยกยายหนี้สินที่อยูในการรับผิดชอบไป
ยังบุคคลอื่นรับผิดชอบแทน เพื่อชวยเหลือกลุมลูกคาที่
ประสบปญหามหีนี้สินซับซอน 

4.12 อีนะฮ (‘ainah) คือ ผูขายไดขาย
สินคาดวยการผอนชําระ ตอมาผูขาย “ขอซื้อสินคาคืน” 
จากผูซื้อดวยเงินสดในราคาที่ต่ํากวากอนผูซื้อนําเงินมา
ผอนชําระหมด  

สํานักนิติศาสตรอัชชาฟอียะฮ ใหความเห็น
วา อนุญาตพรอมกับไมควรกระทํา เพราะเปดชองทาง
และโอกาสใหมีการขูดรีดดวยระบบดอกเบ้ียและเอารัด
เอาเปรียบลูกคา โดยคัมภีรอัลกุรอานสูเราะฮ อัลบะ
เกาะเราะฮ อายะฮที่ 285 ระบุวา และอัลลอฮฺทรงอนุมัติ
การคาขาย (al-Zuhayly, 1984) 

4.13 การมอบอํานาจ (wakalah) คือ การ
มอบอํานาจใหผูอื่นดําเนินการแทน หรือทําหนาที่แทน 
เปนสิ่งที่อนุมัติใหกระทําไดตามบทบัญญัติอิสลาม ทั้ง
ในอัล กุรอานและอัสสุนนะฮ  เพราะทุกคนมีความ
แตกตางกันทางความรู ความสามารถ ประสบการณ 
ความคลองแคลว และความถนัดในหนาที่การงาน 
ตลอดจนเปดโอกาสใหมีการทําแทนกันได ซึ่งถือเปน
การเปดทางอํานวยความสะดวกซึ่งกันและกัน (al-
Zuhayly, 1984) การมอบฉันทะใหบุคคลอื่นปฏิบัติ
หนาที่แทนในทุกๆ เรื่องที่ศาสนาอนุมัติขณะที่เขายังมี
ชีวิต ผลิตภัณฑในระบบการเงินอิสลามขางตน สวนใหญ
จะถูกนํามาใชอยางเอกเทศ เชน general investment 
deposit จะใชหลัก Mudharabah สวน revolving 
financing จะใชหลัก Bai‘a al-‘Anah หรือ leasing จะใช
หลัก ijarah ขณะที่ผลิตภัณฑในระบบการเงินอิสลาม
บางรายการอาจจะถูกนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑการเงิน
รายการอื่น เชน พันธบัตรอิสลาม (sukuk) จะใชหลัก
mudharabah รวมกับ mushrakah และ istisna หรือ
สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจะใชหลัก ijarah wa istina 
รวมกับ diminishing al-Musharaka สวนการเชาซื้อจะ
ใชหลัก ijarah thumma al-Bai ‘a 
 
สรุปและวิจารณผล 

1. หลักการพื้นฐานทางการเงินอิสลาม วางอยู
บนหลักชะรีอะฮหรื อหลักกฎหมายอิสลาม ซึ่ งมี
เจตนารมณที่มุงคุมครองมนุษยในหลายประการไดแก 
ศาสนา ชีวิต สติปญญา เช้ือสาย ทรัพยสิน และความมั่งค่ัง 
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เพื่อจัดระเบียบสังคมทุกระดับใหเปนไปตามครรลองที่
ถูกตองและเปนธรรม ดังนั้นการปฏิบัติตามกฎหมาย
อิสลามจึงจะทําใหทุกคนไดรับความเปนธรรมในดาน
ตางๆ สังคมจะสงบปกติสุขและโดยรวมจะเกิดความ
สงบเรียบรอย (complete code of life) โดยที่มาของ
กฎหมายชะรีอะฮที่สําคัญไดแก (1) อัลกุรอานหรือ al-
quran (2) อัสสุนนะฮหรือ al-Sunnah (3) อัลอิจญติฮาด
หรือ al-Ijtihad (4) และอัลกิยาส หรือ al-Qiyas  

2. ธุรกรรมทางการเงินอิสลามอาศัยกฎหมาย
ชะรีอะฮกํากับบริหารดูแลและเขาใจถึงกลไกเศรษฐกิจ
โลก ตลอดจนโลกทัศนแบบอิสลาม ดังนั้นการทํา
ธุรกรรมทางการเงินกับมุสลิมจึงมีขอหามหลายประการ
ไดแกดอกเบ้ีย (riba) ความเสี่ยง (khatar) การพนัน 
(qimar) ความผันผวน (gharar) และการประกอบธุรกิจ
หรือการลงทุนที่ศาสนาหาม (haram bussiness) 

สวนตัวกลางในการทําธุรกรรมทางการเงิน
อิสลาม จะอาศัยธนาคารพาณิชยอิสลาม (masaref al-
islamiyah) บริษัทประกัน (al-Sharikah al-Tamin) 
กองทุนรวม และวาณิชธนกิจ (al-Musharakah and al-
Mudharabah) รวมถึงสถาบันการเงินเก่ียวกับลิสซิ่ง 
(leasing) เปนตัวกลางสําคัญทางระบบการเงินอิสลาม 
โดยอาศัยหลายชองทางไดแก เงินฝาก หรือเรียกวา 
ระบบวะดีอะฮ สินเช่ือหรือเรียกวาระบบตัมวีล การ
ประกัน หรือเรียกวาระบบประกันภัยอิสลาม การลงทุน
หรือเรียกวาระบบอิสติษมาร และการคาหรือเรียกวา
ระบบติญาเราะฮ 

3. ผลิตภัณฑทางการเงินอิสลาม โดยทั่วไป
ธนาคารอิสลามจะเปดบริการบัญชีออมทรัพย เบิกเกิน
บัญชี (เช็ค) และเงินฝากประจําเหมือนธนาคารพานิชย
ทั่วไป แตมีขอแตกตางกันในหลายประการไดแก 
ผลิตภัณฑทางการเงินยึดถือปฎิบัติตามหลักชะรีอะฮ ที่
มุงเนนชวยเหลือลูกคาและแสวงหาประโยชนจากการ
ลงทุน โดยผลิตภัณฑบางรายการนําใชและไมตองแกไข 
เชน การเก็บคาธรรมเนียม การรักษาหลักทรัพย การ
รักษาเงินฝาก การสงเงิน และการนําเขาหรือสงออก
สินคา ตลอดจนเงินฝากจะใชบัญชีวะดีอะฮ (รักษา

ทรัพย) หรือบัญชีมุฏอเราะบะฮ (ลงทุนรวมกัน) และ
บัญชีกอรฎหะซัน (การกูยืม) 

4. ปจจุบันโลกมุสลิมมีประชากรราว 1,700 
ลานคนในหลายภูมิภาคทั่วโลกและคาดวาจะถึง 2,000 
ลานคนในป 2020 ซึ่งทําใหตลาดการเงินอิสลามเปน
ตลาดที่ใหญ และไดรับความสนใจทั้งประเทศมุสลิมและ
ประเทศที่ไมใชมุสลิม แตระบบการเงินอิสลามมีความ
แตกตางจากระบบการเงินทั่วไปคือ การดําเนินงานอยู
ใตหลักชะรีอะฮ จนทําใหธุรกิจ การคา การลงทุน การ
ทองเที่ยว และอุตสาหกรรมหะลาล ตลอดจนการทํา
ธุรกรรมทางการเงินกับมุสลิมทุกประเภทจะตอง
สอดคลองกับหลักกฎหมายอิสลาม 

ดวยเหตุนี้รัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกให
ความสนใจ และพยายามผลักดันใหเกิดสถาบันการเงิน
อิสลาม ธนาคารอิสลาม ตลอดจนผลิตภัณฑทางการเงิน
รู ปแ บบต า งๆ  ห รื อ ส ร า ง บุ คคล ากร ที่ มี ค ว าม รู
ความสามารถดานการเงิน การธนาคาร การประกันภัย
อิสลาม หรือพยายามพัฒนาระบบการเงินอิสลามที่มีอยู
แลวใหมีความทันสมัย มีศักยภาพสูง มีความเขมแข็ง
ทางการเงิน  และมีมาตรฐานเดียวกับโลกมุสลิม 
ตลอดจนพยายามอางอิงความรูดานการเงินจาก
ตะ วันออกกล างมากกว าต ะ วันตก  เช น  islamic 
development bank และ euris bank ประจําภูมิภาค
ยุโรป  

ดังนั้นหากประเทศไทยสามารถปรับฐานขางตน
ได โดยเฉพาะเชิงนโยบายจะชวยสานตอและพัฒนา
ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับโลกมุสลิมที่มีมา
อยางยาวนานได นอกจากนั้นการสนับสนุนการสราง
บุคคลากรใหมีความรูและเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน 
การเงินการธนาคารอิสลาม ประกันภัยอิสลาม หรือการ
ออกกฎหมายสนับสนุนหรือรองรับ เชน กฎหมายวาดวย
ธุรกรรมการเงินอิสลามและประกันภัยอิสลาม (ตะกาฟุล) 
หรือจัดระเบียบความโปรงใสในการบริหารจัดการ เชน 
การจัดสัดสวนใหมุสลิมมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
อยางเหมาะสม ตลอดจนการทําใหปลอดภัยจากการ
แทรกแซงทางการเมืองเพื่อผลประโยชน เชน การออก
กฎระเบียบควบคุม เปนตน สิ่งเหลานี้ถือเปนโอกาสดีที่
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จะทําใหประเทศไทยกลายเปนประเทศหนึ่งที่กลุม
ประเทศตะวันออกกลาง และมุสลิมในอาเซียน ตลอดจน
มุสลิมทั่วโลก ใหการยอมรับและสามารถรวมธุรกิจ รวม
ลงทุน และรวมธุรกรรมทางการเงินไดอยางสบายใจและ
มั่นใจ โดยผานทางการประชาสัมพันธทุกรูปแบบทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อใหเขาใจอยางถูกตองวา 
บริการและผลิตภัณฑทางการเงินอิสลามของประเทศ
ไทย ทุกคนสามารถใชประโยชนได โดยไมใชจํากัด
เฉพาะคนมุสลิมหรือผูนับถือศาสนาอิสลามเทานั้น 

5. ระบบการเงินอิสลาม ( islamic finance 
system) เปนระบบการเงินที่อยูภายใตกรอบของหลัก
คําสอนทางศาสนาอิสลาม หรือหลักชะรีอะฮ (shari‘ah 
law) ทําใหระบบการเงินอิสลามแตกตางจากระบบ
การเงินทั่วไป (conventional finance) ในหลายประการ 
ดังนั้นนักธุรกิจ นักลงทุน และผูประกอบการที่สนใจใน
การทําธุรกรรมทางการเงินกับผูนับถือศาสนาอิสลาม 
(มุสลิม) จึงควรศึกษาระบบ วิธีการ การตลาด และวิถี
ชีวิตมุสลิมใหเขาใจอยางถองแท ตลอดจนควรใหความ
ระมัดระวังเปนพิเศษ 

โดยเฉพาะระบบการเงินอิสลามในอาเซียนสวน
ใหญจะยึดถือคําวินิจ ฉัยและหลักปฏิบัติของสํานัก
นิติศาสตรอัชชาฟอียะห ซึ่งคอนขางจะมีความแตกตาง
จากระบบการเงินอิสลามในกลุมประเทศสภาความ
รวมมืออาวอาหรับ GCC (Gulf Cooperation Council) 
เชน ซาอุดิอาระเบีย คูเวต กาตาร บาหเรน สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส และโอมาน ตลอดจนมุสลิมจํานวนไมนอยใน
ประเทศไทย ซึ่งไมยอมรับเพราะยึดถือและปฏิบัติตาม
สํานักนิติศาสตรอื่นๆ จนสงผลกระทบทําใหไมสามารถ
เขาถึงตลาดลูกคาหรือตลาดแคบลง ดังนั้นผูเก่ียวของ
โดยเฉพาะมุสลิมควรศึกษาใหเขาใจอยางถองแท และ
ศึกษาเปรียบเทียบ ตลอดจนอางอิงความรูและขอมูล
ดานการเงินอิสลามทั้งที่มาจากตะวันออกกลางและทั่ว
โลกมุสลิม กอนจะนํามาปรับ ประยุกต และเลือกใชให
เข า กับผลิต ภัณฑทางการ เงินอิ สลามตามความ
เหมาะสมอยางสมเหตุสมผล ถูกตองตามหลักศาสนา 
เพื่อสรางความนาเช่ือถือและการยอมรับในระดับตางๆ 
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และเพื่อใหการนี้

ดําเนินไปดวยดีควรใหมีคณะกรรมการกลางชะรีอะฮทํา
หนาที่ที่ปรึกษา ดูแล และวินิจฉัยดานธุรกรรมทาง
การเงินอิ สลาม ซึ่ งอยูภายใตการ กํากับดูแลของ
กระทรวง 

6. ที่ผานมาตัวกลางของระบบธุรกรรมทาง
การเงินอิสลามสวนใหญ จะอาศัยธนาคารพาณิชย
อิสลาม (masaref al-Islamiyah) บริษัทประกัน (al-
sharikah al-Tamin) กองทุนรวม และวาณิชธนกิจ (al-
musharakah and al-Mudharabah) รวมถึงสถาบัน
การเงินเก่ียวกับลิสซิ่ง (leasing) ซึ่งทําใหชองทางไม
เปดกวางและไมเขาถึงลูกคาเทาที่ควร ดังนั้นจึงควร
ศึกษาและหาทางเพิ่มชองทางอื่นๆ เชน การลงทุน
รวมกับประเทศมุสลมิในโครงการตางๆ หรือการรวมมือ
กับสหกรณอิสลามและสถาบันการเงินชุมชนมุสลิมที่
กระจายอยูทั่วประเทศไทย 

7. ขณะที่ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
อิสลามบางรายการยังไมสามารถตอบสนองตรงความ
ตองการของมุสลิมและประชาชนไดอยางแทจริง หรือยัง
ไมสามารถเขาถึงตลาดลูกคาและประชาชน โดยเฉพาะ
ยังไม เปนที่ ยอมรับแกลู กคามุสลิม  ดังนั้ นจึงควร
ทําการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายใหชัดเจน 
เสาะหาแนวทาง และปรับใชตามความเปนไปได เพื่อ
สนองตอบตรงตามความตองการผูใชบริการไดมากกวานี ้

เมื่อภาครัฐและภาคเอกชนใหการสนับสนุนทั้ง
ในดานขอกฎหมาย กฎระเบียบ การลงทุน และการเปน
ตัวเช่ือมทั้งในประเทศและตางประเทศ ทําใหภาค
ประชาชนยิ่ งควรใหการตอบรับอย างภาคภูมิ ใจ 
โดยเฉพาะมุสลิมผูนับถือศาสนาอิสลามที่มีโอกาสไดใช
บริการและผลิตภัณฑทางการเงินอยางเปนระบบ ซึ่ง
สอดคลองกับความตองการเดียวกับมุสลิมทั่วโลก และ
สอดคลองกับหลักคําสอนศาสนาอิสลาม 
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สภาพการทํางานและประสบการณการใชสิทธิประกันสังคมของแรงงานตางสัญชาติ
ถูกกฎหมายท่ีประกอบอาชีพแมบาน 
Working Environment and Social Security Usage by Legal Overseas Housekeepers 
 
 
 
 
ธัญลักษณ  จิโรภาส 1 

 
บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางานของแรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานตามแนวคิด
งานที่มีคุณคา และศึกษาประสบการณการใชสิทธิประกันสังคมของแรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบาน โดยเก็บขอมูลจาก
แรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานถูกกฎหมายจํานวน 10 คน ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลคือการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
และการสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรางหรือแบบช้ีนํา และนําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยการสรุปขอมูลทีละบุคคล โดย
แยกแตละประเด็นในรูปแบบเดียวกันตามวัตถุประสงคที่กําหนด ผลการศึกษาพบวา สาเหตุในการเลือกประกอบอาชีพ
แมบาน รอยละ 50 เลือกประกอบอาชีพแมบานในประเทศไทย เนื่องจากเห็นวารายไดดีกวาเดิมจากงานที่ทําอยู รอยละ 70 
ใชวิธีการหางานโดยการแนะนําและชักชวนของเพื่อนทีเ่คยเขามาทํางานในประเทศไทยอยูแลว รอยละ 70 มีวิธีการเขามา
ทํางานในประเทศไทย โดยเพื่อนที่เคยทํางานในประเทศไทยเปนผูมารับไปทํางาน รอยละ 50 มีสภาพการทํางานโดยการพัก
อาศัยอยูที่บานนายจาง อีกรอยละ 50 เดินทางไปกลับระหวางที่พักของตนกับนายจาง ทั้งนี้การพักและวันหยุดที่นายจาง
มอบใหพบวา รอยละ 90 มีเวลาหยุดพักไมแนนอน แตมีวันหยุด 1 วันในสัปดาห และรอยละ 100 สามารถลากลับบานได 
สําหรับสิง่ที่นายจางมอบใหนอกเหนือจากเงินเดือน พบวาผูใหขอมูล พักกับนายจางจะไดรับมากกวา ในดานเก่ียวกับสิทธิประกัน 
สังคม พบวาผูใหขอมูล รอยละ 80 ไมรูจักสิทธิประโยชนประกันสังคม และรอยละ 80 ไมเคยใชสิทธิประกันสังคม  

 
คาํสาํคญั : งานที่มีคุณคา แมบาน แรงงานตางสัญชาติ ประกันสังคม 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research are to study the working environment of overseas housekeepers in 
Thailand, to discover their reasons for taking the job (i.e., the value of the job) and to study their use of the 
social security system by collecting information from 10 overseas housekeepers, from observation and from 
semi-structured or guided interviews. The data were analyzed by summarizing the separate issues in the 
same format as stated in the objectives. There were several reasons for selecting a housekeeping job. Fifty 
percent of the women chose this job because they thought they could gain better income than in the previous 
job; 70 percent of them got this job through the advice and persuasion of friends who were still working in 

                                                        
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะหศาสตร สาขาพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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Thailand; 50 percent of the employees stayed with their employers, while the other 50 percent traveled 
between their residence and the employer’s place. Regarding the holidays given by employers, it was found 
that 90 percent were given a day off per week, though not consistently, and 100 percent could ask for leave 
to travel back to their hometown. Besides the salary, the study found that those who lived with their 
employers usually gained more social security benefits. The study also found that 80 percent of them did not 
know the social security benefits they were entitled to, and 80 percent had never used their social security. 
 
Keywords : valuable job, housekeeper, overseas employees, social security 
 
บทนํา 

การประกอบอาชีพแมบานในปจจุบัน พบวา 
อาชีพแมบานเปนแหลงอาชีพหนึ่งซึ่งมีแรงงานตาง
สัญชาตินิยมเขามาทํางานในประเทศไทยจํานวนมาก 
โดยขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา แรงงานตาง
สัญชาติที่ เขามาทํางานอาชีพแมบานในป 2550 มี
จํานวนทั้งสิ้น 150,000 คน สรางเม็ดเงินประมาณ 
9,000 ลานบาท ซึ่งอาชีพแมบานตางสัญชาติในปจจุบัน
สามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือกลุมที่ไดรับใบอนุญาต
จากกระทรวงแรงงาน และกลุมที่ลักลอบเขาเมืองอยาง
ผิดกฎหมาย อัตราคาจางของอาชีพแมบานที่ เปน
แรงงานตางสัญชาติจะอยูในระดับประมาณ 3,000-
5,000 บาทตอเดือน แตในระยะหลังนี้อัตราคาจางจะ
แตกตางกันขึ้นอยูกับวามีใบอนุญาตหรือไม พูดหรือฟง
ภาษาไทยไดหรือไม สวนประสบการณในการทํางาน
เปนเรื่องที่จะพิจารณาภายหลัง โดยถาแรงงานตาง
สัญชาตินั้นมีใบอนุญาตอัตราคาจางจะสูงกวาแรงงาน
ตางสัญชาติที่ไมมีใบอนุญาต (สถาบันยุทธศาสตร
การคา, 2550) โดยปกติแลวแรงงานตางสัญชาติไหนก็
ตามที่จะเขามาทํางานไมวาจะทองถิ่นใดควรอยูภายใต 
decent work งานที่มีคุณคา ซึ่งประกอบดวย 1) สิทธิ
พื้นฐานในการทํางาน ไดแก คาตอบแทนที่เปนธรรม 
หามบังคับใชแรงงาน คุมครองแรงงานเด็ก การหาม
เลือกปฏิบัติ และสิทธิในการรวมตัวและการเจรจา
ตอรองรวม 2) สงเสริมศักยภาพไดแก การมีงานทําที่
มั่นคงตอเนื่อง การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน การเขาถึง
ตลาด 3) การขยายความคุมครองทางสังคม ไดแก 
หลักประกันสังคม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน

การทํางาน การศึกษา 4) การมีผูแทนและมีสวนรวม 
เพื่อเปนหลักประ กันในการกําหนดนโยบายหรือ
กฎเกณฑที่สอดคลองกับคนงาน แตในสภาพความเปน
จริงแลว ผูที่ทํางานในอาชีพแมบานสวนใหญ ซึ่งมักจะ
เปนผูหญิง แตกลับไดรับการคุมครองทางกฎหมายและ
สังคมนอยมาก หรือาจจะไมไดรับเลย ทําใหแมบานสวนใหญ 
ถูกเอาเปรียบจากนายจาง หรือการใชแรงงานอยางไม
เปนธรรม ไดเงินเดือนนอย ไมมีวันหยุด หรือในบาง
กรณีอาจถูกทํารายรางกาย หรือถูกลวงละเมิดทางเพศ
จากนายจาง นอกจากนี้เวลาที่มีการตกลงกันในเรื่อง
ของการทํางานสวนใหญมักจะเปนการพูดคุยตกลงกัน
ดวยปากเปลาวาจาวา แมบานจะไดเงินเดือนเทาไหร มี
หนาที่รับผิดชอบอะไรบาง มีอาหารและที่อยูใหหรือไม 
และมีวันหยุดไดก่ีวัน โดยสวนใหญแลวอาชีพแมบาน 
จะไมมีการเซ็นสัญญาการทํางานเหมือนกับอาชีพอื่น ๆ 
แมวาในบางประเทศจะมีกฎหมายคุมครองผูที่ เปน
แมบานและใหมีการเซ็นสัญญาจางงานกับแมบาน แต
ผูวาจางสวนใหญก็มักจะเพิกเฉยตอกฎหมายเหลานี้ 
เพราะเห็นวาคนที่ทําอาชีพแมบานมักจะเปนคนที่มี
การศึกษานอย และอาศัยอยูตามชนบท เปนคนที่มา
จากตางประเทศ จึงมักไมคอยรูกฎหมายและไมสามารถ
ปกปองสิทธิของตัวเองได (ขาวออนไลนผูจัดการ 360
องศา, 2554) 

ในสวนของสวัสดิการแรงงานซึ่งประเทศไทยได
มีการประกาศใชโดยรัฐบาลไทย เก่ียวกับการคุมครอง
แรงงานทั้งแรงงานไทย และแรงงานตางสัญชาตินั้น 
รัฐบาลไดจัดสวัสดิการดานสังคมภายใต ช่ือเรียกวา 
"ประกันสังคม" เพื่อใหเกิดการคุมครองแกแรงงาน ที่มี
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ความครอบคลุมตั้งแตเกิดจนตาย ผานการคุมครอง 7 
กรณี ไดแก  1)  คลอดบุตร 2)  สงเคราะหบุตร 3) 
เจ็บปวย 4) ทุพพลภาพ 5) วางงาน 6) ชราภาพ และ7) 
ตาย ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ่ง
แรงงานตางสัญชาติที่เขามาทํางานอยางถูกกฎหมาย
และแรงงานขามชาติที่หลบหนี เขาเมืองอยางผิด
กฎหมายที่ไดผานการพิสูจนสัญชาติจนไดรับใบอนุญาต
ใหทํ าง านในประ เทศไทยจ ะได รั บการ คุ มครอ ง
เชนเดียวกับแรงงานไทยทุกประการใน 7 กรณีที่ไม
เ ก่ียว เนื่อ งกับการทํ างานและถือเปนลูกจางตาม
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยจะไดรับเงิน
ทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน ไดรับความคุมครอง
หากประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน 
ซึ่งเปนสิทธิที่แรงงานขามชาติเหลานี้ไดรับในฐานะ
แรงงานอยางเทาเทียมกัน แตหากแรงงานตางสัญชาติ
ไมทราบถึงสิทธิประกันสังคม จะทําใหเกิดการสูญเสีย
โอกาสในการเขาถึงบริการดานสุขภาพในประเทศไทย 
ซึ่งอาจเกิดจากปญหาการสื่อสารประชาสัมพันธของ
หนวยงานที่เก่ียวของ หรือภาษาที่เปนอุปสรรคในการ
สื่อสาร ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษา
เพื่อใหทราบถึงสภาพการทํางานและการใชสิทธิตาม
กฎหมายของแรงงานตางสัญชาติ และลักษณะงาน
อาชีพแมบานตามกรอบแนวคิดของงานที่มี คุณคา 
รวมทั้งการใชสิทธิประกันสังคมของแรงงานตางสัญชาติ
ที่ประกอบอาชีพแมบานในประเทศไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาสภาพการทํางานและประสบการณของ

แรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานถูกกฎหมาย การวิจัยนี้
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดย
แบงการศึกษาออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 

 1. การศึกษาจากเอกสาร (documentary study) 
โดยการศึกษา คนควาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ 
ไดแก  หนังสือ บทความ เอกสารตีพิมพ  สารนิพนธ 
วิทยานิพนธ งานวิจัยที่เก่ียวของ เอกสารวิชาการอื่น ๆ ที่
เก่ียวของ 

 2. ศึกษาภาคสนาม (field study) โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพในการศึกษาสภาพ
การทํางานและประสบการณของแรงงานตางสัญชาติที่เปน
แมบานถูกกฎหมาย ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูล 2 วิธี คือ  

การสั งเกตการณแบบมีสวนร วม (participant 
observation) ผูศึกษาเขาไปศึกษาจากการลงพื้นที่จริง 
โดยจะมีแนวทางในการเริ่มตนจากการสังเกตขอมูล
เบ้ืองตนที่เปนลักษณะทางกายภาพ เชน สภาพแวดลอม
ของที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมในการทํางานพื้นที่จริงที่ไป
เก็บขอมูลสัมภาษณ เปนตน และการสัมภาษณเชิงลึก (in-
depth Interview) แบบก่ึงโครงสรางหรือแบบช้ีนํา (guided 
interview) โดยมีแนวคําถามเปนสวนขณะสัมภาษณ 
เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงประเด็นและทําความเขาใจไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น ซึ่งผูศึกษาจะเขาไปในพื้นที่ และใชวิธีการสัมภาษณ
ไมเปนทางการ (informal interview) เปนการสัมภาษณ
เพื่ อแลกเปลี่ ยนความคิดเห็นและเนื้ อหาเพิ่ มเติ ม 
นอกเหนือจากขอคําถามที่กําหนดไว การสัมภาษณเปน
วิธีการเก็บขอมูลโดยการใชการพูดคุยกับกลุมตัวอยาง 
ตลอดจนการจดบันทึกภาคสนามเพื่อนํามาใชประกอบ
การศึกษา โดยขณะสัมภาษณจะจดบันทึกในประเด็นตาง  ๆ
ที่สําคัญกอนแลวคอยจดรายละเอียดอีกครั้งหลังสิ้นสุดการ
สัมภาษณ หลังจากนั้นผูศึกษาจะทําการตรวจสอบขอมูลที่
ไดรับจากการสัมภาษณวามีความครบถวนสมบูรณในทุก
ประเด็นหรือไมและนํามาสรุปเปนเคสทีละคนซึ่งแตละเคส
ที่สรุปขอมูลในการสัมภาษณจะนํามาลําดับประเด็นคําถาม
และคําตอบที่ไดรับจากคําถามในรูปแบบเดียวกัน เพื่อ
เวลารวบรวมขอมูลจากผูถูกสัมภาษณครบแลวจะไดงาย
ตอการนําขอมูลมาวิเคราะหตอไปและในการเขียนขอมูล
ของผูถูกสัมภาษณในแตละเคสนี้ผูศึกษาจะใช ช่ือของ
แรงงานตางชาติและบุคคลอื่นที่เก่ียวของกับแรงงานเปน
นามสมมติทั้งหมด 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 งานวิจัยเรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพตาม

ขอบเขตเนื้อหาที่ไดเสนอขางตนแลวผูศึกษาตั้งประเด็น
การศึกษาไวดังตอไปนี ้

 1. กอนเขาสูอาชีพแมบาน จะศึกษาในประเด็น
ยอย ดังตอไปนี ้

1.1 สัญชาต ิ
1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพสมรส 
1.4 อายุการทํางาน 
1.5 ครอบครัว 
1.6 ประสบการณเดินทางมาประเทศไทย 

 2. ชวงเขาสูอาชีพแมบาน จะศึกษาในประเด็นยอย 
ดังตอไปนี ้

2.1 สาเหตุของการเลือกทําอาชีพแมบาน 
2.2 วิธีการเขามาทํางานในประเทศไทย 
2.3 วิธีการหางาน 

3. ชวงการเปนแมบาน จะศึกษาในประเด็นยอย 
ดังตอไปนี ้

3.1 สภาพการทํางานในแตละวัน 
3.2 ช่ัวโมงพักและวันหยุดตาง ๆ ที่นายจางให 
3.3 สิ่งที่นายจางใหนอกเหนือจากเงินเดือน 

เชน เงินพิเศษ ขนม อาหารกลางวัน น้ําด่ืม ยาสามัญ ฯลฯ  
3.4  การใช สิทธิ ประ กันสั งคม การรับรู 

ประสบการณการใชสิทธิประกันสังคม และผลการใชสิทธิ
ประกันสังคม 
กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 

ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมเปาหมายที่ทําการศึกษา 
คือ แรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานถูกกฎหมายที่มี
หนังสือเดินทาง (passport) หรือ หนังสือเดินทางช่ัวคราว 
(temporary passport) หรือ เอกสารรับรองบุคคล (certificate 
of identity) และมีใบอนุญาตทํางาน (work permit) จํานวน 
10 คน โดยวิธีการเลือกผูใหขอมูลเปนวิธีการแบบ snow 
ball ที่มีการกําหนดคุณสมบัติ คือ เปนแรงงานตางสัญชาติ
ที่ เปนแมบานถูกกฎหมายแบบประจําอยู กับนายจาง 
จํานวน 5 คน และไป-กลับ จํานวน 5 คน 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาครั้ งนี้ วิ เคราะหข อมูลที่ ได รั บจาก

การศึกษาหนังสือ บทความวิชาการ วารสาร สารนิพนธ 
วิทยานิพนธ เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่ เก่ียวของ 
รวมถึงวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการลงภาคสนาม โดย
การสังเกตอยางมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึก แลว
นํามาเช่ือมโยงกับกรอบแนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาที่
เก่ียวของเพื่อวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตอไป โดย
เสนอผลการศึกษาในลักษณะพรรณนา ลําดับการนําเสนอ
ผลการศึกษาจะไลเรียงตามวัตถุประสงคในการศึกษาที่ละ
วัตถุประสงค  และแยกการนํ าเสนอขอมูลออกเปน
รายบุคคล พรอมทําการวิเคราะหตามหัวขอดังตอไปนี ้

1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเก่ียวกับอายุ 
สัญชาติ  สถานภาพสมรส อายุงาน และอาชีพของ
ครอบครัว 

2.  ขอมูลเก่ียวกับการประกอบอาชีพแมบาน 
ประกอบดวย  

2.1 กอนการเขาสูอาชีพแมบาน ผูศึกษาได
ศึกษาและวิเคราะหแยกขอมูลออกเปนดังนี ้

2.1.1. สาเหตุที่เลือกประกอบอาชีพแมบาน 
2.1.2. วิธีการหางาน 
2.1.3. วิธีการเขามาทํางานในประเทศไทย 

2.2. ชวงการเปนแมบานในประเทศไทย ผูศึกษา
ไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลดังนี ้

2.2.1. สภาพการทํางานในแตละวัน 
2.2.2. ชวงพักและวันหยุดตาง  ๆที่นายจางให 
2.2.3. สิ่งที่นายจางใหนอกเหนือจากเงินเดือน 

3.  ขอมูลการใชสิทธิประกันสังคม ประกอบดวย 
3.1. การรับรู เก่ียวกับสิทธิประโยชนประกัน 

สังคมของผูใหขอมูล 
3.2. ประสบการณการใชสิทธิประกันสังคม

ของผูใหขอมูล 
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ผลการวิจัย 
ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  “ส ภ า พ ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ

ประสบการณการใชสิทธิประกันสังคมของแรงงาน 
ตางสัญชาติถูกกฎหมายที่ประกอบอาชีพแมบาน ”  
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผูศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณจากแมบานซึ่งเปน
แรงงานตางสัญชาติ จํานวนทั้งสิ้น 10 คน โดยแบงผล
การศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูล 

ขอมูลสวนบุคคลของแมบานที่เปนแรงงานตาง
สัญชาติ ซึ่งใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแมบานตางสัญชาติ
ที่เขามาประกอบอาชีพเปนแมบานในประเทศไทย จํานวน 
10 คน ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
ไดแก อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส อายุงาน และอาชีพ
ของครอบครัว ผลการศึกษาพบวา แมบานสวนใหญมีอายุ 
28 ป มีแมบานอายุนอยที่สุด คือ 25 ป และมากที่สุด คือ 
37 ป สัญชาติของแมบานสวนใหญมีสัญชาติ พมา 
จํานวน 4 คน สัญชาติลาว จํานวน 3 คน และสัญชาติ
กัมพูชา จํานวน 3 คน สถานภาพสมรสเปนโสดทั้ง 10 คน 
สวนใหญมีอายุงานระหวาง 4-6 ป โดยมี อายุงาน 4 ป 
จํานวน 1 คน อายุงาน 5 ป จํานวน 5 คน และมีอายุ 6 ป 
จํานวน 4 คน อาชีพของครอบครัวของแมบาน สวนใหญมี
อาชีพทํานา ทําสวน ปลูกผัก ซึ่งเปนงานภาคเกษตรกรรม 
มีเพียง จํานวน 2 ใน 10 ราย ที่อาชีพเดิม คือ ขายของและ
ขายของชํา ซึ่งเปนงานเชิงพาณิชย 
สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษา ขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลตาม
ประเด็นจากกรอบแนวคิด 3 ประเด็น 

 1. กอนเขาสูอาชีพแมบาน ผลการศึกษาสาเหตุ
ของการเลือกประกอบอาชีพแมบานของผูใหขอมูล ซึ่งเปน

บุคคลตางสัญชาติ จํานวน 10 คน พบวา รอยละ 50 เลือก
ประกอบอาชีพแมบานที่ประเทศไทย เนื่องจากเห็นวามี
รายไดที่ดีกวาเดิมจากงานที่เคยทําอยู ทั้งกรณีที่ชวยงาน
ครอบครัว หรือการทํางานคาขาย รองลงมาคือรอยละ 30 
เพราะอยากมีงานทําเปนงานของตนเอง เพราะกอนหนาที่
ผู ใหขอมูล จะประกอบอาชีพแมบานที่ประเทศไทย 
สวนมากจะชวยเหลืองานครอบครัวที่ประเทศของตนเอง 
และรอยละ 20 ยายงานตามเพื่อน เนื่องจากมีเพื่อนที่
ประกอบอาชีพแมบานที่ประเทศไทยอยูแลว และไดมีการ
ชักชวนกันใหมาประกอบอาชีพแมบานเชนเดียวกัน 

2. ชวงเขาสูอาชีพแมบาน ผลการศึกษาวิธีการหา
งานของผูใหขอมูล ซึ่งเปนบุคคลตางสัญชาติ จํานวน 10 
คน พบวา รอยละ 70 หางานแมบานในประเทศไทยโดย
การแนะนําและชักชวนของเพื่อนที่เคยเขามาทํางานใน
ประเทศไทยอยูแลว รองลงมาคือรอยละ 30 ซึ่งหางานโดย
การแนะนําของญาติ โดยรอยละ 70 มีเพื่อนที่เคยทํางาน
ในประเทศไทยแลวมารับไปทํางาน รองลงมาคือรอยละ 20 
มีญาติซึ่งทํางานในประเทศไทยมารับ และรอยละ 10 มีแม
มาสงที่ฝงประเทศไทย และฝากเพื่อนของแมดูแล 

3. ชวงการเปนแมบาน ผลการศึกษาสภาพการ
ทํางานในแตละวันของผู ใหขอมูล ซึ่งเปนบุคคลตาง
สัญชาติ จํานวน 10 คน พบวา  

3.1 รอยละ 50 พักอาศัยอยูที่บานนายจาง 
และรอยละ 50 เดินทางไป-กลับระหวางที่พักของตนเอง
กับบานนายจาง ดังตารางที่ 1 

 
 

 

ตารางท่ี 1 สภาพการทํางานในแตละวันของแรงงานตางสัญชาติ 
สภาพการทํางานในแตละวัน จํานวน (คน) 

พักบานนายจาง 5 
ไป-กลับ 5 

 

3.2 รอยละ 90 ผูใหขอมูล มีช่ัวโมงในการ
พักผอนที่ไมแนนอน ขึ้นอยูกับการทํางานในแตละวัน 
รอยละ 90 มีวันหยุด 1 วันในสัปดาห คือวันอาทิตย และ

รอยละ 100 มีวันลาใหสามารถเดินทางกลับบานได แต
สวนใหญไมเกิน 6 วัน ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ชวงพักและวันหยุดตาง ๆ ที่นายจางให 
ชวงพักและวันหยุดตาง ๆ แนนอน ไมแนนอน 

ชั่วโมงพัก 1 9 
วันหยุด 9 1 
วันลา 10 0 

 

 3.3 สภาพการทํางานของผูใหขอมูล ทั้งที่พัก
กับนายจาง และแบบไปเชา -เย็นกลับ ไดรับสิ่ งที่
นอกเหนือจากเงินเดือนแตกตางกัน โดยสิ่งที่ไดรับ
เหมือนกัน คือ อาหารและน้ําด่ืม ยารักษาโรค และขนม 

สวนสิ่งที่อยูผูใหขอมูล ที่พักกับนายจางไดรับมากกวา 
คือ ที่พัก ของฝาก พาไปเที่ยวดวย เสื้อผา เงินใน
เทศกาล (ตรุษจีน) และคารถกลับบาน ดังตารางที่ 3 
 

 

ตารางท่ี 3 สิ่งที่นายจางใหนอกเหนือจากเงินเดือน 
ลําดับ ส่ิงท่ีนายจางใหนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรับ พักบานนายจาง ไป-กลับ 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
1 ที่พัก 5 0 
2 อาหารและนํ้าดื่ม 5 5 
3 ยารักษาโรค 5 5 
4 เงินพิเศษทําวันหยุดหรือทํางานลวงเวลา 2 3 
5 ขนม 3 3 
6 ของฝาก 3 2 
7 พาไปเที่ยวดวย 1 0 
8 เสื้อผา 1 0 
9 เงินในเทศกาลพิเศษ (ตรุษจีน) 3 0 
10 เงินคารถกลับภูมิลําเนา 2 0 

 
สําหรับการรับรูเก่ียวกับสิทธิประกันสังคมของ

ผูใหขอมูล พบวา รอยละ 80 ไมรูจักสิทธิประโยชน
ประกันสังคม มีเพียงรอยละ 20 ที่รูจักสิทธิประโยชน
ปร ะ กันสั ง คม และประสบการณ ในการ ใชสิ ท ธิ

ประกันสังคมของผูใหขอมูล พบวา รอยละ 80 ไมเคยใช
สิทธิประโยชนประกันสังคม มีเพียงรอยละ 20 ที่เคยใช
สิทธิประโยชนประกันสังคมในการรักษาพยาบาลฟรี ดัง
ตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 การรับรูเก่ียวกับสิทธิประโยชนประกันสังคมและการใชสิทธิประกันสังคมของผูใหขอมูล 
 

การรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนประกันสังคม จํานวน (คน) ประสบการณการใชสิทธิประกันสังคม จํานวน (คน) 
รูจักสิทธิประโยชนประกนัสังคม 2 เคยใชสิทธิประกันสังคม 2 
ไมรูจักสิทธิประโยชนประกันสังคม 8 ไมเคยใชสิทธิประกันสังคม 8 
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สรุปและวิจารณผล 
การ ศึกษาเ รื่ อ ง  "สภาพการทํ า ง านแล ะ

ประสบการณของแรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานถูก
กฎหมาย"  

ผลการศึกษาสภาพการทํางานของแรงงานตาง
สัญชาติที่เปนแมบานตามแนวคิดงานที่มีคุณคาตาม
วัตถุประสงคขอที่ 1 ซึ่งเมื่อนํามาเทียบกับผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ไดศึกษา พบวา ในความเปนจริง
เก่ียวกับสภาพการทํางานที่มีลักษณะแตกตางและ
หลากหลายในขอจํากัดของการทํางานนั้น แนวคิดงานที่
มีคุณคา (decent work) ไมสามารถอธิบายไดอยาง
ครอบคลุมกับการทํางานประเภทนี้  ซึ่ งคนทํางาน
ประเภทนี้ควรมี decent work ที่แตกตางหรือมากกวา 4 
ขอดังกลาวก็ได แตเมื่อพิจารณาในบริบทของงานอาชีพ
แมบาน พบวา มีความสอดคลองกับแนวคิดงานที่มี
คุณคาในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

 1 .  สิ ท ธิ ขั้ นพื้ น ฐ าน ในการทํ าง าน  จ าก
การศึกษาชีวิตความเปนอยูและสภาพการทํางานของ
ผูใหขอมูล ทั้ง 10 คน พบวา ผูใหขอมูล ทั้ง 10 คน 
ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม ไมมีการบังคับใชแรงงาน 
และเลือกปฏิบัติ ดังบทสัมภาษณของก้ีที่กลาววา "ก้ี
ไดรับเงินเดือน 9,000 บาทตอเดือน นอกจากนี้ยังมีที่
พักและอาหารใหครบทุกมื้อ นอกจากนี้ เจาของบาน
มักจะมีของฝากจากการทองเที่ยว รวมทั้งการใหเงิน
สําหรับคาเดินทางกลับประเทศพมา รวมทั้งคายารักษาโรค
และในชวงปดเทอมเจาของบานจะพาก้ีและครอบครัวไป
เที่ยวหัวหิน" สอดคลองกับงานวิจัยของวิชฌนันทโชติ 
(2552) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูสิทธิตามกฎหมายคุมครอง
แรงงานตางสัญชาติ ผลการศึกษาพบวา ลูกจางแรงงาน
ตางสัญชาติมีสิทธิรับรูสวัสดิการและรับรูสิทธิตาม
กฎหมายคุมครองแรงงาน เรื่องคาจาง คาลวงเวลา และ
คาทํางานในวันหยุด จากการศึกษาสิทธิขั้นพื้นฐานใน
การทํางานของผูใหขอมูล ทางกระทรวงแรงงานและ
หนวยงานที่เก่ียวของ ควรเขามามีบทบาทในการวาง
นโยบายคุมครองแรงงานตางสัญชาติใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
เพราะปจจุบันมีแรงงานตางสัญชาติเขามาประกอบ
อาชีพในประเทศไทยจํานวนมาก การออกกฎหมาย
คุมครองแรงงานตางสัญชาติ จึงจําเปนอยางยิ่ง เพื่อให
แรงงานเหลานี้ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจาง 

นอกจากนั้นควรมีการเปดอบรมใหความรูเก่ียวกับสิทธิ
ของแรงงานตางสัญชาติ เพื่อใหแรงงานเหลานี้ทราบ
และตระหนักถึงสิทธิของตนเอง 

 2. การสงเสริมศักยภาพการมีงานทํา จาก
การศึกษาชีวิตความเปนอยูและสภาพการทํางานของ
ผูใหขอมูล ทั้ง 10 คน พบวา ผูใหขอมูล ทั้ง 10 คน 
ประกอบอาชีพแมบานมาแลวประมาณ 4-6 ป ซึ่งแสดง
ถึงความมั่นคงในอาชีพแมบาน แตยังขาดการสงเสริม
ดานการพัฒนาทักษะแรงงาน ดังนั้นหนวยงานทางดาน
การพัฒนาฝมือแรงงาน ควรเขามาควบคุมดูแลการ
พัฒนาอาชีพใหกับแรงงานตางสัญชาติเชนเดียวกับ
แรงงานไทย เพื่อใหสามารถยกระดับฝมือแรงงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. การขยายความคุมครองทางสังคม จาก
การศึกษาชีวิตความเปนอยูและสภาพการทํางานของ
ผูใหขอมูล ทั้ง 10 คน พบวา ผูใหขอมูล ทั้ง 10 คน 
ไดรับสิทธิประกันสังคมตั้งแตทําเอกสารใบขออนุญาต
ทํางานในประเทศไทย แตยังขาดความรูความเขาใจใน
การใชสิทธิประกันสังคม จึงทําใหผูใหขอมูล สวนใหญ 8 
ใน 10 คน ไมเคยใชสิทธิประกันสังคม ในสวนของ
สภาพการทํางานมีความปลอดภัย เนื่องจากเปนงาน
แมบาน งานที่ไดรับมอบหมายจึงมีความปลอดภัย ดัง
จะเห็นไดจากคําสัมภาษณของหลาที่กลาววา "หลามี
หนาที่ซักผา ลางจาน กวาดบาน ถูบานและดูแลลูก
เจาของบาน" จากขอมูลขั้นตน จึงทําใหทราบวาการที่
ผูใหขอมูลขาดความรูความเขาใจในสิทธิประกันสังคม 
เนื่องจากไมตระหนักและเห็นความสําคัญของสิทธิ
ประกันสังคม หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรใหความรูกับ
แรงงานตางสัญชาติเหลานี้ตั้งแตชวงที่มีการจัดทํา
เอกสารใบขออนุญาตทํางานในประเทศไทย ใหแรงงาน
ตางสัญชาติ เหลานี้ เ ข า ใจและตระหนักรู ก อนให
ปฏิบัติงานในประเทศไทย รวมทั้ งตองออกกฎให
นายจางตองใหคําปรึกษาและขอมูลที่ถูกตองกับแรงงาน
ตางสัญชาติ พรอมดูแลเมื่อแรงงานเหลานี้รองขอความ
ชวยเหลือ 

 4. การมีผูแทน และมีสวนรวม เพื่อเปนหลักใน
การกําหนดนโยบายหรือกฎเกณฑที่สอดคลองกับ
คนงาน จากการศึกษาชีวิตความเปนอยูและสภาพการ
ทํางานของผูใหขอมูล ทั้ง 10 คน พบวา ยังไมมีการ
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จัดหาหรือจัดสรรตัวแทน ที่สามารถตอรองหรือดูแล
เ ก่ียว กับผลประโยชนของผู ใหขอมู ล  ทั้ ง  10 คน 
เนื่องจากผูใหขอมูล ทั้ง 10 คน ประกอบอาชีพแมบาน 
และยังเปนแรงงานตางสัญชาติ ที่ไมไดสังกัดบริษัท การ
เจรจาตอรองตาง ๆ จึงขึ้นอยู กับการตกลงของผูให
ขอมูล กับเจาของบานหรือเจานายเอง แตทั้งนี้ยังอยู
ภายใตกฎหมายแรงงานเก่ียวกับแรงงานตางสัญชาติ 

 นอกจากนี้สํ าหรับสภาพการทํ างานของ
แรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานกับพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน เมื่อลักษณะการทํางานของแรงงาน
ตางสัญชาติที่เปนแมบานที่พักอยูที่บานนายจาง มี
สภาพการทํางานที่แรงงานตองเขาไปอยูพั กบาน
นายจาง ลักษณะความสัมพันธจึงมีลักษณะพิเศษที่
แตกตางจากแรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานที่ทํางาน
แบบไปเชา-เย็นกลับ กลาวคือ มีลักษณะของความ
ชวยเหลือ  เ ก้ือกูล ดูแลเอาใจใส เหมือนบุคคลใน
ครอบครัว มีความเมตตาใหแกลูกจางในลักษณะ
อุ ป ถั ม ภ  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  ข อ ง
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน จึงไมเขมงวดและ
จริ งจั ง ในทางปฏิ บัติ  ซึ่ ง ลั กษณะการปฏิ บัติตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงานจะเห็นไดเดนชัดกวา 
จากกรณีแรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานที่ทํางาน
แบบไปเชา-เย็นกลับ จะมีความชัดเจนในเรื่องเวลาเขา
งานและเลิกงาน รวมถึงการใหเงินพิเศษและสิทธิ 

ขั้นพื้นฐานตาง ๆ แมลูกจางจะทราบหรือไมก็
ตาม นอกจากนี้การทํางานแตละบานมีภาระหนาที่และ
ปริมาณงานที่ตางกันตามสภาพของครอบครัวนายจาง 
การสั่งงานมีลักษณะที่ไมตอเนื่อง เวลาพักไมแนนอน 
การนับช่ัวโมงการทํางานจึงไมสามารถระบุไดชัดเจน 
บางรายอาจมีช่ัวโมงการทํางานที่มากและนอยตางกัน
ออกไป หรือบางรายเวลาพักมากกวา 1 ช่ัวโมง  

ซึ่งมากกวาที่กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด
ใหแกลูกจางทั่วไป จากสภาพการทํางานดังกลาวการ
ออกกฎหมายกําหนดเก่ียวกับเวลาพักและวันหยุดใหแก
ลูกจางเพื่อคุมครองแรงงานที่ทําอาชีพแมบานที่ตรงกับ
สภาพการทํางานจริงจึงเปนเรื่องที่ทําไดยาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง เรื่องวันเวลาในการทํางาน ช่ัวโมงพัก และ
วันหยุด เปนตน ดวยเหตุนี้จึงควรมีการจัดตั้งองคกรที่
ดูแลแรงงานตางสัญชาติ โดยใหมีหนาที่เปนตัวแทนใน

การตรวจสอบสิทธิของแรงงานตางสัญชาติโดยตรง เพื่อ
ชวยเหลือในการใชสิทธิตามกฎหมายของแรงงานตาง
สัญชาต ิ

จากผลการศึกษาประสบการณการใชสิทธิ
ประกันสังคมของแรงงานตางสัญชาติที่เปนแมบานตาม
วัตถุประสงค 

ขอที่  2 ซึ่ ง เมื่อนํ ามาเทียบกับผลจากการ
ทบทวน วร รณ กรรม ที่ ไ ด ศึ ก ษา  พ บว า ใ น เ รื่ อ ง
ประกันสังคม ผูใหขอมูล สวนใหญไมทราบถึงสิทธิ
ประกันสังคม บางคนทราบแตไมเขาใจ โดยสวนใหญรู
แความีสิทธิรักษาฟรี ที่โรงพยาบาลตามบัตรที่ไดรับแต
กลับไมรูวาสิทธิดังกลาวเปนหนึ่งในสิทธิประโยชนของ
ประกันสังคม ผูใหขอมูล ทราบรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิ
ประกันสังคมเมื่อตอนที่ดําเนินการขอใบอนุญาตทํางาน
ภายในประเทศไทย ซึ่งมีเจาหนาที่อธิบายเก่ียวกับสิทธิ
ประกันสังคมใหฟง แตไมไดสนใจ บางคนไมเขาใจแต
ไมไดสอบถามเพิ่มเติม รวมถึงเมื่อผูใหขอมูล ทราบวา
สิทธิประโยชนดังกลาวมีอะไรบาง แตไมไดเล็งเห็น
ความสําคัญ คือ มีก็ไดไมมีก็ไมเปนไร ทั้งนี้เนื่องจาก
สภาพการทํางานและลักษณะงานของลูกจางประเภทนี้
อาจตองการ การดูแลคุมครองที่ตางจากลูกจางคนไทย 
แมจะเปนสิทธิพื้นฐานของชีวิตมนุษยแตลูกจางกลุมนี้มี
สิ่งอื่นที่ไดรับจากนายจางทดแทนแลว เชน กรณีของยี 
เมื่อเจ็บปวยมักจะรับประทานยาเอง ไมไดใชสิทธิ
ประกันสังคม เนื่องจาก เจาของบานผูชายเปนหมอ จะ
สามารถตรวจรักษาและจายยาได นอกจากนี้ในสวน
ประสบการณของการใชสิทธิของลูกจางกลุมนี้คอนขาง
นอยเนื่องจากสภาพการทํางานที่ใกลชิดกับนายจางและ
อาจมีความสัมพันธที่สนิทสนมเสมือนสมาชิกใน
ครอบครัว ทําใหโอกาสการใชสิทธิไดนอย รวมถึงตัว
นายจางเองก็ตัดความรําคาญยุงยาก ในการรอรับ
บริการของโรงพยาบาลรับรองสิทธิ จึงเลือกที่นําลูกจาง
ไปหาหมอที่คลินิกหรือโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงการ
ซื้อยามาเอง เปนตน สอดคลองกับการวิจัยของสมพงศ 
(2556) ที่ ศึกษาเก่ียวกับสิทธิสุขภาพแรงงานตาง
สัญชาติแมเขาเมืองถูกกฎหมายแตไมไดรับสิทธิ ผลการ
สํารวจพบวา มีแรงงานตางสัญชาติสวนหนึ่งที่ไมรูสิทธิ
ของตนที่พึงไดรับ เพราะนายจางไมบอก และการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐไปไมถึงการรับรูของ
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แรงงาน ซึ่งมีรายงานวาแมสํานักงานประกันสังคมจะ
ได รั บ งบ ปร ะมา ณก ว า  1 00  ล านบ าท  ใน กา ร
ประชาสัมพันธหนวยงานและสิทธิประโยชนจาก
ประกันสังคม แตรูปแบบการประชาสัมพันธยังคงเนน
แคแผนพับแปลภาษา ไมมีเจาหนาที่ลงพื้นที่เพื่อพบกับ
แรงงานโดยตรง  ทําให เ กิดชองวางที่ นายจ างจะ
หลีกเลี่ ยงการนําลูกจาง เขาสู ระบบประกันสังคม 
เชนเดียวกับการศึกษาของ บุษยรัตน (2556) ที่ศึกษา
การดําเนินงานตามโครงการการขับเคลื่อนและรณรงค
ของสหภาพแรงงานในระดับพื้นที่ตอการผลักดันให
รัฐบาลไทยรับรอง อนุสัญญาองคการแรงงานระหวาง
ประเทศ ฉบับที่ 87 และฉบับที่ 98 ของคณะกรรมการ
สมานฉันทแรงงานไทยรวมกับองคกรสมาชิกทั้งแรงงาน
ในระบบ แรงงานนอกระบบ และแรงงานขามชาติ พบ
ประเด็นที่ เก่ียวของกับการศึกษาเรื่องการรับรูสิทธิ
ประกันสังคมของแรงงานไดวา การที่สถานประกอบการ
ไมไดขึ้นทะเบียนสถานประกอบการหรือไมไดขึ้น
ทะเบียนนายจาง -ลูกจาง มีผลตอการรับรู เ ก่ียวกับ
ประกันสังคมของลูกจาง คือ การทํางานในสถาน
ประกอบการที่ไมไดจดทะเบียนสถานประกอบการหรือ
ทะเบียนพาณิชย ไมวาจะโดยขาดความรูดานกฎหมาย 
หรืออาจจะดวยเหตุผลของผูประกอบการที่ตองการ
หลีกเลี่ยงการชําระภาษีก็ตาม จึงสงผลใหแรงงาน
ผูปฎิบัติหนาที่อยูในสถานประกอบการดังกลาวขาด
โอกาสในการไดรับการตรวจมาตรฐานการทํางานและ
ความปลอดภัยจากการทํางาน รวมถึงการบังคับให
เปนไปตามกฎหมายแรงงานฉบับตาง ๆ โดยเฉพาะการ
หลีกเลี่ยงไมขึ้นทะเบียนนายจาง-ลูกจาง ตอสํานักงาน
ประกันสังคม ก็จะทําใหลูกจางในสถานประกอบการ
ดังกลาวไมมีสิทธิที่จะไดเขาสูการประกันตนที่จะทําให
ไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ภายใตกองทุนประกันสังคม
และกองทุนเงินทดแทน ซึ่งการหลีกเลี่ยงไมขึ้นทะเบียน
นายจาง-ลูกจางยังพบวาเปนปญหาอยูมาก ดังเชนที่ได
มีการจัดทําสถิติขอรองเรียนของสํานักงานประกันสังคม
ซึ่งไดปรากฏวา ขอรองเรียนเก่ียวกับการไมแจงขึ้น
ทะเบียนนายจาง-ลูกจาง สูงเปนอันดับแรกของจํานวน
ขอรองเรียนทั้งหมด 

 นอกจากผูใหขอมูล สวนใหญจะไมเคยใชสิทธิ
ประกันสังคมแลว ผูใหขอมูล ยังไมเคยมีประสบการณ

การใชหรือมีความรูเดิมเรื่องสิทธิประกันสังคมจากที่อื่น
มากอนจึงทําใหไมเกิดกระบวนการจดจําการตีความ
หรือใหความหมายและไมมีประสบการณมาอธิบายสิ่งที่
ตนไดรับรูรวมถึงสิ่งที่ไดรับรูอาจไมใชสิ่งที่สนใจจึงไมทํา
ใหเกิดกระบวนการเรียนรูและจดจําตอมา ดังจะเห็นได
จากลูกจางสวนใหญในกลุมนี้จะแครูจักบางอยางที่ตน
สนใจ เชน รูวามีสิทธิรักษาฟรีแตไมรูวาสิ่งนั้นคือสิทธิ
ประโยชนอยางหนึ่งของประกันสังคม และไมทราบวา
สิทธิประกันสังคมยังมีสิทธิอื่น ๆ อีกที่ครอบคลุมและ
ดูแลลูกจาง เนื่องจากการรับรูอาจเลือกรับรูเฉพาะที่ตน
สนใจ และขอมูลการรับรูอาจไมเพียงพอใหเกิดการ
ตีความ เปนตน  

ดังนั้นในการรับรูและใชสิทธิประกันสังคมของ
แรงงานตางสัญชาติ ควรมีการดูแลและชวยเหลือจาก
หนวยงานประกันสังคมเพิ่มมากขึ้น โดยการจัดใหมี
เจาหนาที่ดูแลแรงงานตางสัญชาติโดยตรง ทั้งในดาน
ของการใหความรู และชวยเหลือในการติดตอรับบริการ 
อีกทั้งการตรวจสอบนายจางเก่ียวกับการดูแลแรงงาน
เหลานี้ใหไดรับบริการและการดูแลที่ถูกตองตามสิทธิ
ประกันสังคม 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ความสําเร็จในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เกิดขึ้น
ไดดวยความกรุณาของคณะอาจารยภาควิชาสังคม
สง เคราะหศาสตร  คณะสั งคมสง เคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขอขอบพระคุณคณาจารยทุก
ทาน บิดา มารดา และครอบครัวที่เปนกําลังใจ ผลักดัน
ใหผูวิจัยมุงมั่นในการศึกษาคนควา จนสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี อีกทั้งขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่อนุ เคราะหใหผู วิจัยสง
บทความเพื่ อตีพิมพ เผยแพรง านวิจัย ในวารสาร
รามคําแหง 
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รูปแบบการสอนแบบ “Super Teaching” 
“Super Teaching” Model 
 
 
 
 
อรนุช  ลิมตศิริ 1 ธงชัย  สมบูรณ 2 และมาลินี  บุณยรัตพันธุ 1 
 
 

บทคัดยอ 
 

 จุดมุงหมายของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อที่จะนําเสนอรูปแบบการสอนแบบ “super teaching” ซึ่งถือวาเปนฐานคติใหม
ที่มีความสําคัญตอการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวยดานสิ่งแวดลอม ดานครูผูสอน และดานแหลงเรียนรู วิธีวิทยาของ
งานวิจัยอางอิงฐานคติการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิค EFR (Ethnographic Future Research) ในการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญดานการศึกษา 17 คน กระบวนการสังเคราะหและการตกผลกึขอมูลถึงความสมบูรณของขอมูลถูกนํามาเรียบเรียง
ในลักษณะพรรณนาความ ผลการวิจัยพบวา 1) ดานสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 2 ดาน คือ สิ่งแวดลอมภายในและภายนอก
หองเรียน ผูเช่ียวชาญสวนมากใหความเห็นวา สิ่งแวดลอมภายในหองประกอบดวย บรรยากาศการเรียนในเชิงบวกที่ผูเรียน
ไดรับการสนับสนุนและความไววางใจจากครูผูสอน ตลอดจนบรรยากาศที่ทาทายใหผูเรียนแสวงหาคําตอบดวยตนเอง 
นอกจากนี้สิ่งแวดลอมทางกายภาพทางดานแสงสวางและการจัดที่นั่งก็เปนปจจัยสําคัญที่ชวยสนับสนุนใหเกิดความสุขในการ
เรียน สวนสิ่งแวดลอมภายนอกที่ผูเช่ียวชาญสวนมากช้ีประเด็นถึงครอบครัวและเพื่อนของผูเรียนวามีอิทธิพลตอความสุขของ
ผูเรียน ยิ่งไปกวานั้นบรรยากาศภายนอกที่มีความรมรื่นของตนไมจะสงผลตอการเรียนดวย 2) ดานครูผูสอน : การบูรณาการ
วิธีการสอน และเทคนิคการสอน รวมทั้งศาสตรการเรียนรูที่หลากหลาย ผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นวาจะสงผลตอการเรียนไดดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บุคลิกภาพและคุณลักษณะที่ดีของครู จะสรางความประทับใจใหกับผูเรียน อนึ่งผูเช่ียวชาญไดใหความคิดเห็นวา 
การเพิ่มพูนความรูอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนการสอนเปนทีมจะสงผลทําใหผูเรียนมีความสุขไดเชนกัน 3) ดานแหลงการเรียนรู 
ผูเช่ียวชาญสวนมากช้ีประเด็นใหเห็นความสําคัญของการเลือกสื่อที่เหมาะสมและหลากหลาย จะทําใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู
อยางมีความสุข สวนการเรียนรูจากภายนอกหองเรียน จะเปนเสนทางการเรียนรูอีกวิธีการหนึ่งที่ทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลและมี
ความสุขในการเรียน  

 
คําสําคัญ : รูปแบบการสอน 
 

                                                        
1 รองศาสตราจารย ดร. ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2 รองศาสตราจารย ดร. ภาควิชาพื้นฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ABSTRACT 
 

 The main objective of this research was to explore the most significant elements of the new teaching 
paradigm called “Super Teaching,” including learning environment, teachers and learning resources. The 
research methodology was based on the paradigm of qualitative research, using the Ethnographic Future 
Research (EFR) technique, which involved the interviewing of 17 educational experts. Synthesis and 
crystallization for data completeness were carried out by the researchers, and the results were descriptively 
reported. The findings comprise three major elements: (1) The environmental perspective in this research 
was divided into two aspects: inside and outside the classroom. Most experts emphasized a positive learning 
climate with strong support and high respect from instructors, as well as providing a challenging opportunity 
for self-directed study for learning success. Also, in the physical environment, lighting and appropriate seating 
were prominent factors that promoted learning contentment. As for the outside environment, most experts 
strongly pointed out that learners’ family and peers could influence the satisfaction with learning. Moreover, 
the green surroundings and trees outside the classroom were an indirect factor, too. (2) Regarding the 
teacher element, the consensus of the experts was that students needed differentiated instructions with 
various techniques and methods, together with suitable pedagogical methods. The instructors’ personality 
and characteristics could enhance learners’ interest, as well. The experts agreed that team teaching and 
teachers’ constant accumulation of new knowledge would result in leaners’ happiness with learning. (3) With 
regard to the learning resources, most of the experts pointed out that the selection of varied and appropriate 
media was useful for learners’ satisfaction with learning. In addition, learning outside the classroom would be 
another teaching method that would translate into learners’ achievement and happiness. 
 
Keyword : teaching model 
 
บทนํา 

จากนโยบายพัฒนาการศึกษาของรัฐบาลแตละยุค
ตองการใหคนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและมีความรู
จากการเรียนไมวาจะเปนวิธีการตาง ๆ เชน การขยาย
การศึกษาภาคบังคับจาก 6 ปเปน 9 ป การผลิตบุคลากร
ดานผูสอน พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
รวมถึงการผลักดันใหมีการปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการ เรี ยนการสอนใหสอดคลอง กับการ
เปลี่ยนแปลง โดยเนนการพัฒนาทางดานทักษะการคิด
และการวิเคราะห เปนตน รวมทั้งการใชทักษะชีวิต
เพื่อใหผู เรียนจะไดดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข (วิโรจน, 
2539; บุญชม, 2541) กลาววามนุษยจะสามารถดํารงชีวิต
อยางเปนสุขได จําเปนตองอาศัยการเรียนการสอนซึ่ง

เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาผูเรียน การเรียนการสอน
จึง เปนกิจกรรมที่จําเปนอยางยิ่ งตอมนุษย เพื่อให
สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ สุวิทยและอรทัย 
(2544) กลาววาการเรียนรูของผูเรียนจะมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ถาผูวางแผนการเรียนรูไดคํานึงถึงการเรียนรูที่ดี 
วิธีการเรียนรู หลักการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ หลักการ
สอนที่มีประสิทธิภาพและลักษณะการเรียนการสอนที่ดี 

จากรายงานสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(2549) พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนในช้ันของผูเรียน
คือ ผูเรียนไมสามารถทําความเขาใจกับสิ่งที่เรียนรูได
อยางตรงประเด็นและชัดเจน ในการศึกษาหาความรู      
การเรียนการสอนถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญ
อยางยิ่งในการจัดการศึกษาทุกระดับ เพราะการเรียน
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การสอนเปนกระบวนการที่เสริมสรางพลังความเปน 
“วิชาการ” และ “ภูมิคุมกัน” ใหแกผูเรียนเมื่อสําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันการเรียนรูตาง ๆ การผนวกรวม 
(assimilation) การผสมผสาน (integration) ระหวางผูถายทอด 
(ครู) กับผูถูกถายทอดในบางบริบทถือวาเปนเรื่องของ
เทคโนโลยีเชิงอํานาจ (technology of power) โดยเฉพาะ
การเรียนรูในหองเรียนปรากฏวา ผูสอนมักจะถูกมองวา
มีอํานาจในระหวางสอน ผูเรียนเปนเพียงผูรับการถายทอด
และผูถูกบมเพาะ ในสังคมไทยความจริงสูงสุดทางการศึกษา
ถูกพัฒนาฐานคติเรื่อยมา โดยเฉพาะการเสกสรรปนแตง
ในบริบทของหลักสูตรที่ถูกจัดวางไวภายในนโยบาย
แหงรัฐชาติพุทธิพิสัย (cognitive domain) ทักษะพิสัย 
(psychomotor domain) และจิตพิสัย (affective 
domain) ยังถือวาเปนเกลียวของการศึกษาเปน “ไตรปฎก
ทางการศึกษา” ไดเปนอยางดี 

ดวยสภาวะแหงการเปลี่ยนผานและการกระแทก
จากสภาวะโลกาภิวัตนอาริยะ ระบบการถายทอดองคความรู/
ขอความรูของครู ถาเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลมาจาก
การศึกษาระหวางประเทศ (international education) ที่มี
การศึกษาเปรียบเทียบ (comparison) เพื่อสรางและ
รังสรรคสิ่งที่ดีงามใหกับผูเรียน อันจะนํามาซึ่งความเปน
พลเมืองของรัฐชาติ อีกทั้งความมุงหมายของการจัดการ 
ศึกษาไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 “การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทาง
รางกายและจิตใจ สติปญญา ความรู  และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอื่นอยางมีความสุข” ทําใหผูมีสวนเก่ียวของใน
สถาบันอุดมศึกษาทุกระดับเรงปรับแนวคิดและวิธีการ 
ตลอดจนการสรางสรรคนวัตกรรมที่หลากหลาย เพื่อ
หวังจะไดเปนความสําเร็จความเจริญ ความกาวหนา
ของการศึกษาไทย (สุวิทยและอรทัย, 2544) 

วาทกรรมของการศึกษาไทย (Thai educational 
discourse) ที่เนนผลผลิตที่สรางผูเรียนใหถูกหลอหลอม
ออกจากสถาบันการเรียนรู คือ เกง ดี มีความสุข ถูกกําหนด
ออกมาเปน “วาระแหงชาติ” แกผูถายทอดความรู/ครูอีก
จํานวนมากที่ยังไมมีวิธีการที่จะเขาถึง “กระบวนการสอน 

ที่เหมาะสม” กับสภาพ “พื้นฐาน” ของผูเรียนได ปญหานี้
สะทอนออกมาจากสื่อตาง ๆ มากมาย ดังนั้นการสราง
รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมเพื่อใหผูสอนไดนํา
รูปแบบดังกลาวไปประยุกตและปรับใช ซึ่งจะเปนการ
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีประสิทธิภาพตอ
การจัดการศึกษาของชาติในอนาคตตอไป 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยบนฐานคติของงานวิจัย
เชิงอนาคตภาพ (futurism) รวมทั้งการผสมผสานและ
บูรณาการฐานคติของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการวิจัย
เชิงเอกสาร (document research) ซึ่งมีการดําเนินการ
แบงออกเปนขั้นตอนดังนี ้

1.1 รวบรวมเอกสาร 
คณะผู วิจัย ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่ เปน

ขอมูลช้ันรอง (secondary resources) ซึ่งไดแก หนังสือ 
วารสาร วิทยานิพนธ รวมทั้งบทความตาง ๆ 

1.2 คัดเลือกและวิเคราะหหลักฐาน 
เมื่อไดหลักฐานซึ่งเปนเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ

กับเรื่องที่วิจัย คณะผูวิจัยนําหลักฐานมาคัดเลือก นํามา
วิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ 

1.3 สังเคราะหขอมูล 
คณะผู วิจัยนําขอมูลที่มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของหัวขอวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหมาเรียบเรียง
ตอไป 

2.  รวบรวมขอมูลดานสิ่งแวดลอม ดานครูผูสอนและ 
ดานแหลงเรียนรู ทั้งนี้จะใชกระบวนการสังเคราะหเปน
กรอบในการสรางแบบสัมภาษณ 

3. สรางแบบสัมภาษณ 
การสัมภาษณคณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ

ลักษณะคําถามซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้  
3.1 ดานสิ่งแวดลอม 

3.1.1 ในหองเรียน  3.1.1.1 บรรยากาศ  3.1.1.2 
สถานที่  3.1.1.3 แสงสวาง  3.1.1.4 การจัดที่นั่ง  
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3.1.2 นอกหองเรียน  3.1.2.1 ความรมรื่น
ของตนไมและไมประดับ  3.1.2.2 กลุมเพื่อน  3.1.2.3
ครอบครัว  

3.2 ดานครูผูสอน 
3.2.1 วิธีการสอน/เทคนิค  3.2.1.1 ศรัทธา  

3.2.1.2 พัฒนาตนเอง  3.2.1.3  เกิดความสุข 
3.2.2 บุคลิกภาพ  3.2.2.1 ภายใน  3.2.2.2 

ภายนอก 
3.2.3 ความเปนวิชาชีพคร ู
3.2.4 ปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
3.2.5 การเพิ่มพูนความรู 
3.2.6 การสอนแบบทีม 

3.3 ดานแหลงเรียนรู 
3.3.1 ภายนอก/ภายใน 
3.3.2 สื่อเหมาะสม/ทันสมัย 
3.3.3 การสืบคนจากเว็บไซต 

โดยมีขั้นตอนการวิจัยเชิงอนาคตที่มุง “อนาคต
ที่ควรจะเปน” (probabilistic future) มาเปนฐานคติและปรับ
ใชตามแนววิจัย โดยใชเทคนิคเดลไฟล โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1. หาความเห็นจากผูเช่ียวชาญ (soliciting expert 
opinion) โดยใชผูเช่ียวชาญ 17 คน ที่ไดกําหนดไวในวิธีวิทยา  

2. สรางแนวคิด (generality ideas) ที่หลากหลาย
โดยนําขอสรุปจากผูเช่ียวชาญมาเปนกรอบในการสราง
แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง (structured Interview) 

3.  หาขอสรุป (developing consensus) หรือความเห็น
กลุม โดยใหผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน ลงความเห็นทางดาน
วิชาการใน 3 ดาน ของแบบสัมภาษณ 

4.  วิเคราะห (analysis) อธิบายปจจัยเหตุ ปจจัยผล 
เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงสัมภาษณจากผูเช่ียวชาญ แลว
นํามาวิเคราะหและสังเคราะหตอไป 

5. ตรวจสอบ (scanning) คนหาและพัฒนาใหม 
6. ฉายภาย (projection) สิ่งที่ไดจากผูเช่ียวชาญ 

เขียนพรรณนาขอมูลทั้งหมดที่ได 
7. ตัดสินใจ (making judgment) และสรางรูปแบบ 
8.  นําเสนอรายงานการวิจัยเปนแบบพรรณนา 

(description) 
 

ผลการวิจัย 
1. ดานสิ่งแวดลอม 

สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งที่อยูรอบ ๆ ตัวเรา ทั้ง
สวนที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ทั้งที่เปนสิ่งที่มนุษย
สรางขึ้น เชน อาคาร สถานที่ โตะ เกาอี้ วัสดุ อุปกรณ 
หรือสื่อตาง ๆ  

 จากการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดใหความสําคัญ
ในองคประกอบดานอื่น ๆ ดังนี้ 

 1.1 บรรยากาศในหองเรียน 
 ผู เ ช่ี ยวชาญสวนใหญ ใหความสํ า คัญ กับ

บรรยากาศการ เรียน โดยสถานที่จ ะตองมีความ
เหมาะสม มีความสะดวกสบาย และมีแสงสวางพอเหมาะ
ในหองเรียน ซึ่งจะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน การจัด
ที่นั่งยังตองขึ้นอยูกับลักษณะกระบวนวิชาหรือเนื้อหา
สาระของแตละกิจกรรม 

 นอกจากความสําคัญของบรรยากาศในช้ันเรียน 
จะเปนตัวบงช้ีคุณภาพของปฏิสัมพันธที่จะเกิดขึ้นใน
หองเรียน รวมทั้งเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการเรียนรู
ของผูเรียน ถาบรรยากาศดีจะเปนสวนชวยสนับสนุนให
เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสงผลตอพัฒนาการ
ของผูเรียนในดานตาง ๆ เชน อารมณ สังคม เปนตน 
ซึ่งการสรางบรรยากาศในช้ันเรียนจะมีลักษณะดังนี้ 

1) ที่นั่งสบายและมีแสงสวางเพียงพอ 
2) ผูสอนสงเสริมใหกําลังใจ 
3) เปดโอกาสใหผูเรียนทํางานและแสวงหา

คําตอบดวยตนเอง 
4) ผูสอนสั่งงานชัดเจน 
5)  ผูเรียนใหความสําคัญตอความพยายาม

ของตนเอง 
6) หองเรียนมีระเบียบ มีการพักในบางโอกาส 

1.2 บรรยากาศนอกหองเรียน 
ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญเก่ียวกับครอบครัว 

ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเรียนอยางมี
ความสุข ถาพอแมมี “ความรู ” หรือการศึกษาที่ ดี 
ผูเช่ียวชาญไดใหสัมภาษณถึงประเด็นนี้วา จะสงผลได
เปนอยางดี นอกจากนี้เพื่อนในกลุมจะมีการสนับสนุนใน
การเรียน เพราะกิจกรรมสวนมากผูเรียนจะเลือกทํางาน
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เปนคูและจะเลือกกิจกรรมตาง ๆ ตามเพื่อน ฉะนั้น
ผูเช่ียวชาญจึงถือวา เพื่อนก็มีความสําคัญในการเรียนรู
เชนกัน 

นอกจากนี้บรรยากาศรอบหองเรียน ซึ่งมีความ
รมรื่นของตนไมและดอกไมประดับตาง ๆ จะมีผลตอ
การเรียนรู ซึ่งจะชวยใหมีความสุขในการเรียน 

บทสรุป ผูเช่ียวชาญทั้งหมดตางใหความสําคัญ
ตอดานสิ่งแวดลอม บรรยากาศรวมถึงสถานที่  และ
กระบวนการหรือขั้นตอนในการทํากิจกรรมตางมี
ความสําคัญเชนกัน 
2. ดานครูผูสอน 

2.1 วิธีการสอน/เทคนิค ผูเช่ียวชาญตางให
ความสําคัญวา ครูผูสอนตองมีการบูรณาการเทคนิคและ
วิธีการสอนที่หลากหลาย เขาใจผูเรียน เพราะจะทําให
ผูเรียนเกิดความศรัทธา 

นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู การจัดสื่อ
การสอน รวมทั้งการจัดสถานการณตาง  ๆจะสงผลใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ ครูจึงมีความจําเปน
ที่จะตองรูจักผูเรียนครอบคลุมอยางรอบดาน และสามารถ
วิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปเปนพื้นฐานการออกแบบหรือ
วางแผนการเรียนรูไดสอดคลองกับผูเรียน ครูควรเปลี่ยน
บทบาทจากผูถายทอดความรูและควบคุมการเรียนเปน
การใหความรวมมือ อํานวยความสะดวก ช้ีแนะและ
เสริมสรางทักษะใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 
(ทิศนา, 2558; ฆนัท, 2559) ซึ่งการจัดกิจกรรมหรือออกแบบ
การเรียนรู อาจทําไดหลายวิธีการและหลายเทคนิค แตมีขอ
ควรคํานึงวา ในการจัดการเรียนรูแตละครั้ง แตละเรื่อง 
ไดเปดโอกาสใหกับผูเรียนในเรื่องตอไปนี้ 

2.1.1 เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูเลือกหรือ
ตัดสินใจในเนื้อหาสาระที่สนใจ เปนประโยชนตอตัวผูเรียน 

2.1.2 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม
การเรียนรู โดยไดคิด ไดรวบรวมความรูและลงมือปฏิบัติ
จริงดวยตนเอง ซึ่งทิศนา (2558) ไดนําเสนอแนวคิดใน
การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมและสามารถ
นําไปใชเปนแนวปฏิบัติได ดังนี้ 

2.1.2.1 กิจกรรมการเรียนรูที่ดีที่ควร
ชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานรางกาย (physical 

participation) คือ เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดมี
โอกาสเคลื่อนไหวรางกาย เพื่อชวยใหประสาทการเรียนรู
ของผูเรียนตื่นตัว พรอมที่จะรับขอมูลและการเรียนรูตาง ๆ  
ที่จะเกิดขึ้น การรับรูเปนปจจัยสําคัญในการเรียนรู ถาผูเรียน
อยูในสภาพที่ไมพรอม แมจะมีการใหความรูที่ ดี ๆ 
ผูเรียนก็ไมสามารถรับได ดังจะเห็นไดวา ถาปลอยให
ผูเรียนนั่งนาน ๆ ในไมชาผูเรียนก็จะหลับหรือคิดเรื่อง
อื่น ๆ แตถาใหมีการเคลื่อนไหวทางกายบาง ก็จะทําให
ประสาทการเรียนรูของผูเรียนตื่นตัวและพรอมที่จะรับ
การเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดดี ดังนั้น กิจกรรมที่จัดใหผูเรียน 
จึงควรเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดเคลื่อนไหวใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนระยะ ๆ ตามความเหมาะสม
กับวัยและระดับความสนใจของผูเรียน 

2.1.2.2 กิจกรรมการเรียนรูที่ดี ควรชวยให
ผู เ รี ย นได มี ส วน ร วมทางสติ ปญญา  ( intellectual 
participation) คือ เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนเกิดการ
เคลื่อนไหวทางสติปญญา ตองเปนกิจกรรมที่ทาทาย
ความคิดของผูเรียน สามารถกระตุนสมองของผูเรียนให
เกิดการเคลื่อนไหว ตองเปนเรื่องที่ไมยากหรืองาย
เกินไปทําใหผูเรียนเกิดความสนุกที่จะคิด 

2.1.2.3 กิจกรรมการเรียนรูที่ดี ควรชวยให
ผูเรียนไดมีสวนรวมทางสังคม (social participation) 
คือ เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กับบุคคลหรือสิ่งแวดลอมรอบตัว เนื่องจากมนุษย
จําเปนตองอยูรวมกันเปนหมูคณะ มนุษยตองเรียนรูที่
จะปรับตัวเขากับผูอื่นและสภาพแวดลอมตาง ๆ การเปด
โอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นจะชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูทางดานสังคม 

2.1.2.4 กิจกรรมการเรียนรูที่ดี ควรชวยใหผูเรียน
ไดมีสวนรวมทางอารมณ (emotional participation) คือ 
เปนกิจกรรมที่สงผลตออารมณ ความรูสึกของผูเรียน ซึ่ง
จะชวยใหการเรียนรูนั้นเกิดความหมายตอตนเอง โดย
กิจกรรมดังกลาว ควรเก่ียวของกับผูเรียนโดยตรง โดย
ปกติการมีสวนรวมทางอารมณนี้มักเกิดขึ้นพรอมกับ 
การกระทําอื่น ๆ อยูแลว เชน กิจกรรมทางกาย สติปญญา 
และสังคม ทุกครั้ งที่ครู ใหผู เรียนเคลื่อนที่  เปลี่ยน
อิริย าบถ เปลี่ยนกิจกรรม ผู เ รียนจะ เกิดอารมณ 
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ความรูสึกตามมาดวยเสมอ อาจเปนความพอใจ ไมพอใจ 
หรือเฉย ๆ 

2.2 บุคลิกภาพ ถือวาเปนสิ่งสําคัญ ประการแรก
ของครูผูสอน ผู เรียนจะเกิดความประทับใจครั้งแรก 
(first impression) คือ บุคลิกซึ่งผูเช่ียวชาญไดกลาวถึง
บุคลิกทั้งภายในและภายนอก คือ การแตงกาย การสื่อสาร 
ความตั้งใจในการสอน ผูเช่ียวชาญทั้งหมดมีความเห็น
ตอไปวา การแตงกายจะชวยเสริมสรางบุคลิกภาพของคร ู
ซึ่งจะตองไมล้ําสมัยจนเกินไปและไมลาสมัย กลาวคือ มี
ความเหมาะสมและพอดี เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่น และ
ศรัทธา นาเช่ือถือ 

2.3 ความเปนวิชาชีพ (teaching profession) 
ผูเช่ียวชาญสวนใหญใหความสําคัญตอความเปนวิชาชีพ 
แตไมไดหมายความวา ใบประกอบวิชาชีพครู จะมี
ความสําคัญ แตถาครูผูสอนทุกคนไดผานการฝกอบรม
เพื่อไดรับสิ่งนี้ ก็จะเปนการแสดงถึงความสามารถใน
การสอน ผูเช่ียวชาญทุกคนเห็นวา ความเปนวิชาชีพครู
นั้น คือจะตองเปนผูรักในการถายทอดความรูและรักใน
การอบรมขัดเกลาและสั่งสอนผูเรียน ก็ถือวามีความเปน
วิชาชีพ 

2.4 ปฏิสัมพันธ (interaction) ผูเช่ียวชาญทุกคนให
ความเหน็วา การมีปฏิสัมพันธทีดีกับผูเรียนทุกคน โดย
ไม เลือกปฏิบัติ  จะสงผลตอการเรียนรูของผู เรียน 
ครูผูสอนและผูเรียนจะตองเปนกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 
การสื่อสาร สนทนากับผูเรียนในขอบเขตที่พอเหมาะจะทําให
ผูเรียนเกิดความศรัทธายิ่งขึ้น 

2.5 การเพิ่มพูนความรูของผูสอน การเปนครู ผูสอน
ที่ดีนั้น ผูเช่ียวชาญทุกคนใหความเห็นวา ครูจะตองหมั่น
เพิ่มพูนความรูอยูตลอดเวลา จะมีการฝกอบรม หรือ
สัมมนารวมทั้งการเดินทางไปศึกษานอกสถานที่ การ

เพิ่มพูนความรูของครูนั้น ผูเช่ียวชาญใหความเห็นตอไป
วาตองเขาถึงสื่อเทคโนโลยีดวย 

2.6 การสอนเปนทีม (team teaching) ถือวา
เปนกระบวนทัศนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนที่ดี 
แตทั้ งนี้ผู เ ช่ียวชาญได เห็นสอดคลองกันวาจะตอง
รวมกันตั้งแตกระบวนการออกแบบการสอน การจัด
กิจกรรม รวมทั้งการวัดและประเมินผล ผูเช่ียวชาญ
สวนมากใหขอคิดวา ครูผูสอนสวนมากยังขาดความเขาใจ
กับการสอนแบบทีม สวนมากจะทําเปนการแบงความ
รับผิดชอบเนื้อหาในแตละบทหรือในแตละตอน 

3. ดานแหลงเรียนรู (learning  resources) ผูเช่ียวชาญ 
ใหความสําคัญตอแหลงเรียนรู โดย 

3.1 แหลงเรียนรูภายนอกหองเรียนและแหลง
เรียนรูภายในหองเรียน ผูเช่ียวชาญทุกคนใหความสําคัญ
มาก เพราะจะเปนสถานที่เพิ่มพูนความรู ประสบการณ
ทางออมใหกับผูเรียน 

3.2 สื่อเหมาะสมและทันสมัย ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
การเลือกสื่อที่มีความเขาใจตอบทเรียน รวมทั้งมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาสาระที่สอน จะทําใหผูเรียน
มีความตื่นเตนและสนใจ นอกจากนี้ถาครูผูสอนเลือกสื่อ
ที่ทันสมัย จะทําใหนักเรียนมีความศรัทธามากยิ่งขึ้น 

3.3 การสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูเช่ียวชาญ
ทุกคน ใหความสําคัญตอการสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน จากคอมพิวเตอร โดยผานเว็บไซต บล็อก (blog) 
ตาง ๆ  นอกจากนี้ผูเช่ียวชาญตางใหความสําคัญวา การนําสื่อ
มาประกอบบทเรียนนั้นจะตองดูวัยของผูเรียนดวย 

จากการสังเคราะหขอมูลที่ไดจากวิธีวิทยาของ
การวิจัยทั้ง 3 ดานที่กลาวมาแลว คณะผูวิจัยไดตกผลึก
รูปแบบที่เปนแนวทางการสอนแบบ super teaching ดัง
รูปแบบขางลาง 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการสอนแบบ “Super Teaching” 

 
จากรูปแบบดังกลาว ถือวาครูเปนตัวจักรสําคัญ

ที่จะขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรูผูเรียนใหมีความสุข
และประสบผลสําเร็จ ซึ่งองคประกอบที่สําคัญของครู คือ  

1. ศาสตรในการสอน (pedagogy) ซึ่งจะประกอบ 
ดวยความเปนครู หรือมีความเปนวิชาชีพ (teaching 
professions) ที่จะตองศรัทธาในงานตนเอง กลาวคือ 
เลือกที่จะประกอบอาชีพครูดวยความตั้งใจ (by choice) 
นอกจากนี้ครูจะตองมีหลักการที่ถูกตอง สอดคลองกับ
จิตวิทยาการเรียนรูดวย (psychology) ครูจะตองเขาใจ
และกระจางในวิธีสอน รวมทั้งตองนําเทคนิคที่เหมาะสม
และทันสมัยมาใช สิ่งเหลานี้จะสงผลตอความสุขในการ
เรียนแตละครั้ง  การเพิ่มพูนความรูของครูอยาง
สม่ํ าเสมอ เชน ฝกอบรม สัมมนา จะชวยใหครูมี
ศักยภาพในการสอนไดมากยิ่งขึ้น  

2. ศิลปะในการสอน (art of teaching) กลาวคือ 
บุคลิกภาพของครูที่ดี มีการแตงตัวที่เหมาะสม มีศรัทธา
ในตัวผูเรียน มีความหวงใยตอผูเรียน มองโลกในแงดี เขาใจ
ในความแตกตางของบุคคล (individual differences) มีการ
สงสาร (message) ถึงผูเรียน ทั้งวจนภาษาและอวจนภาษา 
(verbal and non verbal) เปนสิ่งที่เชิญชวนใหผูเรียน
แสดงศักยภาพใหปรากฏออกมา นอกจากนี้  การที่
ผูสอนจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน 
สอนโดยสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม เปดโอกาสให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอเพื่อน ครอบครัว สื่อและแหลง
เรียนรูที่หลากหลาย จัดบรรยากาศ สถานที่  และ
สภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู จะเสริมสรางให
ผูเรียนเกิดสัมฤทธิ์ผลและสรางองคความรูไดอยางมี
ความสุข 
 

ครู 
(instructor) 

ศาสตรการสอน 
(Pedagogy) 

ศิลป 
Art of Teaching 

 
กระบวนการ 
การเรียนรู 
(learning 
process) 

- วิชาชีพครู (Teaching 
Profession) 
- หลักการการสอน 
(Principles of Teaching) 
- หลักจิตวิทยา 
(Psychology) 
- วิธีสอน (Methods)  
- เทคนิค (techniques) 
การเพิ่มพูนความรู อบรม 
(Training and Re-training) 

- บุคลิกภาพ
(personality/characteristics) 
- สาร (message) 
- การเรียนการสอน 
(Instruction) 
- ปฏิสัมพันธ (interaction) 
- สถานที่บรรยากาศ
(place/learning atmosphere) 
- การสรางขอความรูของผูเรียนเอง 
(learning construction) 

 

ความสําเร็จของการ
เรียน (achievement) 
- ความรู (knowledge) 
- ความสุขมวลรวม  
(total happiness) 
จริยธรรม และ
คุณธรรม (Ethics and 
morality) 
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สรุปและวิจารณผล 
1. ดานสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 2 ดาน คือ 

ดานสิ่ งแวดลอมภายในและภายนอก ผู เ ช่ียวชาญ
สวนมากใหความเห็นวา สิ่งแวดลอมภายในหองเรียน 
ประกอบดวย บรรยากาศการเรียนในเชิงบวกที่ผูเรียน
ไดรับการสนับสนุนและความไววางใจจากครูผูสอน 
ตลอดจนบรรยากาศที่ทาทายใหผูเรียนแสวงหาคําตอบ
ดวยตนเอง  นอกจากนี้สิ่ ง แวดลอมทางกายภาพ 
ทางดานแสงสวางและการจัดที่นั่ง ก็เปนปจจัยสําคัญที่
ชวยสนับสนุนใหเกิดความสุขในการเรียน ซึ่งสอดคลอง
กับชัยอนันต (2543) ที่ไดใชความเห็นวา บรรยากาศจะ
เปนความรูสึกภายในที่จะกระตุนและทาทายใหผูเรียนใฝรู 
และตองการแสวงหาคําตอบ นอกจากนี้ Mcvey (1989) ไดให
ฐานคติวาสภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพ
ประกอบดวย แสงสวาง สีเสียง บริเวณที่วาง และลักษณะ
ของสถานที่ที่ ใชเรียน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนประสบการณ ทั้งนี้ผลการวิจัย
เก่ียวกับการจัดการศึกษาแบบเชิญชวน ( invitational 
education) ตามทฤษฎีของ Purkey and Siegel (2011) 
ตองอาศัยองคประกอบ 5 ประการคือ นโยบาย (policy) 
กระบวนการ (process) โปรแกรมการเรียนรู (program) 
สถานที่ (place) และบุคคล (people) และการไดรับ
ความไววางใจและการยอมรับจากผูสอนจะสงผลตอ
ความสําเร็จในการเรียน ซึ่งจะเห็นไดจากองคประกอบหนึ่ง
ของการจัดการศึกษาแบบเชิญชวน ไดใหความสําคัญ
กับเรื่องของสถานที่ที่ครอบคลุมถึงบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในการเรียนที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูของ
ผูเรียนดวยเชนเดียวกัน นอกจากนี้ Dunn and Dunn 
(1972, 1978, 1993) ไดใหขอเสนอวา ครอบครัวและ
การมีปฏิสัมพันธ (interaction) จากกลุมเพื่อนจะเปนอีก
ปจจัยหนึ่งขององคประกอบของการเรียนรูทางสังคม ซึ่งเปน
สิ่งแวดลอมภายนอก 

2. ดานครูผูสอน การบูรณาการวิธีการสอน/
เทคนิคการสอนของครูนั้น ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง 
ครูที่ดีตองมีกลวิธีตาง ๆ ที่ใชเสริมกระบวนการเรียนรู
ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น มีการเรียนรู
แ บ บ ร ว ม มื อ ที่ ค ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผู เ รี ย น 

(cooperative learning) ซึ่งสอดคลองกับ Johnson and 
Johnson (1984) ที่ใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนพึ่งพาชวยเหลือกัน 
การที่ผูเรียนไดมีโอกาสทํางานเปนกลุม จะชวยการแกไข
ปญหาที่มีอยูจริงทั้งภายในและภายนอกหองเรียน อนึ่ง 
บุคลิกภาพของครูถือวาเปนสิ่งที่จะชวยดึงดูดใจให
ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียน เพราะบุคลิกภาพ
เปนการแสดงทาทาง ความรูสึกนึกคิด ความเฉลียว
ฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ฉะนั้นบุคลิกภาพของครู
ที่ดีตองมีการแตงกายที่เหมาะสม สื่อสารในภาษาที่ฟง
แลวเขาใจงาย มีอารมณที่แจมใส ดูแลวสดช่ืน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของจักรแกว (2551) พบวา บุคลิกภาพที่ดี
ประกอบดวย บุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพทางดาน
อารมณ บุคลิกภาพทางดานสังคม และบุคลิกภาพ
ทางดานสติปญญา ยิ่งไปกวานั้น ครูผูสอนตองมีความ
เปนวิชาชีพ (profession) มีการเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 
นอกเหนือจากเรื่องบุคลิกภาพและความเปนวิชาชีพของ
ครูดานการเพิ่มพูนความรูอยางสม่ําเสมอแลว พฤทธิ์ไดเสนอ
วาจรรยาบรรณวิชาชีพครู ควรประกอบดวย 1) ปกปดการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในวิชาชีพ 2) รักษามาตรฐาน
วิชาชีพ 3) พัฒนาวิชาชีพ 

3. ดานแหลงเรียนรู ผูเช่ียวชาญสวนมากช้ีประเด็น
ใหเห็นถึงการเลือกใชสื่อการสอนที่เหมาะสมและแหลงเรียนรู
ที่หลากหลาย แหลงเรียนรูจะชวยเสริมสรางและกระตุน
ใหผูเรียนใฝรู ใฝเรียนและสามารถหาความรูและเรียนรู
ไดดวยตนเอง ทั้งนี้สอดคลองกับกรมสามัญศึกษา 
(2542) ที่กลาววา แหลงเรียนรูจะชวยเพิ่มพูนขอมูลขาวสาร
ที่ผูเรียนสามารถหาความรูไดดวยตนเอง แหลงเรียนรูตาง  ๆ
จะเสริมสรางคุณลักษณะการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
นอกจากนี้จะชวยเสริมสรางประสบการณภาคปฏิบัติได 
ทั้งเปนแหลงสรางเสริมความรู ความคิดวิเคราะหและ
เสริมสรางประสบการณตรงของผู เรียน ตลอดจน
สงเสริมความสัมพันธระหวางผู เรียนกับภูมิปญญา
ทองถิ่นอีกดวย ยิ่งไปกวานั้น การที่ผูเรียนรูสามารถ
เขาถึง (acquired) ถึงสื่อที่เหมาะสมและทันสมัย จะทํา
ใหผูเรียนเกิดความสุขในการเรียนรู และเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพแกผูเรียนอยางเห็นไดชัด 
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กิตติกรรมประกาศ 
ขอความรูใหมของการวิจัยครั้งนี้  ไดรับการ

ช้ีแนะและปรับกระบวนทัศนจากรองศาสตราจารย
รังสรรค  แสงสุข เปนอยางดี คณะผู วิจัยขอกราบ
ขอบพระ คุณเป นอย า ง ยิ่ ง  นอกจ ากนี้ ข อกร าบ
ขอบพระคุณคณะผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหขอมูลในการคนหา
ขอความรูใหม อันจะเกิดประโยชนตอแวดวงการเรียนการสอน 
ของประเทศ นอกจากนี้คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ฐานคติของรองศาสตราจารยคิม ไชยแสนสุข อดีตอธิการบดี
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่เปน “ตนคิด” ในฐานคติของ 
“Super Service” ซึ่งทําใหคณะผู วิจัยไดตอยอดและ
สงผานงานวิจัยออกมาในลักษณะของการเรียนการสอน 

อนึ่ง ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ไดใหการสนับสนุนทุนแก
คณะผูวิจัยเพื่อสืบเสาะสารัตถะทางดานการสอน เพื่อ
ประสิทธิภาพของผูเรียนอันจะสงผลใหเกิดบุพนิมิตทาง
การศึกษาตอไป   มวลสารประโยชนจากการวิจัยครั้งนี้ 
ขอมอบเปนความดีของมหาวิทยาลัยรามคําแหงอันเปน
ที่รักของคณะผูวิจัย 
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การเปดรับส่ือท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
Media Exposure and the Perceptions of Ramkhamhaeng University 
Undergraduate Students Regarding the Association of Southeast Asian Nations 
 
 
 
 
กิจจา ฉลาดพจนพร1  
 

 
บทคดัย่อ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับสื่อ ระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง อีกทั้งยังศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน ความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน และความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อกับความรู
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย คือแบบสอบถามที่
ใชเก็บรวบรวมความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 420 คน ใชการสุมตัวอยางแบบ
ช้ันภูมิ และใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่เปนคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชสถิติ ไคสแควร (Chi-Square) คาสหสัมพันธ (correlation) และ การทดสอบคาที (independent sample t-test) 
และ ANOVA (analysis of variance) ใชในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนในระดับมาก ผานทางสื่อโทรทัศน เครือขายสังคมออนไลน สื่อเว็บไซต และสื่อหนังสือพิมพ สวนใหญเปดรับ
สื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียนเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอเดือน โดยใชเวลานอยกวา 15 นาที และเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
ในชวง 12.01-18.00 น. 2) ระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับนอย 3) นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการเปดรับสื่อ
โทรทัศน สื่อแผนปายโฆษณา หนังสือ และนิตยสาร/วารสารที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธกับความถี่และชวงเวลาในการ
เปดรับสื่อ สวนนักศึกษาที่มีอายุที่ตางกันมีการเปดรับประเภทสื่อแผนปายโฆษณา หนังสือ สื่อวาจาโดยการสัมภาษณ 
นิทรรศการและสื่อกิจกรรมพิเศษตางกัน และอายุตางกันมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับสื่อโดยนักศึกษาที่มีอายุ
นอยกวา 24 ปมีการเปดรับประเภทของสื่อมากกวาอายุตั้งแต 24 ปขึ้นไป นักศึกษาที่สังกัดคณะที่ตางกันมีการเปดรับสื่อแผน
ปายโฆษณา หนังสือ วาจาโดยการอภิปราย เว็บไซต และเครือขายสังคมออนไลนตางกัน และคณะที่ตางกันมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการเปดรับสื่อ 4) นักศึกษาที่สังกัดคณะตางกันมีระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนตางกัน โดยคณะ
นิติศาสตรมีระดับความรูโดยเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือคณะมนุษยศาสตร และคณะบริหารธุรกิจ 5) การเปดรบัสื่อโทรทัศน 
แผนพับ/ใบปลิว แผนปายโฆษณา หนังสือ สื่อวาจาโดยการบรรยาย และนิทรรศการมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความรู
เก่ียวกับประชาคมอาเซียน  

 
คาํสาํคญั : ประชาคมอาเซียน การเปดรับสื่อ การรับรูขาวสาร  
                                                        
1 อาจารยประจําภาควิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ABSTRACT 
 

 In this research, the researcher examined the media exposure and levels of knowledge concerning 
the ASEAN Community shown by selected Ramkhamhaeng University (RU) undergraduates. The researcher 
also studied the relationships between their demographic characteristics and media exposure to the ASEAN 
Community, their levels of ASEAN Community knowledge, and their media exposure to and knowledge of the 
ASEAN Community. The research instrument was a questionnaire used to collect data concerning the 
opinions of 420 RU undergraduates. The method of stratified random sampling was used to select the 
members of the sample population. Using techniques of descriptive statistics, the data collected were 
analyzed using frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Other statistical techniques 
used were chi-square (χ2), coefficient correlation, independent sample t-test and one-way analysis of variance 
(ANOVA). The findings are as follows: (1) The members of the sample population had media exposure to 
ASEAN via television, online social networks, websites and newspapers at a high level. Most of them had 
exposure to ASEAN Community media on the average of one to two times per month. They spent less than 
fifteen minutes for each exposure and were exposed to the ASEAN Community from 12.01 to 18.00 hr. (2) 
The levels of knowledge about ASEAN were found to be at a low level. (3) Different genders exhibited 
differences in the exposure through television, billboards, books, and magazines or journals. Relationships 
between gender and the frequency and time of media exposure were also found. The students who differed 
in age evinced parallel differences in exposure through billboards, books, verbal media using interviews, 
exhibitions and special activities media. Differences in age were related to the time at which the students had 
the media exposure. The students under 24 years of age exposed themselves to media at a higher level than 
those 24 years of age or older. Differences in faculty of study displayed corresponding differences in 
exposure to the following media: billboards, books, verbal media using discussion, websites and online social 
media. Relationships between differences in faculties and the times at which the students experienced the 
media exposure were also found. (4) The students in different faculties evinced differences in their levels of 
ASEAN community knowledge. Those enrolled in the Faculty of Law exhibited knowledge levels at the 
highest level, followed by those from the Faculty of Humanities and the Faculty of Business Administration. 
(5) The media exposure from television, brochures and leaflets, billboards, books, verbal media using 
lectures, and exhibitions was determined to be positively correlated with levels of ASEAN Community 
knowledge. 
 
Keywords : Association of Southeast Asian Nations, media exposure, news perception 
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บทนํา 
ปจจุ บัน เรื่ อ งประชาคมอาเซี ยนเป นสิ่ งที่

ภาครัฐบาลและภาคเอกชนใหความสนใจเปนอยางมาก มี
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มากมาย รัฐบาลเล็งเห็น
ความสําคัญและพยายามกระตุนดวยสื่อตาง ๆ ให
ประชาชนชาวไทยตื่นตัวในเรื่องประชาคมอาเซียนที่เขามา
มีบทบาทสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ และไดจัดงานสัมมนา 
“วาระแหงชาติ: เศรษฐกิจไทยยุคใหมในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
กรุงเทพมหานคร โดยนายกรัฐมนตรีไดกลาวปาฐกถา
พิเศษเรื่อง “อนาคตประเทศไทยในเศรษฐกิจประชาคม
อาเซียน” นอกจากนี้รัฐบาลยังมีการใชสื่อหรือชองทางการ
สื่อสารในการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนไปยังภาคสวนตาง ๆ ไดแก ภาคประชาชนทั่วไป 
ภาคธุรกิจเอกชน หนวยงานดานอื่น ๆ ของรัฐบาล เปนตน 
เพื่อเรียกรองใหมีการตื่นตัวและใหความสําคัญกับ
ประชาคมอาเซียนที่กําลังจะมาถึงในปคริสตศักราช 2015 
หรือ ปพุทธศักราช 2558 รัฐบาลไดประชาสัมพันธใหเห็น
ถึงการเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนใน
ดานตาง ๆ ไดแก  เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
วัฒนธรรม การใชชีวิตความเปนอยู ภาษา หุนสวนเพื่อ
การพัฒนาอยางมีพลวัตเพื่อมุงสงเสริมใหประชาชนใน
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น 
มุงสงเสริมใหประชาคมอาเซียนเปนชุมชนแหงสังคมที่เอื้อ
อาทร และการปรับตัวเขาหากันสูการเปนประชาชน
อาเซียน ทําใหทุกฝายหันมาใหความสนใจ และศึกษา
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนกันมากขึ้น  

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ก็มีความตื่นตัวในการ
ปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียนในปพุทธศักราช 2558 
ดังที่  ศ.ดร.ประสาท สืบคา อธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ประธานที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศ
ไทย (ทปอ.) ครั้งที่ 4/2554 เปดเผยวาที่ประชุมมีมติเปน
เอกฉันทในการเตรียมพรอมมหาวิทยาลัยเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยจะเริ่มเตรียมความพรอมในปการศึกษา 2555 
ดวยการเลื่อนการเปดภาคเรียนใหเปนสากลที่เปลี่ยนจาก
การเปดภาคเรียนเดือนมิถุนายน เปนราวตนเดือน
กันยายนแทน เหมือนกับประเทศสมาชิกประชาคม

อาเซียนอีก 9 ประเทศที่มีการเปลี่ยนตรงกันแลว ซึ่งจะมี
ประโยชนในดานการแลกเปลี่ยนนักศึกษาที่อาจจะเปน
อุปสรรคได หากการเปด-ปดภาคเรียนของไทยไมตรงกับ
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (http://www.siamintel 
ligence.com /thai-asean-semester/)  

ผลการศึกษาการเตรียมความพรอมการผลิต
กําลังคนสูการเปนประชาคมอาเซียนและเปดเสรีการคา
บริการดานอุดมศึกษา ของ รศ.ดร.นันทนา คชเสนี 
ผูอํานวยการบริหารเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
เก่ียวกับทัศนคติและการตระหนักรูเก่ียวกับอาเซียนโดย
สํารวจจากจํานวนนักศึกษา 2,170 คน จากมหาวิทยาลัย
ช้ันนําในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ระบุวา ประเทศ
ไทยมีความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยูอันดับสุดทาย 
แสดงใหเห็นวามีความจําเปนเรงดวนที่ตองการเรงให
การศึกษาคนของเรา เพื่อเตรียมความพรอมที่ประเทศไทย
จะกาวสูประชาคมอาเซียนในป  2558 (http://www. 
komchadluek.net) 

นอกจากนี้ผลการวิจัยเรื่องความรูและความเขาใจ
ของนักศึกษาไทยในการเตรียมพรอมเพื่อกาวสูประชาคม
อาเซียน พบวา นักศึกษาในภาครัฐมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับต่ํา สวนมหาวิทยาลัย
ภาคเอกชนมีความรู  ความเขาใจเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนในระดับปานกลาง  ในดานของการรับรูขาวสาร
พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีชองทางการรับรู
ขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนมากที่สุดจากสื่อ
โทรทัศนรอยละ 31.03 และชองทางการรับรูขาวสารนอย
ที่สุด จากบุคคลในครอบครัว/ญาติ คิดเปนรอยละ 1.99 
(วรรณา, 2553) 

ดังนั้นการที่รัฐบาลจัดสัมมนาเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนโดยยกระดับงานสัมมนาใหเปนวาระแหงชาติ 
รัฐบาลไดใชสื่อตาง ๆ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนไปยังภาคสวนตาง ๆ  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการเปดรับสื่อที่มีผลตอการรับรูขาวสารเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยรามคําแหงวามกีารเปดรับสื่อตาง ๆ รอบตัว
ของนักศึกษาเองมากนอยเพียงใด สื่อที่นักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการเปดรับมี
อะไรบาง นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีระดับความรู เบ้ืองตนเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนมากนอยเพียงใด ซึ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชน
ตอองคการหรือหนวยงานตาง ๆ ในวางแผนสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนไปยัง
กลุมนักศึกษา 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยลัยรามคําแหง (หัวหมาก) ภาค
การศึกษาที่  2 ปการศึกษา 2555 เฉพาะภาคปกติ มี
ทั้งหมด 238,495 คนไมรวม นักศึกษาที่สมัครแบบ pre-
degree (http://regis.ru.ac.th/index) โดยแยกตามคณะ

ดังนี้ 1) นิติศาสตร 53,735 คน 2) บริหารธุรกิจ 41,217 
คน 3) มนุษยศาสตร 31,563 คน 4) ศึกษาศาสตร 19,705 
คน 5) วิทยาศาสตร 5,816 คน 6) รัฐศาสตร 80,036 คน        
7) เศรษฐศาสตร 2,379 คน 8) สื่อสารมวลชน 3,243 คน 
9) พัฒนาทรัพยากรมนุษย 801 คน รวม 238,495 คน 

การคํานวณขนาดตัวอยางใชหลักการของ ทาโร 
ยามาเนะ (Taro Yamane) (อางถึงใน วิเชียร, 2537) ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดขนาดกลุ มตั วอย างที่
เหมาะสมคือ 400 ตัวอยาง และใชการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified 
sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวนของ
นักศึกษาของแตละคณะ 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย     

คณะ ประชากร (คน) จํานวนตัวอยาง (คน) 
1.นิติศาสตร  53,735 88 
2.บริหารธุรกิจ 41,217 72 
3.มนุษยศาสตร 31,563 54 
4.ศึกษาศาสตร 19,705 32 
5.วิทยาศาสตร  5,816 10 
6.รัฐศาสตร 80,036 134 
7.เศรษฐศาสตร 2,379 10 
8.สื่อสารมวลชน 3,243 10 
9.พัฒนาทรัพยากรมนุษย  801 10 
    รวม 238,495 420 

 
ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(accidental sampling) โดยทําการเก็บขอมูลจากแตละ
คณะจนครบตามจํานวนตัวอยางที่ตองการ 

ตั ว แปร ที่ ใ ช ใ นการ วิ จั ย ครั้ ง นี้  แ บ ง ต า ม
สมมติฐานในการวิจัยไดดังนี้  

สมมติฐานขอที่ 1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีลักษณะ ประชากร 
(เพศ อายุ ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่กําลังศึกษา) 
แตกตางกันมีการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
แตกตางกัน 

ตัวแปรตน – ลักษณะประชากรของนักศึกษา 
หมายถึง เพศ อายุ ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่กําลัง
ศึกษา 

ตัวแปรตาม – ประเภทของสื่อ หมายถึง 1) สื่อ
กระจายเสียง ไดแก โทรทัศน และวิทยุ 2) สื่อสิ่งพิมพ 
ไดแก แผนพับ/ใบปลิว แผนปายโฆษณา หนังสือ 
นิตยสาร/วารสาร และหนังสือพิมพ 3) สื่อวาจา ไดแก 
การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การสัมภาษณ 
และการสื่อสารปากตอปาก 4) สื่อกิจกรรมพิเศษ ไดแก 
งานสัมมนา งานนิทรรศการ 5) สื่ออินเทอรเน็ต ไดแก 
เว็บไซต เว็บบอรด อีเมล และเครือขายสัมคมออนไลน 
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สมมติ ฐานขอที่  2 .  ระ ดับความรู เ ก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกันตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร (เพศ อายุ ช้ันปที่กําลังศึกษา และ
คณะที่กําลังศึกษา) ที่แตกตางกัน 

ตัวแปรตน - ลักษณะประชากรของนักศึกษา 
หมายถึง เพศ อายุ ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่กําลัง
ศึกษา 

ตัวแปรตาม – ระดับความรูเก่ียวกับประชาคม
อาเซียน 

สมมติ ฐานขอที่  3 .  ระ ดับความรู เ ก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
เปดรับสื่อ โดยจําแนกตามประเภทของสื่อ 

ตัวแปรตน – ประเภทของสื่อ หมายถึง 1) สื่อ
กระจายเสียง ไดแก โทรทัศน และวิทยุ 2) สื่อสิ่งพิมพ 
ไดแก แผนพับ/ ใบปลิว แผนปายโฆษณา หนังสือ 
นิตยสาร/วารสาร และหนังสือพิมพ 3) สื่อวาจา ไดแก 
การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การสัมภาษณ 
และการสื่อสารปากตอปาก 4) สื่อกิจกรรมพิเศษ ไดแก 
งานสัมมนา งานนิทรรศการ 5) สื่ออินเทอรเน็ต ไดแก 
เว็บไซต เว็บบอรด อีเมล และเครือขายสัมคมออนไลน 

ตัวแปรตาม – ระดับความรูเก่ียวกับประชาคม
อาเซียน 

สมมติฐานขอที่ 4. นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีลักษณะประชากร (เพศ 
อายุ ช้ันปที่ กําลังศึกษา และคณะที่ กําลังศึกษา) มี
ความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ (ความถี่ ระยะเวลา และ
ชวงเวลา) เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

ตัวแปรตน - ลักษณะประชากรของนักศึกษา 
หมายถึง เพศ อายุ ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่กําลัง
ศึกษา 

ตัวแปรตาม - ความถี่ในการรับทราบขาวสาร 
ระยะเวลาในการรับทราบขาวสาร และชวงเวลาในการ
รับทราบขาวสาร 

สมมติ ฐานขอที่  5 .  ระ ดับความรู เ ก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกันตามการเปดรับสื่อ 
(ความถี่ ระยะเวลา และ ชวงเวลา) ที่แตกตางกัน 

ตัวแปรตน – ประเภทของสื่อ ไดแก ความถี่ใน
การรับทราบขาวสาร ระยะเวลาในการรับทราบขาวสาร 
และชวงเวลาในการรับทราบขาวสาร 

ตัวแปรตาม – ระดับความรูเก่ียวกับประชาคม
อาเซียน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในเรื่องการเปดรับสื่อที่
มีผลตอการรับรูขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง คือ 
แบบสอบถาม ( questionnaire) รูปแบบที่ ใช คือ
แบบสอบถามปลายปดโดยรายละเอียดในแบบสอบถาม 
ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยาง ไดแกเพศ อายุ คณะ ช้ันป โดย
คําถามที่ ใช เปนลักษณะปลายปดแบบเลือกตอบ 
(checklist)  

ตอนที่  2 การเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคม
อาเซียน โดยแยกรายละเอียดของการเปดรับขาวสาร                

ตอนที่  3 ความรูทั่ ว ไปเ ก่ียวกับประชาคม
อาเซียนเปนคําถามทดสอบความรูเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนจํานวน 20 ขอที่ เปนการทดสอบความรู
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนที่ครอบคลุมถึง 3 เสาหลัก
ของประชาคมอาเซียน 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
สําหรับการศึกษาวิจัยไปทดสอบคาความเที่ยงตรง 
(validity) และคาความเช่ือมั่น (reliability) ดังนี้ 

1. การตรวจสอบคาความเที่ยงตรง (validity) 
โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 
ทาน หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
(Index of Item – Objective Congruence) จากนั้น
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบและ
นํามาปรับปรุงแกไขแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรง
โดยวิธี IOC โดยแตละขอตองไมต่ํากวา 0.5  ผลการวัด
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของคําถามมีคาอยู
ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งหมายความวาแบบสอบถาม
ทุกขอที่ผู วิจัยสรางขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา
ครอบคลุมในแตละดาน  

2. การหาคาความเช่ือมั่น (reliability) ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกลุมที่จะศึกษาจํานวน 30 ชุด จากนั้นนําไป
ทดสอบเพื่อหาคาความเช่ือมั่นโดยใช Alpha coefficient 
ของ Cronbach เพื่อหาคา reliability จากโปรแกรม
สําเร็จรูปโดยใชเกณฑยอมรับที่คา Alpha coefficient 
มากกวา 0.70 ซึง่หมายความวาแบบสอบถามนี้มีความ
เช่ือมั่นเพียงพอ ผลของการทดสอบไดคาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.849 แสดงวา
แบบสอบถามนี้มีความนาเช่ือถือในระดับที่ยอมรับไดที่
สามารถใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ดังนี้  

1. ความถี่ (frequency) รอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย  (mean) และสวนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ใชในการบรรยายทางสถิติทั่วไป 

2. การทดสอบคาที (independent sample t-
test) และANOVA (analysis of variance) ใชในการ
ทดสอบสมมติฐานขอที่  1 นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหงที่มีลักษณะประชากรตางกันมีการเปดรับสื่อ
เ ก่ียวกับประชาคมอาเซียนต างกัน  การทดสอบ
สมมติฐานขอที่  2 ระดับความรู เ ก่ียวกับประชาคม
อ า เ ซี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ข อ ง

มหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกันตามลักษณะ
ประชากรที่แตกตางกัน และใชในการทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 5 ระดับความรูเ ก่ียวกับประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง
แตกตางกันตามการเปดรับสื่อ (ความถี่ ระยะเวลา และ
ชวงเวลา) ที่แตกตางกัน  

3. การหาคาสหสัมพันธ (correlation) ใชในการ
ทดสอบสมมติฐ านขอที่  3  ระดับความรู เ ก่ียว กับ
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
เปดรับสื่อจําแนกตามประเภทของสื่อ 

4. การหาคาไคสแควร (Chi-Square) ใชในการ
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีลักษณะประชากร (เพศ 
อายุ ช้ันปที่ กําลังศึกษา และคณะที่ กําลังศึกษา) มี
ความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ (ความถี่ ระยะเวลา และ
ชวงเวลา) เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
 
ผลการวิจัย 

1. เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา 
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย ดานอายุ
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ
นอยกวา 24 ป รองลงมาคือ กลุมตัวอยางอายุ 24-29 ป 
และกลุมตัวอยางอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป ดานช้ันปที่
กําลังศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
กําลังศึกษาอยูช้ันป 1-2 รองลงมา คือ นักศึกษาช้ันป  
3-4 และ นักศึกษาช้ันป 5-8  



 
วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 19  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2559 

 

79 

2. ผลการวิเคราะหดานการเปดรับสื่อ 
 
ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคม

อาเซียนทางสื่อตาง ๆ 
 

ส่ือท่ีเปดรับ เดือนละ 
10 ครั้งข้ึนไป 

เดือนละ 
7-9 ครั้ง 

เดือนละ 
4-6 ครั้ง 

เดือนละ 
1-3 ครั้ง 

ไมเคยเลย รวม คาเฉล่ีย ระดับการเปดรับ 

โทรทัศน 120 143 117 35 5 420 3.80 มาก 
 (28.57) (34.05) (27.86) (8.33) (1.19)    
วิทยุ 24 59 119 135 83 420 2.54 นอย 
 (5.71) (14.05) (28.33) (32.14) (19.76)    
แผนพับ/ใบปลิว 18 62 130 143 67 420 2.57 นอย 
 (4.29) (14.76) (30.95) (34.05) (16.75)    
แผนปายโฆษณา 25 95 112 135 53 420 2.77 ปานกลาง 
 (5.95) (22.62) (26.67) (32.14) (12.62)    
หนังสือ 34 97 131 108 50 420 2.90 ปานกลาง 
 (8.10) (23.10) (31.19) (25.71) (11.90)    
นิตยสาร/วารสาร 28 91 139 118 44 420 2.86 ปานกลาง 
 (6.67) (21.67) (33.10) (28.10) (10.48)    
หนังสือพิมพ 70 125 129 83 13 420 3.37 มาก 
 (16.67) (31.25) (30.71) (19.76) (3.10)    
อภิปราย 15 48 115 109 133 420 2.29 นอย 
 (3.57) (12.00) (27.38) (25.95) (26.90)    
บรรยาย 17 64 102 107 130 420 2.36 นอย 
 (4.05) (15.24) (24.29) (25.48) (31.00)    
ประชุม 9 45 93 117 156 420 2.13 นอย 
 (2.25) (10.71) (22.14) (27.86) (37.14)    
สัมภาษณ 9 38 93 141 139 420 2.14 นอย 
 (2.25) (9.05) (22.14) (33.57) (33.10)    
การสื่อสารปากตอปาก 67 88 108 97 60 420 3.01 ปานกลาง 
 (15.95) (20.95) (25.71) (24.25) (14.29)    
สัมมนา 8 31 92 109 180 420 2.00 นอย 
 (1.90) (7.38) (21.90) (25.95) (42.86)    
นิทรรศการ 13 33 94 139 141 420 2.14 นอย 
 (3.25) (7.86) (22.38) (33.10) (33.57)    
เว็บไซต 97 135 116 60 12 420 3.58 มาก 
 (23.10) (32.14) (27.62) (14.29) (2.86)    
เว็บบอรด 57 120 114 96 33 420 3.17 ปานกลาง 
 (13.57) (28.57) (27.14) (22.86) (7.86)    
อีเมล 39 76 131 114 60 420 2.81 ปานกลาง 
 (9.75) (18.10) (31.19) (27.14) (14.29)    
เครือขายสังคมออนไลน 113 120 108 58 21 420 3.59 มาก 

 (26.90) (28.57) (25.71) (13.81) (5.00)    
 



 
วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 19  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2559 

 

80 

จากตารางที่  2 พบวาระดับการเปดรับสื่อ
เ ก่ียว กับประชาคมอาเซียนจากทางสื่ อ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ เว็บไซต และสื่อเครือขายสังคมออนไลนมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งที่นักศึกษาเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
 

จํานวนครั้งท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอาเซียนตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 47 11.19 
1-2 คร้ังตอเดือน 165 39.29 
3-4 คร้ังตอเดือน 108 25.71 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 100 23.81 
รวม  420 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปดรับขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนโดยเฉลี่ย 1-2 
ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.29 รองลงมาคือ เปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนโดยเฉลี่ย 3-4 ครั้ง
ตอเดือนคิดเปนรอยละ 25.71 เปดรับขาวสารเก่ียวกับ

ประชาคมอาเซียนโดยเฉลี่ย มากกวา 4 ครั้งตอเดือนคิดเปน
รอยละ 23.81 และเปดรับขาวสารเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนโดยเฉลี่ยนอยกวา 1 ครั้งตอเดือนคิดเปนรอยละ 
11.19 ตามลําดับ 
 

 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่นักศึกษาเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียนโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
 

ระยะเวลาท่ีรับขาวสารโดยเฉล่ียตอครั้ง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 นาท ี           146 34.76 
16-30 นาท ี 145 34.52 
31 นาท ี- 1 ชั่วโมง 67 15.90 
มากกวา 1-2 ชั่วโมง 38 9.05 
มากกวา 2 ชั่วโมง 24 5.71 
รวม 420 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช
ระยะเวลานอยกวา 15 นาทีในการเปดรับสื่อเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนโดยเฉลี่ยตอครั้งคิดเปนรอยละ 34.76 
รองลงมาคือใชระยะเวลา 16-30 นาที คิดเปนรอยละ 

34.52 ระยะเวลา 31 นาที - 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
15.90 ระยะเวลา มากกวา 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
9.05 และระยะเวลามากกวา 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
5.71 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของชวงเวลาที่นักศึกษาเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
 

ชวงเวลาเปดรับส่ือเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน จํานวน รอยละ 
06.01-12.00 น. 130 30.95 
12.01-18.00 น. 173 41.19 
18.01-24.00 น. 110 26.19 
00.01-06.00 น. 7 1.67 
รวม 420 100.00 
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จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะ
เปดรับขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนชวงเวลา 
12.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 41.19 รองลงมาคือ 
ชวงเวลา 06.01-12.00 น.  คิดเปนรอยละ 30.95  
ชวงเวลา 18.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 26.19 และ

ชวงเวลา 00. 01-06 .00  น.  คิดเปนรอยละ 1.67 
ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหดานระดับความรูเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษา 

 
ตารางท่ี 6 จํานวน และรอยละ ของระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษา 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด (ตอบถูก 1-4 ขอ) 53 12.60 
นอย(ตอบถูก 5-8 ขอ) 189 45.00 
ปานกลาง(ตอบถูก 9-12 ขอ) 142 33.80 
มาก(ตอบถูก 13-16 ขอ) 31 7.40 
มากที่สุด(ตอบถูก 17-20 ขอ) 5 1.20 
รวม 420 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 45.00 มีความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.80 มีความรูเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
12.60 มีความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 7.40 มีความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
 4. การเปรียบเทียบลักษณะประชากรดานเพศ 
อายุ ช้ันป  และคณะที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อ
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ 
 

รายการ ชาย (185 คน) หญิง (235 คน)  
t 

 
Sig x̄  S.D. x̄  S.D. 

สื่อโทรทัศน 3.62 1.04 3.94 0.91 -3.373* 0.001 
สื่อวิทยุ 2.53 1.17 2.54 1.09 -0.135 0.893 
สื่อกระจายเสียง 3.07 0.91 3.25 0.75 -2.057* 0.04 
สื่อแผนพับ/ใบปลิว 2.55 1.08 2.60 1.04 -0.479 0.632 
สื่อแผนปายโฆษณา 2.65 1.11 2.87 1.10 -2.011* 0.045 
สื่อหนังสือ 2.75 1.13 3.01 1.12 -2.363* 0.019 
สื่อนิตยสาร/ วารสาร 2.71 1.11 2.98 1.04 -2.454* 0.015 
สื่อหนังสือพิมพ 3.22 1.11 3.49 1.03 -2.650 0.08 
สื่อสิ่งพิมพ 2.77 0.89 2.99 0.83 -2.531* 0.012 
สื่อวาจาโดยการอภิปราย 2.23 1.14 2.34 1.13 -1.056 0.292 
สื่อวาจาโดยการบรรยาย
ในชั้นเรียน 

2.25 1.20 2.44 1.17 -1.624 0.105 

สื่อวาจาโดยการประชุม 2.12 1.10 2.13 1.10 -0.70 0.944 
สื่อวาจาโดยการ
สัมภาษณ 

2.16 1.07 2.12 1.02 0.366 0.715 

สื่อวาจาแบบปากตอปาก 3.06 1.26 2.97 1.30 0.748 0.455 
สื่อวาจา 2.37 0.91 2.40 0.87 -0.416 0.678 
สื่อสัมมนา 2.04 1.08 1.96 1.04 0.733 0.464 
สื่อนิทรรศการ 2.13 1.07 2.14 1.07 -0.143 0.887 
สื่อกิจกรรมพิเศษ 2.08 1.00 2.05 0.95 0.317 0.752 
สื่อเว็บไซต 3.53 1.07 3.63 1.09 -0.903 0.367 
สื่อเว็บบอรด 3.08 1.20 3.24 1.12 -1.418 0.157 
สื่ออีเมล 2.70 1.19 2.89 1.14 -1.688 0.096 
เครือขายสังคมออนไลน 3.50 1.14 3.65 1.19 -1.295 0.196 
สื่ออินเทอรเน็ต 3.20 0.97 3.35 0.96 -1.567 0.118 
สื่อตาง ๆ  2.71 0.71 2.83 0.69 -1.738 0.083 

P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 7 พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกัน
มีการเปดรับสื่อโทรทัศน สื่อกระจายเสียง สื่อแผนปาย

โฆษณา สื่อหนังสือ สื่อนิตยสาร/วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ 
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามอายุ 
 

รายการ อายุนอยกวา 24 ป 
(353 คน) 

อายุต้ังแต 24 ปข้ึนไป 
(67 คน) 

t Sig 

x ̄ S.D. x ̄ S.D. 
สื่อโทรทัศน 3.82 0.98 3.73 1.01 0.665 0.506 
สื่อวิทยุ 2.53 1.13 2.58 1.14 -0.348 0.728 
สื่อกระจายเสียง 3.17 0.82 3.15 0.87 0.602 0.874 
สื่อแผนพับ/ใบปลิว 2.58 1.05 2.49 1.08 0.686 0.493 
สื่อแผนปายโฆษณา 2.84 1.11 2.42 1.09 2.857 0.004 
สื่อหนังสือ 2.95 1.13 2.63 1.11 2.145 0.033 
สื่อนิตยสาร/ วารสาร 2.89 1.07 2.70 1.13 1.308 0.192 
สื่อหนังสือพิมพ 3.38 1.07 3.36 1.12 0.110 0.913 
สื่อสิ่งพิมพ 2.93 0.85 2.72 0.91 1.815 0.070 
สื่อวาจาโดยการอภิปราย 2.31 1.14 2.19 1.13 0.778 0.437 
สื่อวาจาโดยการบรรยาย
ในชั้นเรียน 

2.40 1.19 2.13 1.13 1.703 0.089 

สื่อวาจาโดยการประชมุ 2.17 1.11 1.93 1.00 1.659 0.098 
สื่อวาจาโดยการ
สัมภาษณ 

2.18 1.05 1.88 1.01 2.190 0.029 

สื่อวาจาแบบปากตอปาก 3.00 1.29 3.07 1.26 -0.435 0.664 
สื่อวาจา 2.41 0.89 2.24 0.88 1.449 0.148 
สื่อสัมมนา 2.03 1.06 1.81 1.00 1.602 0.110 
สื่อนิทรรศการ 2.20 1.08 1.79 0.93 3.244 0.002 
สื่อกิจกรรมพิเศษ 2.22 0.99 1.80 0.90 2.625 0.010 
สื่อเว็บไซต 3.59 1.08 3.52 1.11 0.504 0.615 
สื่อเว็บบอรด 3.19 1.17 3.07 1.12 0.745 0.457 
สื่ออีเมล 2.85 1.15 2.60 1.24 1.629 0.104 
เครือขายสังคมออนไลน 3.61 1.17 3.46 1.17 0.942 0.347 
สื่ออินเทอรเน็ต 3.31 0.96 3.16 1.00 1.136 0.257 
สื่อตาง ๆ  2.80 0.69 2.63 0.68 1.904 0.058 

P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 8 พบวานักศึกษาที่มีอายุตางกัน
มีการเปดรับสื่อแผนปายโฆษณา สื่อหนังสือ สื่อวาจา

โดยการสัมภาษณ สื่อนิทรรศการ และสื่อกิจกรรมพิเศษ 
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามช้ันป 
 

รายการ ชั้นป F Sig 
1-2 (206 คน) 3-4 (152 คน) 5 ข้ึนไป (62 คน) 

x ̄ S.D. x ̄ S.D. x ̄ S.D. 
สื่อโทรทัศน 3.82 0.98 3.81 0.97 3.74 1.05 0.153 0.858 
สื่อวิทยุ 2.51 1.10 2.59 1.19 2.52 1.06 0.211 0.810 
สื่อกระจายเสียง 3.17 0.77 3.20 0.89 3.13 0.87 0.161 0.852 
สื่อแผนพับ/ใบปลิว 2.57 1.01 2.58 1.14 2.58 1.02 0.006 0.994 
สื่อแผนปายโฆษณา 2.82 1.06 2.80 1.23 2.54 1.00 1.482 0.228 
สื่อหนังสือ 2.92 1.15 2.95 1.17 2.71 0.96 1.034 0.357 
สื่อนิตยสาร/วารสาร 2.94 1.10 2.80 1.09 2.76 1.00 1.065 0.346 
สื่อหนังสือพิมพ 3.39 1.04 3.36 1.12 3.34 1.05 0.880 0.916 
สื่อสิ่งพิมพ 2.93 0.86 2.89 0.90 2.79 0.80 0.624 0.536 
สื่อวาจาโดยการอภิปราย 2.36 1.17 2.18 1.05 2.35 1.22 1.231 0.293 
สื่อวาจาโดยการบรรยายใน
ชั้นเรียน 

2.43 1.18 2.32 1.16 2.24 1.25 0.746 0.475 

สื่อวาจาโดยการประชุม 2.14 1.10 2.14 1.15 2.05 0.97 0.195 0.823 
สื่อวาจาโดยการสัมภาษณ 2.15 1.02 2.19 1.12 1.97 0.94 1.022 0.361 
สื่อวาจาแบบปากตอปาก 2.93 1.26 3.03 1.36 3.24 1.17 1.401 0.247 
สื่อวาจา 2.40 0.88 2.37 0.90 2.37 0.89 0.059 0.942 
สื่อสัมมนา 1.99 1.06 2.00 1.09 2.00 0.98 0.04 0.996 
สื่อนิทรรศการ 2.23 1.09 2.09 1.10 1.97 0.87 1.718 0.181 
สื่อกิจกรรมพิเศษ 2.11 1.01 2.04 0.99 1.98 0.87 0.458 0.633 
สื่อเว็บไซต 3.60 1.10 3.57 1.08 3.58 1.03 0.37 0.964 
สื่อเว็บบอรด 3.25 1.19 3.10 1.16 3.10 1.05 0.871 0.419 
สื่ออีเมล 2.82 1.23 2.83 1.13 2.74 1.05 0.127 0.881 
เครือขายสังคมออนไลน 3.60 1.17 3.63 1.19 3.44 1.10 0.619 0.539 
สื่ออินเทอรเน็ต 3.32 0.99 3.28 0.96 3.21 0.93 0.270 0.764 
สื่อตาง ๆ  2.80 0.68 2.77 0.74 2.72 0.63 0.388 0.679 

P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 9 พบวานักศึกษาที่กําลังศึกษา
ในระดับช้ันปการศึกษาตางกันมีการเปดรับสื่อเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนไมแตกตางกัน 
 



 
วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 19  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2559 

 

85 

ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อแผนปายโฆษณาของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามคณะ 
 

คณะ N x ̄ S.D. F Sig 
นิติศาสตร 88 2.83 1.13  

 
 

 
2.065 

 
 
 

 
0.038* 

บริหารธุรกิจ 72 3.10 1.16 
มนุษยศาสตร 54 2.70 1.13 
ศึกษาศาสตร 32 3.03 1.03 
วิทยาศาสตร 10 2.80 0.79 
รัฐศาสตร 134 2.70 1.11 
เศรษฐศาสตร 10 2.10 1.10 
สื่อสารมวลชน 10 2.10 0.73 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 10 2.60 0.96 
รวม 420 2.79 1.12 

P ≤ 0.05 
 
ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อหนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามคณะ 
 

คณะ N x ̄ S.D. F Sig 
นิติศาสตร 88 3.16 1.21  

 
 

 
2.372 

 
 
 

 
0.017* 

บริหารธุรกิจ 72 2.85 1.18 
มนุษยศาสตร 54 3.06 1.20 
ศึกษาศาสตร 32 3.34 1.18 
วิทยาศาสตร 10 2.90 0.86 
รัฐศาสตร 134 2.78 1.06 
เศรษฐศาสตร 10 2.20 0.92 
สื่อสารมวลชน 10 2.30 0.82 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 10 2.70 1.15 
รวม 420 2.92 1.15 

P ≤ 0.05 
 
ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทยีบการเปดรับสื่อวาจาโดยการอภิปรายของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามคณะ 
 

คณะ N x ̄ S.D. F Sig 
นิติศาสตร 88 2.55 1.12  

 
 

 
2.237 

 
 

 
 

0.024* 

บริหารธุรกิจ 72 2.21 1.09 
มนุษยศาสตร 54 2.19 1.01 
ศึกษาศาสตร 32 2.25 1.08 
วิทยาศาสตร 10 2.30 1.34 
รัฐศาสตร 134 2.43 1.22 
เศรษฐศาสตร 10 1.70 0.82 
สื่อสารมวลชน 10 1.30 0.48 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 10 2.10 1.37 
รวม 420 2.31 1.14 

P ≤ 0.05 
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ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อเว็บไซตของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามคณะ 
 

คณะ N x ̄ S.D. F Sig 
นิติศาสตร 88 3.35 1.10  

 
 

 
2.206 

 
 
 

 
0.026* 

บริหารธุรกิจ 72 3.90 1.14 
มนุษยศาสตร 54 3.87 0.97 
ศึกษาศาสตร 32 3.56 1.11 
วิทยาศาสตร 10 3.80 1.23 
รัฐศาสตร 134 3.43 1.10 
เศรษฐศาสตร 10 3.70 0.82 
สื่อสารมวลชน 10 3.70 0.94 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 10 3.30 1.34 
รวม 420 3.58 1.11 

P ≤ 0.05 
 
ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบการเปดรับสื่อเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามคณะ 
 

คณะ N x ̄ S.D. F Sig 
นิติศาสตร 88 3.36 1.12  

 
 

 
2.232 

 
 
 

 
0.024* 

บริหารธุรกิจ 72 3.97 1.11 
มนุษยศาสตร 54 3.62 1.15 
ศึกษาศาสตร 32 3.62 1.21 
วิทยาศาสตร 10 4.10 0.87 
รัฐศาสตร 134 3.41 1.20 
เศรษฐศาสตร 10 3.70 1.41 
สื่อสารมวลชน 10 4.00 0.94 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 10 3.80 1.23 
รวม 420 3.59 1.17 

P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่  10,ตารางที่  11, ตารางที่  12,
ตารางที่  13 และตารางที่  14 พบวานักศึกษาที่กําลัง
ศึกษาในคณะตางกันมีการเปดรับสื่อแผนปายโฆษณา 
สื่อหนังสือ สื่อวาจาโดยการอภิปราย สื่อเว็บไซต สื่อ
เครือขายสังคมออนไลน แตกตางกัน 

5.เปรียบเทียบลักษณะประชากรดานเพศ อายุ 
ช้ันป และคณะที่แตกตางกันมีระดับความรูเ ก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบระดับความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ N x ̄ S.D. t Sig 
ชาย 185 7.99 3.31  

-0.694 
 

0.488 หญิง 235 8.20 3.02 
รวม 420 8.10 3.17 

P ≤ 0.05 
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จากตารางที่  15 พบวานักศึกษาที่มีเพศ
ตางกันมีระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนไม

แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบระดับความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ N x ̄ S.D. t Sig 
นอยกวา 24 ป  353 8.14 3.16  

0.394 
 

0.694 ต้ังแต 24 ปข้ึนไป 67 7.97 3.12 
รวม 420 8.06 3.14 

P ≤ 0.05 
จากตารางที่ 16 พบวานักศึกษาที่มีอายุตางกัน

มีระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนไมแตกตางกัน     
 

 
ตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบระดับความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามช้ันป 
 

ชั้นป N x ̄ S.D. F Sig 
1-2 206 8.36 3.04  

2.119 
 

0.121 3-4 152 7.69 3.15 
5 ข้ึนไป 62 8.31 3.44 
รวม 420 8.11 3.15 

P ≤ 0.05 
จากตารางที่ 17 พบวานักศึกษาที่กําลงัศึกษา

ในระดับช้ันปการศึกษาตางกันมีระดับความรูเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบระดับความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามคณะ 
 

คณะ N x ̄ S.D. F Sig 
นิติศาสตร 88 9.02 3.71  

 
 
 
 
 

1.992 

 
 
 
 
 
 

0.046* 

บริหารธุรกิจ 72 8.28 2.44 
มนุษยศาสตร 54 8.35 2.82 
ศึกษาศาสตร 32 8.06 2.75 
วิทยาศาสตร 10 7.50 3.09 
รัฐศาสตร 134 7.81 3.35 
เศรษฐศาสตร 10 6.95 2.80 
สื่อสารมวลชน 10 6.53 2.07 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 10 7.72 2.49 
รวม 420 8.10 3.15 

P ≤ 0.05 
จากตารางที่ 18 พบวานักศึกษาที่กําลังศึกษา

ในคณะตางกันมีระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 19 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับสื่อประชาคมอาเซียนแตและประเภทกับระดับ 
 ความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ประเภทของส่ือท่ีกลุมตัวอยางเปดรับความรูเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(r) 

สื่อโทรทัศน 0.155* 
สื่อวิทยุ 0.095 
สื่อแผนพับ/ใบปลิว 0.190* 
สื่อแผนปายโฆษณา 0.188* 
สื่อหนังสือ 0.150* 
สื่อนิตยสาร/วารสาร 0.021 
สื่อหนังสือพิมพ 0.078 
สื่อวาจาโดยการอภิปราย 0.079 
สื่อวาจาโดยการบรรยาย 0.103* 
สื่อวาจาโดยการประชุม 0.077 
สื่อวาจาโดยการสัมภาษณ 0.081 
สื่อวาจาแบบปากตอปาก 0.010 
สื่อสัมมนา 0.073 
สื่อนิทรรศการ 0.101* 
สื่อเว็บไซต 0.056 
สื่อเว็บบอรด 0.039 
สื่ออีเมล 0.047 
สื่อเครือขายสังคมออนไลน 0.085 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาร างที่  19 ร ะ ดับความรู เ ก่ีย ว กับ
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
เปดรับสื่อ พบวา สื่อโทรทัศน สื่อแผนพับ/ใบปลิว สื่อ
แผนปายโฆษณา สื่อหนังสือ สื่อวาจาโดยการบรรยาย 
และสื่อนิทรรศการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับ
ความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  

6.ลักษณะประชากรดาน เพศ อายุ ช้ันป และ
คณะที่ กําลังศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ 
(ดานความถี่  ระยะเวลา และชวงเวลา) เก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน 
 

 

ตารางท่ี 20 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามความถี่ในการเปดรับสื่อ 
 

ความถ่ีในการเปดรับส่ือ เพศ รวม 
ชาย หญิง 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 24(13.00) 23(9.80) 47(11.20) 
1-2 คร้ังตอเดือน  88(47.60) 77(32.80) 165(39.30) 
3-4 คร้ังตอเดือน 40(21.60) 68(28.90) 108(25.70) 
ต้ังแต 4 คร้ังตอเดือนข้ึนไป 33(17.80) 67(28.50) 100(23.80) 
รวม 185(100.00) 235(100.00) 420(100.0) 

2 13.817   
p- value 0.003     

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
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จากตารางที่ 20 พบวา สถานภาพดานเพศมี
ความสัมพันธ กับความถี่ ในการเปดรับสื่อเ ก่ียวกับ

ประชาคมอาเซียน 

 
ตารางท่ี 21 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานอายุกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามความถี่ในการเปดรับสื่อ 
 

ความถ่ีในการเปดรับส่ือ อายุ รวม 
นอยกวา24 ป ต้ังแต 24 ปข้ึนไป 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 36(10.20) 11(16.40) 47(11.20) 
1-2 คร้ังตอเดือน  142(40.20) 23(34.30) 165(39.30) 
3-4 คร้ังตอเดือน 88(24.90) 20(29.90) 108(25.70) 
ต้ังแต 4 คร้ังตอเดือนข้ึนไป 87(24.60) 13(19.40) 100(23.80) 
รวม 353(100.00) 67(100.00) 420(100.00) 

2 3.626    
p- value 0.305    

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่ 21 พบวา สถานภาพดานอายุไมมี
ความสัมพันธ กับความถี่ ในการเปดรับสื่อเ ก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน 

 

   
ตารางท่ี 22 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานช้ันปกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามความถี่ในการเปดรับสื่อ 
 

ความถ่ีในการเปดรับส่ือ ชั้นป รวม 
1-2 3-4 5 ข้ึนไป 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 23(11.20) 18(11.80) 6(9.70) 47(11.20) 
1-2 คร้ังตอเดือน  77(37.40) 63(41.40) 25(40.30) 165(39.30) 
3-4 คร้ังตอเดือน 51(24.80) 39(25.70) 18(29.00) 108(25.70) 
ต้ังแต 4 คร้ังตอเดือนข้ึนไป 55(26.70) 32(21.10) 13(21.00) 100(23.80) 
รวม 206(100.00) 152(100.00) 62(100.00) 420(100.00) 

2 2.33    
p- value 0.887    

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตาร างที่  22 พบว า  สถ านภาพด าน
ระดับช้ันปที่กําลังศึกษาไมมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
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ตารางท่ี 23 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานคณะที่กําลังศึกษากับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
 โดยจําแนกตามความถี่ในการเปดรับสื่อ 
 

คณะ ความถ่ีในการเปดรับส่ือ  
รวม นอยกวา 1 ครั้ง

ตอเดือน 
1-2 ครั้งตอเดอืน 3-4 ครั้งตอเดอืน ต้ังแต 4 ครั้งตอ

เดือนข้ึนไป 
นิติศาสตร 18(20.50) 35(39.80) 14(16.00) 21(23.90) 88(100.00) 
บริหารธุรกิจ  8(11.10) 32(44.40) 12(16.70) 20(27.80) 72(100.00) 
มนุษยศาสตร 8(14.80) 20(37.00) 15(27.80) 11(20.40) 54(100.00) 
ศึกษาศาสตร 5(15.60) 8(25.00) 11(34.40) 8(25.00) 32(100.00) 
วิทยาศาสตร 2(20.00) 5(50.00) 3(30.00) 0(0) 10(100.00) 
รัฐศาสตร 6(4.50) 53(39.60) 39(29.10) 36(26.90) 134(100.00) 
เศรษฐศาสตร 1(10.00) 2(20.00) 7(70.00) 0(0) 10(100.00) 
สื่อสารมวลชน 0(0) 5(50.00) 3(30.00) 2(20.00) 10(100.00) 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 2(20.00) 2(20.00) 4(40.00) 2(20.00) 10(100.00) 
รวม  50(100.00)  162(100.00)  108(100.00) 100(100.00) 420(100.00) 

2 34.31     
p- value 0.79     

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่ 23 พบวา สถานภาพดานคณะที่
กําลังศึกษาไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับ
สื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

 
 

 
ตารางท่ี 24 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามระยะเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ เพศ รวม 
ชาย หญิง 

นอยกวา 15 นาท ี 60(32.40) 86(36.60) 146(34.80) 
16-30 นาท ี  59(31.90) 86(36.60) 145 (34.50) 
31นาที – 1 ชั่วโมง 30(16.20) 37(15.70) 67(16.00) 
มากกวา 1-2 ชั่วโมง 23(12.40) 15(6.40) 38(9.00) 
มากกวา 2 ชั่วโมงข้ึนไป 13(7.00) 11(4.70) 24(5.70) 
รวม 185(100.00) 235(100.00) 420(100.00) 

2 6.378   
p- value 0.173   

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่ 24 พบวา สถานภาพดานเพศไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับสื่อเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน 
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ตารางท่ี 25 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานอายุกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามระยะเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ อายุ รวม 
นอยกวา 24 ป ต้ังแต 24 ปข้ึนไป 

นอยกวา 15 นาท ี 124(35.10) 22(32.80) 146(34.80) 
16-30 นาท ี  128(36.30) 17(25.40) 145 (34.50) 
31นาที – 1 ชั่วโมง 58(16.40) 9(13.40) 67(16.00) 
มากกวา 1-2 ชั่วโมง 28(7.90) 10(14.90) 38(9.00) 
มากกวา 2 ชั่วโมงข้ึนไป 15(4.20) 9(13.40) 24(5.70) 
รวม 353(100.00) 67(100.00) 420(100.00) 

2 13.691   
p- value 0.008*   

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่ 25 พบวาสถานภาพดานอายุมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับสื่อเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน  

 

 
ตารางท่ี 26 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานช้ันปกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามระยะเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ ชั้นป รวม 
 1-2 3-4 5 ข้ึนไป 

นอยกวา 15 นาท ี 70(34.00) 59(38.80) 17(27.40) 146(34.80) 
16-30 นาท ี  82(39.80) 48(31.60) 15(24.20) 145 (34.50) 
31นาที – 1 ชั่วโมง 26(12.60) 29(19.10) 12(19.40) 67(16.00) 
มากกวา 1-2 ชั่วโมง 16(7.80) 12(7.90) 10(16.10) 38(9.00) 
มากกวา 2 ชั่วโมงข้ึนไป 12(5.80) 4(2.60) 8(12.90) 24(5.70) 
รวม 206(100.00) 152(100.00) 62(100.00) 420(100.00) 

2 20.666    
p- value 0.008    

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่  26 พบวา สถานภาพดาน
ระดับช้ันปที่กําลังศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาใน
การเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
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ตารางท่ี 27 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานคณะที่กําลังศึกษากับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

คณะ ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ รวม 
นอยกวา 
15 นาที 

16-30 นาที 31นาที – 1 ชั่วโมง มากกวา 1-2 
ชั่วโมง 

มากกวา 2 
ชั่วโมงข้ึนไป 

นิติศาสตร 35(39.80) 21(23.90) 10(11.40) 8(9.10) 14(15.90) 88(100.00) 
บริหารธุรกิจ  27(37.50) 27(37.50) 10(13.90) 6(8.30) 2(2.80) 72(100.00) 
มนุษยศาสตร 17(31.50) 27(50.00) 8(14.80) 1(1.90) 1(1.90) 54(100.00) 
ศึกษาศาสตร 14(43.80) 10(31.30) 2(6.30) 5(15.60) 1(3.10) 32(100.00) 
วิทยาศาสตร 7(70.00) 1(10.00) 1(10.00) 1(10.00) 0(0) 10(100.00) 
รัฐศาสตร 36(26.90) 50(37.30) 29(21.60) 13(9.70) 6(4.50) 134(100.00) 
เศรษฐศาสตร 4(40.00) 5(50.00) 1(10.00) 0(0) 0(0) 10(100.00) 
สื่อสารมวลชน 2(20.00) 4(40.00) 3(30.00) 1(10.00) 0(0) 10(100.00) 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 4(40.00) 1(10.00) 3(30.00) 2(20.00) 0(0) 10(100.00) 
รวม 50(100.00) 162(100.00) 108(100.00) 100(100.00) 100(100.00) 420(100.00) 

2 71.585      
p- value 0.000      

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่ 27 พบวา สถานภาพดานคณะที่
กําลังศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ
สื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
 
ตารางท่ี 28 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามชวงเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ เพศ รวม 
ชาย หญิง 

06.01-12.00 น. 56(30.30) 74(31.50) 130(31.00) 
12.01-18.00 น.  67(36.20) 106(45.10) 173(41.20) 
18.01-24.00 น. 56(30.30) 54(23.00) 110(26.20) 
00.01-06.00 น. 6(3.20) 1(0.40) 7(1.70) 
รวม 185(100.00) 235(100.00) 420(100.00) 

2 9.068   
p- value 0.028   

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่ 28 พบวา สถานภาพดานเพศมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับสื่อเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน 
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ตารางท่ี 29 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานอายุกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามชวงเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ อายุ รวม 
นอยกวา 24 ป ต้ังแต 24 ปข้ึนไป  

06.01-12.00 น. 105(29.70) 25(37.30) 130(31.00) 
12.01-18.00 น.  154(43.60) 19(28.40) 173 (41.20) 
18.01-24.00 น.  88(24.90) 22(32.80) 110(26.20) 
00.01-06.00 น. 6(1.70) 1(1.50) 7(1.70) 
รวม 353(100.00) 67(100.00) 420(100.00) 

2 5.59   
p- value 0.133   

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่ 29 พบวา สถานภาพดานอายุไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับสื่อเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน 

  
ตารางท่ี 30 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานช้ันปกับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยจําแนก 
 ตามชวงเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ ชั้นป รวม 
1-2 3-4 5 ข้ึนไป 

06.01-12.00 น. 61(29.60) 49(32.20) 20(32.30) 130(31.00) 
12.01-18.00 น.  97(47.10) 54(35.50) 22(35.50) 173 (41.20) 
18.01-24.00 น. 45(21.80) 46(30.30) 19(30.60) 110(26.20) 
00.01-06.00 น. 3(1.50) 3(2.00) 1(1.60) 7(1.70) 
รวม 206(100.00) 152(100.00) 62(100.00) 420(100.00) 
  2 6.708    

p- value 0.349    
*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตาร างที่  30 พบว า  สถ านภาพด าน
ระดับช้ันปที่กําลังศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลา
ในการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
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ตารางท่ี 31 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานคณะที่กําลังศึกษากับการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
 โดยจําแนกตามชวงเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

คณะ ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ  
รวม 06.01- 

12.00 น. 
12.01- 

18.00น. 
18.01- 

24.00 น. 
00.01- 

06.00 น. 
นิติศาสตร 38(43.20) 28(31.80) 19(21.60) 3(3.40) 88(100.00) 
บริหารธุรกิจ 26(36.10) 25(34.70) 21(29.20) 0(0) 72(100.00) 
มนุษยศาสตร 14(25.90) 24(44.40) 16(29.60) 0(0) 54(100.00) 
ศึกษาศาสตร 9(28.10) 19(59.40) 4(12.50) 0(0) 32(100.00) 
วิทยาศาสตร 2(20.00) 6(60.00) 1(10.00) 1(10.00) 10(100.00) 
รัฐศาสตร 32(23.90) 60(44.80) 40(29.90) 2(1.50) 134(100.00) 
เศรษฐศาสตร 5(50.00) 3(30.00) 2(20.00) 0(0) 10(100.00) 
สื่อสารมวลชน 2(20.00) 4(40.00) 3(30.00) 1(10.00) 10(100.00) 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 4(40.00) 1(10.00) 3(30.00) 2(20.00) 10(100.00) 
รวม 132(100.00) 170(100.00) 109(100.00) 9(100.00) 420(100.00) 

2 32.384     
p- value 0.118     

*คาในวงเล็บเปนคารอยละ 
 

จากตารางที่ 31 พบวา สถานภาพดานคณะที่
กําลังศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ
สื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

7. ระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

แตกตางกันตามการเปดรับสื่อ (ความถี่ ระยะเวลา และ 
ชวงเวลา) ที่แตกตางกัน 
 
 
 
 

ตารางท่ี 32 ระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงกับการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน  
 จําแนกตามความถี่ในการเปดรับสื่อ 
 

ความถ่ีในการเปดรับส่ือ N x ̄ S.D. F Sig 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 47 8.63 3.01  

1.644 
 

0.179 1-2 คร้ังตอเดือน 165 7.95 3.34 
3-4 คร้ังตอเดือน 108 7.74 2.78 
ต้ังแต 4 คร้ังตอเดือนข้ึนไป 100 8.52 3.24 
รวม 420 8.11 3.15 

P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 32 พบวา ความถี่ในการเปดรับที่
แตกตางกันมีระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนไม
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 33 ระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงกับการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน  
 จําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ N x ̄ S.D. F Sig 
นอยกวา 15 นาท ี 146 8.47 2.83  

14.118 
 

0.000 16-30 นาท ี 145 7.67 3.06 
31 นาท-ี1 ชั่วโมง   67 7.14 2.97 
มากกวา 1-2 ชั่วโมง   38 7.57 2.69 
2 ชั่วโมงข้ึนไป   24 12.08 3.66 
รวม 420 8.11 3.15 

P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 33 พบวา ระยะเวลาในการเปดรับ
ที่แตกตางกันมีระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 34 ระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคําแหงกับการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน  
 จําแนกตามชวงเวลาในการเปดรับสื่อ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ N x ̄ S.D. F Sig 
06.01-12.00 น. 130 8.34 3.40  

1.557 
 

0.199 12.01-18.00 น. 173 7.34 3.00 
18.01-24.00 น. 110 8.35 2.99 
00.01-06.00 น.     7 9.28 4.03 
รวม 420 8.11 3.15 

P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่ 34 พบวา ชวงเวลาในการเปดรับ
ที่แตกตางกันมีระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
ไมแตกตางกัน 
 
สรุปและวิจารณผล 

1. ผลการวิจัยดานการเปดรับสื่อของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียนใน
ระดับมาก ผานทางสื่อโทรทัศน  เครือขายสังคม
ออนไลน สื่อเว็บไซต และสื่อหนังสือพิมพ สวนใหญมี
จํานวนครั้งที่เปดรับสื่อกับอาเซียนโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้ง
ตอเดือน ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางใชในการเปดรับสื่อ
เ ก่ียวกับประชาคมอาเซียนโดยใช เวลานอยกว า  

15 นาทีตอครั้ง และชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรับสื่อ
เก่ียวกับอาเซียนมากที่สุดคือชวงเวลา 12.01-18.00 น.  

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การเปดรับสื่อ เ ก่ียวกับประชาคมอาเซียนผานสื่อ
โทรทัศน ในระดับมาก เนื่องจากสื่อโทรทัศน เปนสื่อที่
คนทุกกลุมเปดรับ เพราะสามารถสรางความสนใจไดสูง 
ใหทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกันทําใหงายตอการ
เปดรับ สอดคลองกับวรรณา (2553) พบวา นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐ มีชองทางรับรูขาวสารเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนสวนใหญจะรับรูขาวสารทางสื่อ
โทรทัศน สอดคลองกับกนกวรรณ (2555) พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญจะเปดรับชมขาวสารจากสื่อโทรทัศน
เปนหลัก  และสอดคลองกับพงษธร (2555) พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเ ก่ียวกับการเขาสู
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ปร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น จ า ก สื่ อ โ ท ร ทั ศ น ม า ก ที่ สุ ด 
นอกจากนั้ นยังพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนผานสื่อหนังสือพิมพ เครือขายสังคมออนไลน 
และเว็บไซตในระดับมาก เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็วและตนทุนในการเขาถึง
ต่ํา สอดคลองกับรูปแบบการใช ชีวิตของคนในยุค
ปจจุบัน   

ดานจํานวนครั้ งที่ เปดรับขาวสารเ ก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนโดยเฉลี่ยตอเดือน จากผลการวิจัย
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารอาเซียนโดย
เฉลี่ย 1-2 ครั้งตอเดือน ทั้งนี้เนื่องจากขาวสารที่นําเสนอ
อาจจะไมไดอยูในความสนใจ และไมตระหนักถึงความ
เก่ียวพันธกับตัวของนักศึกษาเองโดยสอดคลองกับ
แนวคิดของ แซมมวล เบคเกอร (Becker,1983) และ 
รรินดา (2543) ที่กลาววา บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู สนใจ หากมีขอมูล
ขาวสารเก่ียวของกับตนเอง เพื่อผอนคลายอารมณ หรือ
ไดรับขอมูลที่จะนําไปสูเปาหมายของเขาไดก็จะใหความ
สนใจเปนพิเศษ 

ดานระยะเวลาในการเปดรับพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญจะใชเวลาในการเปดรับแตละครั้งไมเกิน 15 
นาที ทั้งนี้อาจเปนเพราะความเรงรีบในการใชชีวิตใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ทําใหนักศึกษาเปดรับแตละครั้ง
ไมเกิน 15 นาที ซึ่งประเภทของสื่อที่เหมาะสําหรับการ
เสนอขาวสารตางๆ เก่ียวกับประชาคมอาเซียน คือ 
โทรทัศน  เครือขายสังคมออนไลน  เ ว็บไซต  และ
หนังสือพิมพ ซึ่งเปนสื่อที่นักศึกษาเปดรับมากที่สุดดวย  
ในดานระยะเวลาควรปรับปรุงสื่อใหมีความนาสนใจเพื่อ
เพิ่มแรงผลักดันในการเปดรับขาวสาร โดยสอดคลองกับ
แนวคิดของ Merrill and Lowenstein ที่กลาววา 
แรงผลักดันในการเปดรับขาวสารมาจาก ความเหงา 
ความอยากรูอยากเห็น ประโยชนใชสอยของตนเอง 
ลักษณะเฉพาะของสื่อที่ตอบสนองความตองการและทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ โดยการปรับปรุงเนื้อหาสาระและ
รูปแบบการนําเสนอของสื่อใหมีความนาสนใจ แสดงให
เห็นถึงประโยชนที่ไดรับ จะไปกระตุนความอยากรูอยากเห็น 

เกิดประโยชนใชสอยและทําใหเกิดความพึงพอใจจะทําให
เพิ่มระยะเวลาในการเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนมากยิ่งขึ้น  

2. ผลการวิจัยดานระดับความรูเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราม คํ าแห ง  พบว า  นั ก ศึกษาร ะ ดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความรูเ ก่ียวกับประชาคม
อาเซียนในระดับนอย (ตอบถูก 5-8 ขอจากคําถาม 20 ขอ) 
สอดคลองกับวรรณา (2553) พบวา นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนในระดับต่ํา สอดคลองกับพงษธร 
(2555) พบวา กลุมตัวอยางมีความรู  ความเขาใจ
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับต่ํา สอดคลองกับพรทิวา 
(2555) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนในระดับที่ควรปรับปรุงมากที่สุด 
สอดคลองกับ เดือนเพ็ญ และวิจิตรา (2556) พบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความรูทั่วไปเก่ียวกับประเทศใน
กลุมอาเซียนในระดับนอย และไมสอดคลองกับ ญาณภัทร
และแพรภัทร (2556) ศึกษาเรื่อง พบวา กลุมตัวอยางมี
ระดับความรูในเรื่องประชาคมอาเซียนในระดับปานกลาง  

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดานความ สัมพันธ
ระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับสื่อของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวา  

เพศที่ ต าง กันการ เปดรับสื่ อ โทรทัศน  สื่ อ
กระจายเสียง สื่อแผนปายโฆษณา หนังสือ นิตยสาร/
วารสารตางกัน ความแตกตางกันมากมายและหลากหลาย
เชนนี้อาจจะมาจากความสนใจสวนบุคคลของนักศึกษา
เอง และเพศที่ตางกันมีความสัมพันธกับความถี่ และ
ชวงเวลาในการเปดรับสื่อ  

อายุที่ตางกันมีการเปดรับสื่อแผนปายโฆษณา 
หนังสือ สื่อวาจาโดยการสัมภาษณ นิทรรศการ และสื่อ
กิ จ กร รมพิ เ ศษ ต า ง กั น  แ ล ะอ ายุ ที่ ต า ง กั นยั ง มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับสื่อ  โดยอายุ
นอยกวา 24 ปมีการเปดรับสื่อ เ ก่ียวกับประชาคม
อาเซียนมากกวาชวงอายุตั้งแต 24 ปขึ้นไป ซึ่งเปนชวง
วัยที่อยากรูอยากเห็น และอาจเพราะสื่อที่กลาวมานั้น



 
วารสารวิจัยรามคําแหง (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 19  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2559 

 

97 

อาจเห็นเปนรูปธรรมสามารถจับตองไดจึงสามารถ
กระตุนความอยากรูอยากเห็นมากกวาสื่ออื่น ๆ ทําใหมี
การเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียนมากกวาชวง
อายุอื่น สอดคลองกับงานเขียนของ Merrill and 
Lownestein (1971) ที่กลาววา ผูรับสารแตละคนมี
แรงผลักดันในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันอัน
เนื่องมาจากความอยากรูอยากเห็น เปนธรรมชาติของ
มนุษยที่มีความอยากรูอยากเห็นตองการรับรูขาวสารตาง  ๆ
เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย สื่อมวลชนจึง
นํามาเปนจุดหลักในการนําเสนอขาวสาร 

ช้ันปที่ กําลังศึกษาที่ตางกันมีการเปดรับสื่อ
ประเภทตาง ๆ เก่ียวกับประชาคมอาเซียนไมตางกัน 
แต ช้ันปที่ กําลัง ศึกษาที่ตางกันมีความสัมพันธ กับ
ระยะเวลาในการเปดรับสื่อ  

คณะที่กําลังศึกษาที่ตางกันมีการเปดรับสื่อแผน
ปายโฆษณา หนังสือ สื่อวาจาโดยการอภิปราย สื่อ
เว็บไซต และ เครือขายสังคมออนไลนตางกัน และคณะ
ที่กําลังศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ
สื่อ โดยเฉลี่ยแลว คณะบริหารธุรกิจ และนิติศาสตรมี
การเปดรับสื่อเก่ียวกับประชาคมอาเซียนมากที่สุด 
รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร วิทยาศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร แ ล ะคณะพัฒนาทรัพย ากรมนุษย 
ตามลําดับ ความแตกตางที่มากมายหลากหลายเชนนี้
อาจมาจากความแตกตางดานสิ่งแวดลอมของนักศึกษา
สอดคลองกับ วิลเบอร แชรมม (Schramm,2006) ที่
กลาววา การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความ
แตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ 

4.  ผลการทดสอบสมมติ ฐานดานลักษณะ
ประชากรกับระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบว า  นัก ศึกษาระ ดับปริญญาตรี มหาวิทยาลั ย
รามคําแหงที่มีลักษณะประชากรดานเพศ อายุ ช้ันปที่
กําลังศึกษาที่ตางกันมีระดับความรูเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนที่ไมตางกัน แตคณะที่กําลังศึกษาที่แตกตางกัน
มีระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนตางกัน คณะ
นิติศาสตรมีระดับความรูโดยเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
คือ  คณะมนุษยศาสต ร  แ ล ะคณะบริ ห ารธุ ร กิ จ 

ตามลําดับมีระดับความรูเ ก่ียวกับประชาคมอาเซียน
มากกวานักศึกษาที่ กําลัง ศึกษาในคณะอื่น ๆ อาจ
เนื่องจากเนื้อหาในการเรียนการสอนมีความใกลเคียง
สอดคลองกับประชาคมอาเซียนมากกวา 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับสื่อกับความรู เ ก่ียวกับประชาคม
อาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราม คํ าแห ง  พบว า  นั ก ศึกษาร ะ ดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
เปดรับสื่อโทรทัศน แผนพับ/ใบปลิว แผนปายโฆษณา 
หนังสือ สื่อวาจาโดยการบรรยาย และนิทรรศการดีกวา
การรับขาวสารจากสื่ออื่น ๆ ไมสอดคลองกับ มนัสชนก 
(2552) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะไดรับประโยชน
จากสิ่งที่ไดอานขาวและบทความทางอินเทอรเน็ตเพื่อ
รับรู เพิ่มเติม ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุตตมา 
(2552) พบวา ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
จากสื่อสิ่ งพิมพไมมีความสัมพันธ เ ก่ียวกับความรู
เก่ียวกับปญหาภาวะโลกรอนอาจเปนเพราะสื่อสิ่งพิมพ
เก่ียวกับภาวะโลกรอนจะเนนไปที่ผลลัพธของการเกิด
ปญหาภาวะโลกรอนตาง ๆ แตสื่อสิ่งพิมพเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนเนนไปที่ความรูและขาวสารเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนทําใหสื่อสิ่งพิมพมีความสัมพันธเชิง
บวกกับระดับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษา แตสอดคลอง ในดานของสื่อ กิจกรรมมี
ความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับปญหาภาวะโลกรอน 
ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา สื่อนิทรรศการมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน เมื่อมี
ความรูแลวจะเกิดความตระหนักรูและแสดงออกทาง
พฤติกรรมการมีสวนรวมในงานตาง ๆ กอใหเ กิด
ความสัมพันธเชิงบวกในการติดตามสื่อนิทรรศการ
ตอไป  

ระยะเวลาในการเปดรับสื่อที่นานกวาจะมีระดับ
ความรู เ ก่ียวกับประชาคมอาเซียนที่มากกวาพบวา  
กลุมตัวอยางที่ ใชระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร
มากกวา 2 ช่ัวโมงขึ้นไปตอครั้งมีระดับความรูเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนมากกวาระยะเวลาอื่น ๆ สอดคลอง
กับ แคลปเปอร (Klapper,1967) ที่กลาววาการเลือก
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จดจํา (selective retention) บุคคลเลือกจดจําเนื้อหา
สาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไปเก็บไวเปน
ประสบการณเพื่อใชในโอกาสตอไปและพยายามลืมใน
สวนที่ตองการจะลืม หากความเขาใจที่เกิดจากการรับรู
นั้นสอดคลองกับทัศนคติของบุคคล ความเขาใจนั้นจะ
พัฒนาตอไปเปนความเขาใจที่ถาวร พรอมที่จะจดจําใน
ระยะยาวตอไป จากผลการวิจัยการที่ใชระยะเวลา
เปดรับขาวสารมากกวา 2 ช่ัวโมงขึ้นไปตอครั้งจะทําให
เกิดประสบการณที่มากกวา ทําใหเกิดความเขาใจที่
ถาวรและพัฒนาไปเปนความจําในระยะยาวทําใหมี
ระดับความรูที่มากกวา สวนความถี่ และชวงเวลาในการ
เปดรับสื่อไมมีผลตอระดับความรูเ ก่ียวกับประชาคม
อาเซียน 
ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 1. ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการเปดรับสื่อโทรทัศน สื่อ
หนังสือพิมพ เว็บไซต และเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับมาก ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยรามคําแหงควรเนน 
สื่อโทรทัศนภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงสื่อถึง
ความรู เ ก่ียวกับประชาคมอาเซียนที่ เ ก่ียวของกับ
นักศึกษามากขึ้น  สื่อเว็บไซตมหาวิทยาลัยควรจัดใหมี
มุมขอมูลความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยูในหนา
แรกของเว็บไซตเพื่อนักศึกษาจะไดเห็นเดนชัดและ
สะดวกในการศึกษาหาความรู เ ก่ียวกับประชาคม
อาเซียนตอไป เครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน
สามารถใชผานทางโทรศัพทมือถือสมารทโฟนซึ่ ง
นัก ศึกษานิยมใช กันมาก และทางมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีบริการ free wifi ใหกับนักศึกษาควรรักษา
ร ะ ดั บ ข อ ง ก า ร ส ง สั ญ ญ า ณ ใ ห ค ง ที่ ทั่ ว บ ริ เ ว ณ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงเพื่อนักศึกษาจะสามารถใช
เครือขายออนไลนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ สวนสื่อที่
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดรับ ไดแก แผนพับ/
ใบปลิว แผนปายโฆษณา หนังสือ สื่อวาจาโดยการ
บรรยาย และ นิทรรศการ มหาวิทยาลัยรามคําแหงควร
สง เสริมควบคูไปกับสื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ 
เว็บไซต และเครือขายสังคมออนไลนที่นักศึกษามีการ

เปดรับในระดับมากอยูแลว และพัฒนาสื่อตาง ๆ ในการ
นําเสนอขาวสารใหผูรับสื่อเกิดความสนใจเพื่อที่จะเปน
อีกหนึ่งชองทางที่สําคัญในยุคที่ผูคนตางแสวงหาขอมูล
ขาวสารเพื่อทําใหตนเปนคนทันสมัยทันตอเหตุการณ  

2. ผลการวิจัยพบวานักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหงสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเ ก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอเดือน ใชเวลา
ในการเปดรับขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนไมเกิน 
15 นาทีและเปดรับขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
ในชวง 12.01-18.00 น. มากที่สุด สถาบันการศึกษา
และหนวยงานที่เก่ียวของควรจะมีการประชาสัมพันธที่มี
จํานวนครั้งบอยขึ้น ครั้งละไมเกิน 15 นาที และในชวงเวลา 
12.01-18.00 น. มีการประชาสัมพันธบอยกวาชวงอื่น ๆ 
เพราะนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงสวนใหญ
เปดรับขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนมากที่สุด
ในชวงนี้   และเปดโอกาสใหนักศึกษาเขามามีสวนรวม 
เชน การตอบคําถามชิงรางวัลผานทางโทรศัพทมือถือ
โดยใชขอความสั้น และประกาศรายช่ือเบอรโทรศัพทที่
โชคดีประจําสัปดาหพรอมชองทางรับมอบของรางวัล
ผานงานประชาสัมพันธดานตาง ๆ ของสถาบันการศึกษา
และหนวยงานที่เก่ียวของ และทําการประชาสัมพันธ
การมอบรางวัลตาง ๆ ผานสื่อตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  

3. ผลการวิจัยพบวานักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหงสวนใหญมีระดับความรูเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนในระดับนอย อาจเกิดจากนักศึกษาเขาใจวา
ความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนเปนเรื่องที่ยังไกลตัว 
หรือยังไมเห็นผลกระทบที่จะเกิดตอตนเอง ความตื่นตัว
ในระดับต่ําเชนนี้จะสงผลกระทบเชิงลบคือสงผลให
นักศึกษาขาดความสนใจที่จะพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองใหสามารถแขงขันในตลาดแรงงานในอนาคตได 
ฉะนั้นรูปแบบของการประชาสัมพันธนอกจากจะเนน
ความรูขาวสารโดยทั่วไปเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
แลวยังตองประชาสัมพันธเชิงรุกใหมากขึ้นโดยการ
ปรับเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ ที่จะประชาสัมพันธใหมีความ
ใกลเคียงกับนักศึกษามากขึ้นก็จะทําใหมีการเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับอาเซียนมากขึ้น เชน โอกาสในอาชีพตาง  ๆ
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ที่มาพรอมกับประชาคมอาเซียน โอกาสในการยกระดับ
มาตรฐานความเปนอยูที่มาพรอมกับประชาคมอาเซียน 
แหลงขอมูลความรูตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาหาความรู
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนที่เก่ียวของกับการประกอบ
ธุรกิจเพื่อใหทราบถึงผลดีและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก
นักศึกษาดวย จากผลการวิจัยที่พบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีความสัมพันธเชิงบวกกับหนังสือ และสื่อ
วาจาโดยการบรรยาย อาจารยผูสอนตองมีสวนชวย
กระตุนใหนักศึกษาทราบถึงความรูขาวสารตาง ๆ ไมวา
จะเปนการบรรยาย หรือตํารา เอกสารตาง ๆ เก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน โดยมหาวิทยาลัยตองเปนสวน
สนับสนุนสงเสริมทั้งบุคคลากรของมหาวิทยาลัยและ
นักศึกษาใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู เ ก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดโดยการสนับสนุน
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การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
An Evaluation of Master’s Degree of Education Curriculum in Innovative 
Curriculum and Learning Management (Curriculum Revised B.E. 2555) 
 
 
 
 
มาลินี บุณยรัตพันธุ 1 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ในดานตางๆ ตอไปนี้ เพื่อประเมินบริบทของหลักสูตร เพื่อประเมินปจจัย
นําเขาของหลักสูตร เพื่อประเมินกระบวนการของหลักสูตร เพื่อประเมินผลผลิตของหลักสูตร กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยที่
สอนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 
จํานวน 12 คน นักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 จํานวน 70 คน  บัณฑิตที่เรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 จํานวน 60 คน  ผูใชบัณฑิต จํานวน 79 คน และผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ ที่มีตอหลักสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา บัณฑิต  และผูใช
บัณฑิต มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ สอบถามความคิดเห็นที่มีตอ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
นําสงดวยไปรษณีย และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 1. ดานบริบท จากการประเมินของอาจารย ผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับมาก 
รายวิชาทั้งหมดในหลักสูตรชวยใหนักศึกษาบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร และการจัดรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร
สอดคลองกับสภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนรูในสังคมปจจุบัน 2. ดานปจจัยนําเขา จากการประเมินของอาจารย 
นักศึกษา บัณฑิต และผูทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยูในระดับมาก อาจารย นักศึกษา บัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา เนื้อหา
และประสบการณการเรียนรูที่จัดในแตละรายวิชาสามารถนําไปพัฒนางานที่นักศึกษารับผิดชอบอยูได ไดแก วิชาการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู (CLM 7604) วิชาการพัฒนาหลักสูตร (CLM 6603) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการ
จัดการเรียนรู (CLM 6607) อาจารย นักศึกษา บัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิ เห็นวา กระบวนการคัดเลือกผูสมัครเขาศึกษามี
การพิจารณาจากคุณสมบัติและความรูความสามารถ นักศึกษาที่รับเขามามีความสามารถในการคนควา มีพื้นฐาน    
ความรู ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู อาจารยที่สอนในหลักสูตรมีประสบการณการทํางานที่สัมพันธกับหลักสูตร     
3. ดานกระบวนการ จากการประเมินของอาจารย นักศึกษา และบัณฑิต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจารย 
นักศึกษา บัณฑิต มีความเห็นวา การจัดการเรียนรู มีวิธีการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย เปดโอกาสใหนักศึกษาคนควา
                                                        
1 รองศาสตราจารย ดร. ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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หาความรูดวยตนเอง และนักศึกษาไดรับทราบจุดมุงหมายและวัตถุประสงครายวิชา  ในสวนของการวัดและประเมินผล 
อาจารย นักศึกษา บัณฑิต เห็นวา มีการแจงแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูของรายวิชากอนเริ่มเรียน มี
วิธีการวัดและประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาและเนื้อหาวิชา มีวิธีการวัดและประเมินผลดวยวิธีและ
เครื่องมือที่หลากหลาย การสอบประมวลความรู มีการสงเสริมการบูรณาการความรูจากทุกวิชา ขอสอบครอบคลุม
ความรูจากทุกวิชาในหลักสูตรและสงเสริมใหนักศึกษาประยุกตใชความรูที่เรียนในหลักสูตร มาตอบคําถาม การทํา
วิทยานิพนธหรือการศึกษาอิสระ นักศึกษาไดใชความรูจากวิชาในหลักสูตร ไดนําความรูเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยไปใช 
นักศึกษาไดมีโอกาสคนควางานวิจัย 4. ดานผลผลิต แบงเปนการประเมินดานผลกระทบและดานประสิทธิผล พบวา 
ดานผลกระทบจากการประเมินของผูใชบัณฑิต โดยรวมอยูในระดับมาก ผูใชบัณฑิตเห็นวามหาบัณฑิตสาขาวิชา
นวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสามารถพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู สามารถนําความรู
และประสบการณดานการจัดการเรียนรูไปใชงาน ดานประสิทธิผลจากการประเมินของบัณฑิตและผูใชบัณฑิต โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูใชบัณฑิตและบัณฑิต พบวา บัณฑิตมีจริยธรรมทางหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

 
คําสําคัญ : การประเมินหลักสูตร 
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to evaluate the Master’s Degree of Education Program in 
Innovative Curriculum and Learning Management (A.D. 2012 Revised Edition) in the following aspects: (1) 
curriculum content, (2) curriculum input, (3) curriculum process, and (4) curriculum output. The sample 
groups consisted of 12 instructors teaching in the Master’s Degree of Education Program, as mentioned 
above, 70 current students and 60 graduates, as well as the employers of 79 graduates, plus three 
curriculum experts. The research instruments comprised the interview form for collecting the curriculum 
experts’ opinions toward the program and a five-level rating scale questionnaire for collecting the opinions of 
the students, the graduates and the graduates’ employers. The questionnaires were sent and collected back 
by post. The data were analyzed into percentage, mean and standard deviation. The research revealed 
several significant findings: (1) In the content evaluation, the overall assessment of the instructors and the 
experts was at high level. All courses in the curriculum assisted the students to achieve the curriculum’s 
purposes and were related to the objectives and the current social situation. (2) As for the input evaluation, 
the overall assessment of the instructors, the students, the graduates and the curriculum experts was at high 
level. The content and the learning experience from several courses (CLM 7604 Research to Develop 
Learning Management and Learners, CLM 6603 Curriculum Development, CLM 6607 Innovation and 
Technology in Learning Management) could be used for the students’ job development. The process of 
recruiting new students was based on the applicants’ background knowledge and abilities at a high level. The 
students in this program possessed knowledge-seeking ability and a good background in learning 
management. The instructors had working experience in relation to the program at the highest level. (3) 
Regarding the process evaluation, the overall assessment of the instructors, the students and the graduates 
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was at the highest level. They agreed that various teaching methods were used; students were given 
chances to seek knowledge by themselves and were informed of the course’s objectives and the learning 
evaluation criteria before starting the courses. In addition, various evaluation methods and instruments were 
utilized and concentrated on the course objectives and content; the information and content from all courses 
were integrated and applied in the comprehensive examination at the end of the program. Furthermore, the 
knowledge and content from all courses and the research methodology experience were combined to fulfill 
the students’ theses and independent studies. (4) In the product evaluation, concerning the curriculum 
effectiveness and efficiency, the overall assessment of the graduates’ employers was at a high level. They 
pointed out that the graduates in the Innovative Curriculum and Learning Management program were able to 
develop the innovations that suited learning management and to bring the knowledge and experience from 
their studies into use at work. Moreover, in the product evaluation concerning efficiency, the overall 
assessment of the graduates and the graduates’ employers was at the highest level. They insisted that the 
graduates possessed ethical conduct in curriculum and learning management, and had sound knowledge and 
understanding in the field of curriculum and learning management. 
 
Keyword : curriculum evaluation 
 
บทนํา 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  ( curriculum 
development processes) เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องและ
เปนวัฎจักร  ประกอบดวยขั้นตอนการวิเคราะหและ
รวบรวมขอมูลพื้นฐาน การกําหนดหลักการและ
จุดมุงหมายของหลักสูตร การเลือกและจัดเนื้อหาและ
ประสบการณการเรียนรู  การกําหนดแนวทางการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การตรวจสอบคุณภาพ
ของหลักสูตรกอนนําไปใช  การนําหลักสูตรไปใช การ
ประเมินหลักสูตร และการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
หลักสูตร (นิรมล, 2554) ซึ่งจะเห็นไดวาการประเมิน
หลักสูตรเปนเรื่องจําเปนที่ตองกระทําในการดําเนินงาน
เก่ียวกับหลักสูตรทุกหลักสูตรโดยหลังจากที่ไดมีการ
พัฒนาหลักสูตรและนําหลักสูตรไปใชระยะหนึ่งแลว
จําเปนจะตองมีการประเมินหลักสูตร ( curriculum 
evaluation) ซึ่ ง เ ป น ขั้ น ตอ นห นึ่ ง ที่ สํ า คัญ ใ น
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ชวยใหผูพัฒนาหลักสูตร
ทราบถึงคุณภาพของผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตของหลักสูตร 
ตลอดจนทราบถึงขอบกพรองตางๆ ทั้งในองคประกอบ
ของหลักสูตร และระบบการบริหารหลักสูตร อันจะ

นําไปสูการตัดสินใจวาควรจะใชหลักสูตรตอไปหรือไม 
(ศักด์ิศรี, 2553)   

นอกจากนี้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2548 ขอ  16 ได กํ าหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุ ง
หลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุง ดัชนีดาน
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอย
ทุกๆ 5 ป  และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องทุก 5 ป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) ดังนั้น 
หลักสูตรต างๆในระ ดับบัณฑิต ศึกษาจึ งมีความ
จําเปนตองไดรับการประเมินอยางนอยทุก 5 ป เพื่อให
ไดขอมูลยอนกลับในการปรับปรุงและตัดสินใจทาง
หลักสูตร 

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555  ไดเริ่มใชสําหรับนักศึกษาปริญญาโท 
ตั้งแตภาคเรียนที่  1 ปการศึกษา 2555 ดังนั้นเมื่อ
หลักสูตรนี้ไดใชมาจนมีผูจบหลักสูตรจํานวนพอสมควร
แลวจึงควรมีการประเมินหลักสูตรเพื่อนําผลจากการ
ประเมินมาปรับปรุงหลักสูตรใหทันกับการเปลี่ยนทาง
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วิชาการและสังคม  ประกอบกับในเอกสารหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ได
ร ะ บุที่ จ ะมี กา รประ กัน คุณภาพหลั กสู ตร เพื่ อนํ า
ผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
ใหดีขึ้น 

ในการประเมินหลักสูตรครั้ งนี้ผู วิ จัยได ใช
รูปแบบการประเมินหลักสูตรแบบ CIPPie  ของ 
Stuffleblem (Stufflebeam, 2003) ซึ่งประกอบไปดวย
การประเมินดานบริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา 
(Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต 
(Product) ซึ่ ง จําแนกเปน การประ เมินผลกระทบ 
(Impact) และการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 
การประเมินรูปแบบนี้เปนการประเมินหลักสูตรทั้งระบบ 
และชวยในการใหขอมูลดานหลักสูตรเพื่อปรับปรุงแกไข
ใหหลักสูตรมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (evaluation 
research) โดยใชรูปแบบ CIPPie Model  ในการประเมิน 
โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  

เพื่อประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 ในดานตางๆ ตอไปนี ้

1. เพื่อประเมินบริบทของหลักสูตร  
2. เพื่อประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร 
3. เพื่อประเมินกระบวนการของหลักสูตร 
4. เพื่อประเมินผลผลิตของหลักสูตร 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร จําแนกเปน 5 กลุมไดแก 1) อาจารยที่

สอนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู   หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2555 จํานวน 22 คน  และ 2) นักศึกษาที่
เรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู   หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2555 จํานวน 148 คน   3)  บัณฑิตที่เรียน
ในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2555 จํานวน 130 คน  4) ผูใชบัณฑิต จํานวน 130 คน 
และ 5) ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน   รวมเปน 433 คน 

กลุมตัวอยางไดแก อาจารยที่สอนในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 และ
นักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555   จํานวน 210 คน กลุม
ตัวอยางไดมาจากตารางสําเร็จรูปสําหรับกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง จะตองใชกลุมตัวอยางจํานวนไมนอย
กวา 205 คน  ใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี้   

1) อาจารยที่สอนในหลักสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 จํานวน 12 คน ไดมา
โดยการสุมอยางงาย (simple random sampling)    

2) นักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 จํานวน 70 คน  โดย
จําแนกเปน   

2.1) นักศึกษาปริญญาโทภาคพิเศษในสวนกลาง 
จํานวน 22 คนซึ่งไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple 
random sampling) โดยใชวิธีจับสลาก และ   

2.2) นักศึกษาโครงการพัฒนาครูสูปริญญาโท
ชวงปดเทอม จํานวน 48 คน ซึ่งไดมาดวยวิธีการสุมอยาง
งาย (simple random sampling) โดยใชวิธีจับสลาก      

3) บัณฑิตที่ เรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 จํานวน 60 คน  โดย
จําแนกเปน   

3.1) บัณฑิตที่เรียนภาคพิเศษในสวนกลาง 
จํานวน 20 คนซึ่งไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple 
random sampling) โดยใชวิธีจับสลาก และ   

3.2) บัณฑิตที่ เรียนโครงการพัฒนาครูสู
ปริญญาโทชวงปดเทอม จํานวน 40 คน ซึ่งไดมาดวย
วิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดยใชวิธี
จับสลาก    
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 4) ผูใชบัณฑิต จํานวน 79 คน ซึ่งไดมาดวย
วิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดยใชวิธี
จับสลาก    

 5) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน โดยพิจารณา
เลือกตามเกณฑที่กําหนด 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย  โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่
ดังตอไปนี ้

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การประเมินหลักสูตร การวิจัยเชิงสํารวจ และการสราง
แบบสอบถาม 

2. สรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ดังนี ้
2.1 แบบสั มภาษณความคิดเห็ นที่ มี ต อ

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรูของผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผู ใหข อมูล  และความคิดเห็นที่มีต อ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู  

2.2 แบบสอบถามความ คิด เห็ นที่ มี ต อ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรูของอาจารยที่สอนใน
หลักสูตร ประกอบดวย 2 ตอนดังนี ้

ตอนที่  1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่ วไป
เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ (multiple-choice)  

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มี
ตอหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู โดยมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ แบบ ลิเคิรท 
(Likert)  กรอบของขอคําถามประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดาน
ผลผลิต ซึ่งจําแนกเปนการประเมินผลกระทบ และการ
ประเมินประสิทธิผล 

2.3  แบบสอบถามความคิดเห็ นที่ มี ต อ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม

หลักสูตรและการจัดการเรียนรูของนักศึกษาและบัณฑิตที่
เรียนในหลักสูตร ประกอบดวย 2 ตอนดังนี ้

ตอนที่  1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่ วไป
เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ (multiple-choice) และแบบปลายเปด 
(open-ended)  

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มี
ตอหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู โดยมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ แบบลิเคิรท 
(Likert) กรอบของขอคําถามประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดาน
ผลผลิต ซึ่งจําแนกเปนการประเมินผลกระทบ และการ
ประเมินประสิทธิผล 

2.4 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตร 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตร
และการจัดการเรียนรูของผูใชบัณฑิต ประกอบดวย 2 
ตอนดังนี ้

ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (multiple-choice) และแบบปลายเปด 
(open-ended)  

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มี
ตอหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู โดยมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ แบบ       
ลิเคิรท (Likert)  กรอบของขอคําถามประกอบดวย 1 ดาน 
ไดแก ดานผลผลิต  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือวิจัย   
3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต อ

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรูของอาจารยที่สอนใน
หลักสูตร มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
วิจัยดังนี ้

 1) ตรวจสอบดานความตรงตามเนื้อหา 
(content validity) และความเปนปรนัย (objectivity) โดยให
ผูเช่ียวชาญ 3 คนพิจารณาและประเมินความสอดคลอง
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ของวัตถุประสงคกับขอคําถาม และหาคาดัชนีความ
สอดคลอง  (Item Objective Congruence -- IOC)  

นําคะแนนการประเมินของผูเช่ียวชาญ
มาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยถาไดคา
มากกวาหรือเทากับ 0.5 ถือวาขอคําถามอยูในเกณฑที่
ใชได ไมตองปรับปรุงแกไข  

ผลจากการประเมินความสอดคลอง
ของวัตถุประสงคกับขอคําถาม พบวา ขอคําถามมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคทุกขอ โดยมีคาดัชนีความ
สอดคลองเทากับ 1 ทุกขอ 

2) ป รั บ ป รุ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม
ขอเสนอแนะ ของผูเช่ียวชาญ 

3) นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับอาจารยที่สอนใน
หลักสูตรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน 

4)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอคนพบ
จากการทดลองใช 

5)  นําแบบสอบถามมาจัดพิมพเปนแบบ
แบบสอบถาม 

3.2  แบบสอบถามความคิดเห็ นที่ มี ต อ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู ของนักศึกษาและบัณฑิตที่
เรียนในหลักสูตร มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยดังนี ้

1) ตรวจสอบดานความตรงตามเนื้อหา 
(content validity) และความเปนปรนัย (objectivity) โดยให
ผูเช่ียวชาญ 3 คนพิจารณาและประเมินความสอดคลอง
ของวัตถุประสงคกับขอคําถาม และหาคาดัชนีความ
สอดคลอง  (Item Objective Congruence -- IOC)  

2) ป รั บ ป รุ ง แ บ บ สอ บ ถ าม ต า ม
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

3) นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับนักศึกษาที่เรียนใน
หลักสูตรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

4) ตรวจสอบเช่ือมั่น(reliability) โดยนํา
แบบสอบถามไปใชกับนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นนํามาหาสัมประสิทธิ์ 

ความเช่ือมั่นแบบแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
coefficient alpha)  

ผลจากการนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใชกับนักศึกษาและบัณฑิตที่เรียนในหลักสูตรนี้ไมใชกลุม
ตัวอยาง พบวา สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มีคา 
0.95 และ 0.97 ตามลําดับ 

5) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอคนพบ
จากการทดลองใช 

6) นํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม 
3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตร

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตร
และการจัดการเรียนรูของผูใชบัณฑิต มีขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยดังนี ้

1) ตรวจสอบดานความตรงตามเนื้อหา 
(content validity) และความเปนปรนัย (objectivity) โดยให
ผูเช่ียวชาญ 3 คนพิจารณาและประเมินความสอดคลอง
ของวัตถุประสงคกับขอคําถาม และหาคาดัชนีความ
สอดคลอง  (Item Objective Congruence -- IOC)  

2) ป รั บป รุ ง แ บ บส อ บถ า มต า ม
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  
 
ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 
 1. ผลการประเมินหลักสูตร จากการประเมินของ
ผูทรงคุณวุฒิและอาจารย ดานบริบท พบวา มีผลการ
ประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก และแตละประเด็นของ
รายการประเมิน ไดแก รายวิชาในหลักสูตรชวยให
นักศึกษาบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร การจัดรายวิชาตาง  ๆ
ในหลักสูตรสอดคลองกับสภาพการจัดหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรูในสังคมปจจุบันผลการประเมินอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนบริบทในดานอื่นๆ อยูในระดับมาก 
 2. ผลการประเมินหลักสูตรจากการประเมินของ
อาจารย ผูทรงคุณวุฒิ บัณฑิต และนักศึกษา ดานปจจัย
นํ า เ ข า  โด ย ร วม อ ยู ใ น ร ะ ดั บ มา ก  เนื้ อ ห า แ ล ะ
ประสบการณการเรียนรูที่จัดในแตละรายวิชาสามารถ
นําไปพัฒนางานที่นักศึกษารับผิดชอบอยูไดในระดับ
มากที่สุดได วิชาการออกแบบการเรียนรู (CLM 6606) 
การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูและผูเรียน (CLM 
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7604) การพัฒนาหลักสูตร (CLM 6603) นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู (CLM 6607) การประเมิน
หลักสูตร (CLM 6605)  
 นอกจากนี้ ในสวนของนักศึกษาที่เรียนแผน ข 
พบวา วิชานวัตกรรมการจัดการศึกษา (CLM 7704) 
ประสบการณการพัฒนาหลักสูตร (CLM 7706) การศึกษา
อิสระ (CLM 7096) สามารถนําเนื้อหาและประสบการณ 
การเรียนรูไปใชไดอยูในระดับมากที่สุด 
 สวนนักศึกษาที่ตองเรียนปรับพื้นฐาน พบวา วิชา
ความรูเก่ียวกับวิชาชีพครู 1 (CLM 6701) ประสบการณ
วิชาชีพครู 1 (CLM 7701) ประสบการณวิชาชีพครู 2 
(CLM 7702) สามารถนําเนื้อหาและประสบการณ        
การเรียนรูไปใชไดอยูในระดับมาก 
 ปจจัยนําเขาที่เก่ียวของกับกระบวนการคัดเลือก
ผูสมัครเขาศึกษาซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัติและความรู
ความสามารถ อาจารย ผูทรงคุณวุฒิ มหาบัณฑิต และ
นักศึกษา พบวา กระบวนการคัดเลือกเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 
 ปจจัยนําเขาดานอาจารยที่สอนในหลักสูตร จาก
การประเมินของอาจารย ผูทรงคุณวุฒิ มหาบัณฑิต และ
นักศึกษา พบวา อาจารยมีประสบการณการทํางาน มี
คุณวุฒิ มีผลงานทางวิชาการที่สัมพันธกับหลักสูตรอยู
ในระดับมากที่สุด 
 ปจจัยนําเขาดานสื่อการเรียนรูและสถานที่ 
พบวา ในสวนที่เก่ียวของกับตํารา มีเนื้อหาสอดคลอง
กับขอบเขตวิชาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับประเด็นอื่นๆ 
ที่เก่ียวของกับสื่อการเรียนรูและสถานที่อยูในระดับมาก 
 3. ผลการประเมินหลักสูตรดานกระบวนการ 
จากการประเมินของอาจารย นักศึกษา และมหาบัณฑิต 
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยในสวนที่เก่ียวของ
กับการจั ดการ เ รี ย นรู  อ าจารย  นั ก ศึกษา  แ ล ะ
มหาบัณฑิต พบวา การจัดการเรียนรูในหลักสูตรนี้เปด
โอกาสใหนักศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง มี
วิธีการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย การจัดอาจารยที่
ปรึกษาการศึกษาอิสระหรือวิทยานิพนธ อาจารยให
คําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ อาจารย นักศึกษา และ
มหาบัณฑิต ประเมินอยูในระดับมากที่สุด สวนประเด็น
อื่นๆ ในเรื่องการจัดการเรียนรูในหลักสูตร อาจารย 
นักศึกษา และมหาบัณฑิต ประเมินอยูในระดับมาก 

 สําหรับกระบวนการดานการวัดและประเมินผล
การเรียนรู อาจารย นักศึกษา และมหาบัณฑิต ประเมิน
อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการแจงแนวทางการวัด
และประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหนักศึกษาทราบ
กอนเริ่มเรียน 
 สวนกระบวนการการสอบประมวลความรูของ
อาจารย  นักศึกษา และมหาบัณฑิต พบวา มีการ
สงเสริมการบูรณาการความรูจากทุกวิชาในระดับมาก
ที่สุด 
 การทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาอิสระ อาจารย 
นักศึกษา และมหาบัณฑิต ประเมินอยูในระดับมากที่สุด 
ทุกประเด็นโดยเฉพาะอยางยิ่งเก่ียวกับการนําความรู
จากวิชาในหลักสูตรมาใชในการทําวิทยานิพนธหรือ
การศึกษาอิสระ 
 4. ผลการประเมินหลักสูตรดานผลผลิต ซึ่ ง
จําแนกเปนการประเมินผลกระทบ (impact) และการ
ประเมินประสิทธิผล (effectiveness) 
 ดานผลกระทบ (impact) เปนการประเมินโดย
ผูใชบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูใชบัณฑิต 
พบวา บัณฑิตสามารถพัฒนานวัตกรรมไดเหมาะสมกับ
การจัดการเรียนรู 
 ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการ
ประเมินโดยบัณฑิตและผูใชบัณฑิต ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด บัณฑิตและผูใชบัณฑิต พบวา ผูที่ศึกษา
ในหลักสูตรมีจริยธรรมทางหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู 
 
สรุปและวิจารณผล 

จากผลการวิจัยที่สรุปไวขางตน ผูวิจัยเสนอการ
อภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ผลการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) จากการ
ประเมินของอาจารย นักศึกษา มหาบัณฑิต ผูใชบัณฑิต 
และผูทรงคุณวุฒิ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา และดาน
ผลผลิต พบวาโดยรวมอยู ในระดับมาก สวนดาน
กระบวนการ อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งถือไดวาหลักสูตร
มีคุณภาพดี 
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 2. ดานบริบทของหลักสูตร จากการประเมิน
ของอาจารย ผูทรงคุณวุฒิ พบวาโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยอาจารยและผูทรงคุณวุฒิเห็นวา รายวิชา
ทั้งหมดในหลักสูตรชวยใหนักศึกษา บรรลุจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร  การจัดราย วิชาต างๆในหลักสูตร
สอดคลองกับสภาพการจัดหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรูในสังคมปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของ
หลักสูตรที่ดีจะตองเปนหลักสูตรที่มีจุดมุงหมายชัดเจน 
บรรจุเนื้อหา ประสบการณ และกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับชวงเวลาใหการศึกษา มีการกําหนด
เนื้อหาสอดคลองกับสภาพการณดําเนินชีวิต สามารถ
นําไปใชในชีวิตประจําวันได (อมรา,2540) 

 3. ดานปจจัยนําเขา จากการประเมินของ
อาจารย นักศึกษา มหาบัณฑิต พบวา เนื้อหาและ
ประสบการณการเรียนรูในแตละวิชาสามารถนําไป
พัฒนางานที่นักศึกษารับผิดชอบอยูได อยางไรก็ตาม
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ พบวา รายวิชาบางวิชา
มีเนื้อหาใกลเคียงกับบางวิชาในหลักสูตรโดยเฉพาะวิชา
หลักการจัดการศึกษาและแนวคิดทางปรัชญา (CLM 
6504) วิชาปรัชญาการศึกษา (EDF 6003) และวิชา
นวัตกรรมการจัดการศึกษา (CLM 7704) การนําวิชา
เหลานี้มาบูรณาการเพื่อลดความซ้ําซอนและจะทําให
จํานวนหนวยกิตลดลง ผูทรงคุณวุฒิ  เห็นวาวิชา
ภาษาอังกฤษควรเพิ่มทักษะการพูด เพราะในสังคม
ปจจุ บัน ใชการสื่อสารทางพูดมากขึ้นและการจัด
การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาควรใหความสําคัญกับ
การคิดวิเคราะห ดังนั้นผูทรงคุณวุฒิเสนอวาควรมีวิชาที่
เก่ียวของกับการสัมมนา โดยเปนการสัมมนาที่เปน
นวัตกรรมทางการศึกษา นอกจากนี้ ในสวนของการ
บริการคอมพิวเตอรจุดเช่ือมตออินเทอรเน็ต นักศึกษา
ปร ะ เมิ นอยู ใ น ระ ดับมาก  แต มี ข อ เ สนอแนะว า 
มหาวิทยาลัยควรเพิ่มจุดบริการสัญญาณใหมากขึ้น 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของ
คนเรา นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเทอรเน็ต
ติดตอกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ เพื่อคนหาขอมูลที่กําลัง
ศึกษา ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะทําหนาที่เสมือน
เปนหองสมุดขนาดใหญ 

 4.  ด านกระบวนการ ผลการประเมิน ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอนุกูล (2548) ที่ทําการประเมินหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกคหกรรมศาสตร
เพื่อพัฒนาชุมชน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ในสวนที่ เ ก่ียวกับการจัดการเรียนรูใน
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร 
(ฉบับปรับปรุง 2555) นักศึกษาและบัณฑิต พบวา มี
การเปดโอกาสใหนักศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง
ในการเรียน ในระดับบัณฑิตศึกษา การคนควาถือเปน
สิ่งสําคัญ เปนพฤติกรรมที่พึงมีในนักศึกษา อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระมีการให
คําปรึกษาแกนักศึกษาอยางสม่ํ าเสมอ สาขาวิชา
น วัตกร รมห ลั กสู ต รแล ะ การจั ดการ เ รี ย น รู  ใ ห
ความสําคัญกับการทําวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระ
ของนักศึกษา มีการนําหัวขอวิทยานิพนธของนักศึกษา
เขาที่ประชุมเพื่อเลือกอาจารยที่ปรึกษาที่เหมาะสมกับ
หัวขอวิทยานิพนธ นอกจากนี้ สาขาวิชานวัตกรรมฯ ให
ความสําคัญกับการวัดและประเมินผล กอนการเรียน
การสอนจะตองมีการแจงจุดประสงคการเรียน ตลอดจน
แนวทางในการประเมินผลใหนักศึกษาทราบ มีการ
ประเมินผลจากหนวยงานภายนอกโดยเฉพาะในการทํา
วิทยานิพนธ แตอยางไรก็ตาม ผูทรงคุณวุฒิเสนอวา 
ควรมีการประเมินความกาวหนาของนักศึกษาในการทํา
วิทยานิพนธเปนรายๆ และเปนระบบ เชน มีวิชา
สัมมนา วิทยานิพนธ ทุกภาคการศึกษา โดยเปนวิชาที่
ไมนับหนวยกิต เพื่อเปนการกระตุนนักศึกษาใหเห็นถึง
ความสําคัญของการทําวิทยานิพนธและจะไดดําเนินการ
อยางตอเนื่อง 

 สําหรับบัณฑิต มีขอเสนอแนะในเรื่องของการ
สอบปากเปลาวา อาจารยผูสอนควรเปดโอกาสให
นักศึกษาไดสอบจนครบตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ 
บัณฑิตยังมีความเห็นวา ควรใหอาจารยผูสอนเปน
ผูสอบเพราะเนื้อหาที่สอบและสอนจะไดสอดคลองกัน 

 จากผลการ วิ จั ย  คณะกรรมการผู จั ดทํ า
หลักสูตรควรมีการปรับปรุงตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอ 
ดังนั้น สาขาวิชานาจะพิจารณาในเรื่องของการจัดวิชา
สัมมนาวิทยานิพนธ และอาจารยผูรับผิดชอบการสอบ
ประมวลแตละกลุมวิชาควรมีการประชุมเพื่อกําหนด
แนวปฏิบัติในการออกขอสอบและสอบปากเปลาเพื่อ
เปนมาตรฐานตอไป 
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 5. ดานผลผลิต ซึ่งประเมิน 2 ประเด็น คือดาน
ผลกระทบและประสิทธิผล ผูประเมินดานผลกระทบ คือ 
ผูใชบัณฑิต โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก คือ 
บัณฑิตสามารถพัฒนานวัตกรรมที่ เหมาะสมกับการ
จัดการเรียนรู สามารถนําความรูและประสบการณดาน
การจัดการเรียนรู ไปใชงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
สาขาวิชามี วิชาใหนักศึกษาไดฝกลงมือปฏิบัติจริง
เก่ียวกับ การออกแบบการสอน การทําวิจัย และการ
พัฒนาหลักสูตร อีกทั้งในวิชานิเทศการศึกษา นักศึกษา
ไดปฏิบัติการนิเทศในสถานการณจริงในสถานศึกษา จึง
ทําใหนักศึกษามีประสบการณ ความรู ความสามารถ 
ในการนําความรูที่ไดไปประยุกตใชจริง 
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เจตคติของอาจารย ท่ีมีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ 
ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
Attitudes of Teachers towards Educational Management for Students with 
Disabilities in Ramkhamhaeng University 
 
 
 
 
นิศารัตน หวานชะเอม 1 และผองพรรณ สิทธิชัย 2 
 

 
บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติของอาจารย ที่มีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ ใน

มหาวิทยาลัยรามคําแหง และเปรียบเทียบเจตคติของอาจารย ที่มีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ ในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และอายุราชการ กลุมตัวอยางเปน อาจารยคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ตามตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan และทําการสุมกลุมตัวอยาง แบบช้ันภูมิอยาง ไมมีสัดสวน (stratified random sampling) 
แตละช้ันภูมิใชเทคนิคการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดยการจับสลาก ไดกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้นจํานวน 260 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติของอาจารย ที่มีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ 
ในมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดใหเลือกตอบ 5 ระดับ จํานวน 29 ขอ มีคา IOC ระหวาง 0.8 ถึง 1.0 การวิเคราะห
ขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คํานวณหาคาสถิติ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย (x ̄) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบหาคาความแตกตาง กรณี 2 กลุมใชการทดสอบคาที (t-test) แบบอิสระ ผลการวิจัยพบวา 
1. ผลการศึกษาอาจารยมีเจตคติตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก และรายขอ 3 อันดับแรก โดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก 1) การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทําใหคนพิการ
ไดประโยชนจากการจัดการศึกษา และการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทําใหคนพิการรูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้น 2) 
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทําใหคนพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาเทาเทียมกับคนปกติ และ 3) การจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการเปนการสรางความเสมอภาคทางสังคมสําหรับคนพิการ 2. ผลการเปรียบเทียบ เจตคติของอาจารย ที่มี
ตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และอายุราชการที่ตางกัน 
มีเจตคติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คาํสาํคญั : เจตคติ นักศึกษาพิการ 
 

                                                        
1 ผูชวยศาสตราจารย  ภาควิชาพื้นฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2 อาจารย ภาควิชาพื้นฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ABSTRACT 
 

 The main objectives of this research were to study teacher’s attitudes towards educational 
management for students with disabilities in Ramkhamhaeng University and to compare teacher’s attitudes 
toward education management for these students; the teachers were categorized by gender, education and 
years of service. The sample consisted of teachers from different faculties in Ramkhamhaeng University in 
the first semester of the 2012 academic year; the sample was acquired by determining a sample size at 95% 
of reliability level, according to the Krejcie and Morgan table and by stratified sampling. Each stratum used a 
simple random sampling method by ballot, to obtain the total of 260 samples. The tool of this research was a 
questionnaire, which contained a five-choice level section with 29 items, IOC between 0.8-1.0. The collected 
data were analyzed by a computer software package to figure out statistics, percentage, frequencies, mean 
(X ), standard deviation (S.D.) and comparison of discrepancy values for two groups, by using “t test” 
independent. The results of the research showed two main findings: (1) The teachers’ attitudes towards 
educational management for students with disabilities in Ramkhamhaeng University were, in general, at a 
high level. The first three items, which were sorted from more to less, revealed that the educational 
management benefitted the students with disabilities and helped the students with disabilities gain more self-
esteem. Second, the educational management for students with disabilities enabled them to have an 
opportunity to study equal to that of regular students. Third, the educational management for students with 
disabilities established social equity for students with disabilities. (2) The comparison of the attitudes of 
teachers of different genders, education and years of service showed that the attitudes varied insignificantly 
at the 0.05 level. 
 
Keywords : attitudes, students with disabilities   
 
บทนํา 

การศึกษาถือเปนกระบวนการที่สําคัญในการ
พัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีความสามารถที่จะดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข รวมทั้งสามารถปรับตัว
ไดอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สามารถแขงขันกับ
นานาชาติได (ศิวาภรณ และคณะ, 2544)                   

การศึกษาเปนบริการอยางหนึ่งที่จัดขึ้นเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของบุคคล ซึ่งมิไดหมายถึงบุคคลปกติ
เทานั้น แตยังหมายถึงบุคคลพิการดวย เนื่องจากบุคคล
เหลานี้มีชีวิตอยูในสังคมทั่วไป ซึ่งผูมีหนาที่เก่ียวของ
กับการจัดการศึกษาไดพยายามที่จะจัดใหแกบุคคล

พิการอยางถูกวิธีและดีที่สุด เพื่อใหบุคคลเหลานี้มี
โอกาสไดรับการศึกษาที่เทาเทียมกับบุคคลปกติ (นิตยา, 
2534) สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาวา 
การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน 
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพ การจัดการศึกษาสําหรับ
บุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 
อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรูหรือมีรางกาย
พิการ  หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่ ง ไม สามารถ
พึ่งตนเองได หรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาสตองจัดให
บุคคลดังกลาว มีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาเปน
พิเศษ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546) 
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 คนพิการมักถูกมองวาเปนผูดอยโอกาส ไดรับ
สิทธิและความเปนมนุษยที่ไมเทาเทียมกับคนอื่น อาจ
เปนเพราะความพิการทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการ
ดํารงชีวิตรวมถึงดานการศึกษาดวย ดังนั้นเพื่อให
เปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคน
พิการ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการสงเสริมการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการจึงไดกําหนดระเบียบวาดวย 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 
2552 โดยมีสาระสําคัญคือ 1) ใหสถาบันอุดมศึกษาใน
ทุกสังกัด (ทั้งของรัฐและเอกชน) มีหนาที่รับคนพิการ
เขาศึกษาในสัดสวนหรือจํานวนที่ เหมาะสม 2) ให
สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ
และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 
การจัดทําหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
การประเมินผล ใหสอดคลองกับความตองการจําเปน
พิเศษของนิสิตนักศึกษาพิการแตละบุคคล รวมถึงการ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ โดยใหนิสิตนักศึกษาพิการ
สามารถเขาถึง และใชประโยชนไดตามความเหมาะสม 
และ 3) เพื่อสรางความเทาเทียมทางการศึกษา โดย
สรางโอกาสใหนักศึกษาผูพิการได ศึกษาตอ ในระดับ 
อุดมศึกษานั้น เพื่อลดความเหลื่อมล้ําในการศึกษา ซึ่ง
ความพิการมิไดเปนอุปสรรคหรือขอกีดกันทางการศึกษา
แตประการใด และยังเปดโอกาสกระตุนใหสังคมยอมรับใน
ตัวผูพิการมากขึ้นดวย (สํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2555) การจัดการศึกษาสําหรับ
บุคคลพิการ เปนการเปดโอกาสในการใหบริการทาง
การศึกษาแกประชาชนทุกคนใหเทาเทียมกันอันเปน
นโยบายของรัฐไมวาบุคคลนั้นจะเปนคนพิการหรือเปน
คนปกติก็ตาม การใหการศึกษาเปนทางหนึ่งที่จะชวยให
เด็กที่มีความตองการพิเศษมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม ไดมีโอกาสประสบความสําเร็จในดานการ
เรียนและการประกอบอาชีพ ตลอดจนพัฒนาการ
ทางดานอารมณและสังคมดวย (ผดุง, 2533)  

มห า วิทย าลั ย ราม คํ าแห งในฐานะที่ เ ป น
สถาบันอุดมศึกษา เปดรับสมัครนักศึกษาทั่วไปและ
นักศึกษาพิการในระดับปริญญาตรี โดยไมจํากัดจํานวน 
และประเภทของความพิการ เพื่อใหการจัดการเรียน
การสอน สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา คือ การสรางโอกาสทางการศึกษา การพัฒนา 
การจัดการเรียนรูของผูพิการ การพัฒนาองคความรู 
สงเสริมการมีงานทําของผูพิการ และสงเสริมการ
ใหบริการและสวัสดิการสําหรับนักศึกษาพิการ  ตาม
ความตองการและจําเปน เพื่อใหนักศึกษาพิการไดรับ
บริการและสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และเปน
ธรรม  โดยมหาวิทยาลัยมีหนาที่จัดการศึกษา และ
ประสานงานกับหนวยงานและบุคลากรทั้งภายใน และ
ภายนอกมหา วิทย าลั ย  เพื่ อ ใหนั ก ศึกษาบร รลุ
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการและ
ใหคนพิการสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตอไป  

เจตคติของอาจารยเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ใน
การสร าง โอกาส และส ง เสริมการใหบริการทาง
การศึกษาสําหรับคนพิการ ดังที่ ผดุงและวาสนา (2551) 
ไดกลาววา การดําเนินการใด ๆ ในองคกรหากบุคลากร
สวนใหญขององคกรมีความคิดไปในทางเดียวกัน และ
เปนไปในทางบวก ทางสรางสรรคการดําเนินการตาม
เปาหมายขององคกรจะบรรลุผลสําเร็จไดงาย ในทาง
ตรงกันขามหากแนวคิดของบุคลากรยังเปนลบ (ตรงขาม
กับนโยบายขององคกร)  การดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร อาจมีอุปสรรค หรือ ไมสําเร็จได
โดยงาย  

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเจตคติ
ของอาจารย ที่มีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษา
พิการในมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อนําผลการวิจัยมา
ใชพัฒนาเจตคติของอาจารย ที่มีตอการจัดการศึกษา
สําหรับนักศึกษาพิการ ในมหาวิทยาลัยรามคําแหงให
เหมาะสมตอไป 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey 

research) ซึ่งไดขอมูล การวิจัยมาจากกลุมตัวอยางที่เปน 
อาจารยคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคเรียน
ที่ 1 ปการศึกษา 2555  โดยการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ตามตารางสําเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan (1970) และทําการสุมกลุม
ตัวอยาง แบบช้ันภูมิอยางไมมีสัดสวน (stratified random 
sampling) แตละช้ันภูมิใชเทคนิคการสุมอยางงาย (simple 
random sampling) โดยการจับสลาก ไดกลุมตัวอยาง 
ทั้งสิ้นจํานวน 260 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติของอาจารย ที่มีตอการจัด
การศึกษาสํ าหรับนักศึกษาพิการ ในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
(multiple choices) เพื่อสอบถามเก่ียวกับ เพศ วุฒิการศึกษา 
และอายุราชการ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติของ
อาจารย ที่มีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ ใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดให
เลือกตอบ 5 ระดับ จํานวน 29 ขอ มีคา IOC ระหวาง 0.8 
ถึง 1.0  

การ เ ก็ บรวมรวบข อมู ล ผู ช ว ยนั ก วิ จั ยนํ า
แบบสอบถาม จํานวน 260 ฉบับ ไปแจกใหอาจารยคณะ
ตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่เปนกลุมตัวอยาง ใน
การวิจัยไดรับกลับคืนมาครบ 260 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ 
100 และนํ ามา วิ เคราะห ข อมู ล โดยใช โปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยหาคารอยละเพื่อศึกษาขอมูล
สวนตัวจําแนกตาม เพศ   วุฒิการศึกษา และอายุราชการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับเจตคติของอาจารยที่มี
ต อการจั ดการ ศึ กษาสํ าห รั บนั ก ศึกษาพิ การ  ใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยหาคาเฉลี่ย (x̄) คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบ เจตคติของ
อาจารยที่มีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ ใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใชสถิติ t-test แบบ Independent 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเจตคติของอาจารย ที่มีตอการจัด

การศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ ในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนอาจารยเพศหญิง
จํานวน 183 คน (รอยละ 70.4) เพศชาย จํานวน 77 คน 
(รอยละ 29. 6) วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 
174 คน (รอยละ 66.9) วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท 
จํานวน 86  คน (รอยละ 33.1) มีอายุราชการ 1-10 ป 
จํานวน 158 คน (รอยละ 60.8) และมีอายุราชการ 10 ป
ขึ้นไป จํานวน 102 คน (รอยละ 39.2)  

2. ผลการศึกษาอาจารยมีเจตคติตอการจัด
การศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และรายขอ 3 
อันดับแรก โดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก 1) การ
จัดการศึกษาสําหรับ คนพิการทําใหคนพิการได
ประโยชนจากการจัดการศึกษา และการจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการทําใหคนพิการรูสึกวาตนเองมีคุณคา
มากขึ้น 2) การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทําใหคน
พิการมีโอกาสไดรับการศึกษาเทาเทียมกับคนปกติ และ 
3) การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการเปนการสรางความ
เสมอภาคทางสังคมสําหรับคนพิการ  

3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติของอาจารย ที่มี
ต อ การจั ดการ ศึกษาสํ าห รั บนั ก ศึกษาพิ การ ใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
และอายุราชการ ปรากฏผล ดังนี้        

3.1 ผลการเปรียบเทียบเจตคติของอาจารย 
ที่มีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่มีเพศตางกัน มีเจตคติ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.2 ผลการเปรียบเทียบเจตคติของอาจารย 
ที่มีตอการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีเจตคติ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.3 ผลการเปรียบเทียบเจตคติของอาจารย ที่มี
ต อ การจั ดการ ศึกษาสํ าห รั บนั ก ศึกษาพิ การ ใน
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่มีอายุราชการตางกัน มีเจตคต ิ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและวิจารณผล 

1. ผลการศึกษาอาจารยมีเจตคติตอการจัด
การศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยภาพรวม อยูในระดับดี และดีมาก
เก่ียวกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทําใหคน
พิการไดประโยชนจากการจัดการศึกษา และการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการทําใหคนพิการรูสึกวาตนเอง
มีคุณคามากขึ้น การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทําให
คนพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาเทาเทียมกับคนปกติ 
และการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการเปนการสราง
ความเสมอภาคทางสังคมสําหรับคนพิการ อาจเปน
เพราะปจจุบันมีระเบียบคณะกรรมการสงเสริมการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา ไดให
สถาบันอุดมศึกษาในทุกสังกัด (ทั้งของรัฐและเอกชน) 
รับคนพิการเขาศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยรามคําแหงได
ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการสง เสริมการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา มาโดย
ตลอดตั้งแต ป พ.ศ. 2547 ปจจุบันมีบัณฑิตพิการจบ
การศึกษาไปจํานวน 35 คน ทําใหอาจารยมหาวิทยาลัย
รามคําแหง เห็นถึงความสามารถและศักยภาพของคน
พิการ จากเหตุผลดังกลาวทําให เจตคติของอาจารย ที่
มีต อการจัดการศึกษาสํ าหรับนัก ศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวม อยูในระดับดี 
และดีมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาศนีย
(2540)  ศึกษาเรื่องทัศนคติของบุคลากรทางดาน
การศึกษาของคณะครุศาสตรที่มีตอการขยายการศึกษา
พิ เศษในสถาบันราชภัฏ 5 แห ง  พบวา บุคลากร
ทางดานการศึกษาของคณะครุศาสตรมีทัศนคติตอการ
ขยายการศึกษาพิเศษในสถาบันราชภัฏ 5 แหง อยูใน
ระดับดี และดีมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบเจตคติของอาจารย ที่มี
ต อ การจั ดการ ศึกษาสํ าห รั บนั ก ศึกษาพิ การ ใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่มีเพศตางกัน มีเจตคติ ไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ อาจารยทั้งเพศชาย

และเพศหญิงอยูในกรอบวัฒนธรรม ประเพณี และ
คานิยมเดียวกัน จากเหตุผลดังกลาวทําใหความ
แตกตางทางเพศจึงไมมีผลตอเจตคติของอาจารย ตอ
การจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมพพรรณ 
(2547) ศึกษาเรื่องความตองการปญหาและเจตคติของ
ครูที่มีตอการเรียนรวมในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร พบวาครูที่มีเพศตางกัน มีเจตคติตอ   
การเรียนรวมในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุง เทพมหานคร ไม
แตกตางกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติของอาจารย ที่มี
ต อ การจั ดการ ศึกษาสํ าห รั บนั ก ศึกษาพิ การ ใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีเจตคติ
ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ อาจารยไมวาจะมี
วุฒิการศึกษาใด ก็ตาม มีโอกาสไดรับรูถึงความสามารถ
และศักยภาพของคนพิการเหมือนกัน ทําใหอาจารยที่มี
วุฒิการศึกษาตางกัน มีเจตคติตอการจัดการศึกษา
สําหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไม
แตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐรินทร 
(2549) ศึกษาเรื่อง เจตคติตอการจัดการเรียนรวมของ
บุคลากรในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนรวมสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา บุคลากร
ในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนรวมสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 
มีเจตคติตอการจัดการเรียนรวมไมแตกตางกัน   

4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติของอาจารย ที่มี
ต อ การจั ดการ ศึกษาสํ าห รั บนั ก ศึกษาพิ การ ใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่มีอายุราชการตางกัน มีเจตคติ
ไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ อาจารยไมวาจะมี
อายุราชการมากหรือนอยก็ตาม ตางก็ตองปฏิบัติงาน
ภายใตกฎระเบียบ นโยบายราชการเดียวกัน ปจจุบัน
ทางสํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมี
นโยบายใหสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษารับคนพิการ
เขาศึกษา เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
ดังนั้นอาจารยทุกคนจึงตองใหโอกาสนักศึกษาทุกคน
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รวมถึงคนพิการ และอาจารยทุกคน ก็ตองเปดใจยอมรับ
นักศึกษาพิการ จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหเจตคติของ
อาจารย ที่มีอายุราชการตางกัน มีเจตคติ ไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาศนีย (2540) ศึกษา
เรื่องทัศนคติของบุคลากรทางดานการศึกษาของคณะ
ครุศาสตรที่มีตอการขยายการศึกษาพิเศษในสถาบัน
ราชภัฏ 5 แหง พบวา บุคลากรทางดานการศึกษาของ
คณะครุศาสตร ที่มีอายุราชการตางกัน มีทัศนคติตอการ
ขยายการศึกษาพิเศษในสถาบันราชภัฏไมแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยที่พบวาอาจารยมีเจตคติตอการ
จัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยภาพรวม อยูในระดับดี และดีมาก และ
อาจารยที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และอายุราชการตางกันมี
เจตคติตอการจัดการการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ
ในมหาวิทยาลัยรามคําแหงไมแตกตางกัน ซึ่งแสดงให
เห็นวาอาจารยในมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณในความเปนครูพรอมที่จะ
จัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาพิการ และไมถือวา
การจัดการเรียนการสอนใหคนพิการนั้นเปนภาระ 
ดังนั้นจึงขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยดําเนินการดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยควรเห็นความสําคัญของการ
จัดการศึกษาใหกับนักศึกษาที ่พิการ  โดย บริการ
สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพตาง ๆ เชน ทางลาด
สําหรับผูพิการ หองน้ําสําหรับคนพิการทางรางกาย 
เปนตน เพื่อใหคนพิการสามารถชวยเหลือตัวเองได 

2. มหาวิทยาลัยควรใหหนวยบริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการหรือหนวยงานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
มีหนาที่ในการชวยเหลือตั้งแตสํารวจพบวามีนักศึกษา
เหลานี้เขารับการศึกษา โดยการสํารวจและรวบรวม 
ขอมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับมาตรฐาน
และขอกําหนดตาง ๆ ของวิชา โปรแกรม บริการ และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ขอมูลเก่ียวกับสิทธิและ
ความตองการจําเปนของนักศึกษาเพื่อประเมิน การให
ความชวยเหลือทางการศึกษาตามเหตุผลอันสมควรที่
จะสนับสนุนใหนักศึกษาเขาถึงการจัดการศึกษาไดอยาง
เทาเทียมกับนักศึกษาทั่วไป 

3.  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนโดยจัดหา
บุคลากร ที่มีความรูในเรื่องนักศึกษาพิการทั้งสิทธิ
ผลประโยชนที่พึงไดรับ และลักษณะของนักศึกษาที่
พิการใหมีจํานวนเพียงพอ ในการอํานวยความสะดวก
ในดานการจัดการเรียน   การสอนใหกับนักศึกษาที่
พิการ โดยจัดใหมีการใหคําปรึกษา แนะแนว และ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ลามภาษามือ 
บริการบันทึก และสําเนาเทปเสียงการเรียนการสอน 
สําหรับผูนักศึกษาที่บกพรองทางการไดยิน และผูที่ชวย
อานหนังสือ บริการจัดทําหนังสือเสียง บริการอาน
หนังสือ อัดเสียง MP3 ใหกับคนที่บกพรองทางสายตา     
เปนตน เพื่อใหนักศึกษาที่พิการประสบผลสัมฤทธิ์
ทางดานการเรียน 

4. มหาวิทยาลัยควรสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการศึกษา
ใหกับนักศึกษาที่พิการ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

1. ควรศึกษาปญหาและความตองการของ
นักศึกษาพิการในการศึกษาที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. ควรศึกษาปญหาในการใหบริการของผูที่
เ ก่ียวของ ในการบริการให กับนัก ศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3. ควรศึกษาเจตคติของบุคลากรสายสนับสนุน
การศึกษาตอนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

4. ควรศึกษาเจตคติของอาจารย ที่มีตอการจัด
การศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการในสถานศึกษาอื่น ๆ ที่
มีนักศึกษาพิการศึกษาอยู 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ไดรับเงินทุนจากมหาวิทยาลัย
รามคําแหง และไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
คณาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบคุณ ดร. สมศักด์ิ ลิลา ที่ชวย
วิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเรื่องนี้  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง
วาผลการวิจัยจะเปนประโยชนสําหรับอาจารย และ
นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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อาเซียน: แกนกลางของสถาปตยกรรมความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย 
ASEAN: The Centrality of Architecture for Regional Economic Cooperation in Asia 
 
 
 
 
วราภรณ จุลปานนท 1 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่อง อาเซียน : แกนกลางของสถาปตยกรรมความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียมีจุดประสงคสําคัญคือ 
ศึกษาแนวทางของอาเซียนในความสัมพันธทางเศรษฐกิจกับประเทศนอกกลุมหรือการบูรณาการกับระบบเศรษฐกิจโลก 
ในกรอบอาเซียน+1 อาเซียน+3  อาเซียน+6 หรือการจัดทําหุนสวนเศรษฐกิจสวนภูมิภาคของอาเซียน (อาเซป) ตลอดจน 
ศึกษาสถานะของอาเซียนในโครงสรางสถาปตยกรรมความรวมมือดานเศรษฐกิจในเอเชีย ซึ่งพิมพเขียวจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและกฎบัตรอาเซียน ไดเนนถึงความสําคัญของอาเซียนในการเปนแกนกลางในการดําเนินงานดังกลาว 
ผลการศึกษาพบวา พัฒนาการในการสรางความสัมพันธกับประเทศนอกกลุมมีความกาวหนาอยางดี โดยอาเซียน
สามารถบูรณาการเขากับระบบเศรษฐกิจโลกไดอยางแนนแฟนมากขึ้น เห็นไดจากการจัดตั้งอาเซป ซึ่งเปนขอตกลงที่
รวมขอตกลงการคาเสรีระหวางอาเซียนกับประเทศนอกกลุม 5 ฉบับ เปนฉบับเดียวกัน ซึ่งกําหนดจะบรรลุผลในปลายป 
2015 ซึ่งจะเปนขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจสวนภูมิภาคขนาดใหญ โดยมีขนาดตลาดใหญเกือบครึ่งหนึ่งของตลาดโลก  
มีขนาดเศรษฐกิจหรือผลิตภัณฑมวลรวมภายใน (จีดีพี) ประมาณ 1 ใน 3 ของจีดีพีโลก นอกจากนี้อาเซปยังเปน
ขอตกลงที่มีรูปแบบไกลเกินกวาเขตการคาเสรี และมีการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาคทั้งในการเปดเสรี
ภาคการคา การบริการ การลงทุน รวมถึงความรวมมือทางเทคนิคหรือการอํานวยความสะดวกดานการคา สินทรัพย
ทางปญญา และการระงับขอพิพาท อาเซียนจึงเนนการเสริมสรางบทบาทนําในกรอบเจรจาอาเซปเพื่อบรรลุถึงการเปน
แกนกลางของสถาปตยกรรมความรวมมือในเอเชีย  

 
คําสําคัญ : สถาปตยกรรมความรวมมือ อาเซียน เอเชีย ศูนยกลาง  
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study (1) ASEAN’s approach toward external economic 
relations, or ASEAN’s integration into the global economy, by reviewing ASEAN’s commitments in FTAs/CEP 
vis-à-vis its external commitments, such as ASEAN+1 FTAs, ASEAN+3 FTAs, ASEAN+6 FTAs, and the 
Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP), and (2) ASEAN’s position on regional economic 
cooperation architecture in Asia, in light of the fact that the AEC Blueprint and ASEAN Charter also 
emphasize the importance of “ASEAN Centrality” in this process. The study revealed that the building of 

                                                        
1 รองศาสตราจารย อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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relationships with non-ASEAN countries was progressing strongly. ASEAN could integrate more into the 
global economy by the establishment of the RCEP, which would integrate all five of the ASEAN+1 FTAs into 
a regional economic framework; this was expected to be concluded by the end of 2015 and would involve a 
region accounting for almost half of the global market and about a third of the world’s economic output. 
Moreover, the RCEP model is deeper than the existing FTA co-operation and it supports equitable economic 
development in the areas of trade liberalization in goods, services and investment, technical cooperation, 
trade facilitation, intellectual property, and dispute settlement. Lastly, ASEAN should take the lead in the 
RCEP framework, so that it could achieve the goal of “ASEAN Centrality” in the regional architecture of Asia. 
 
Keywords : architecture for regional economic cooperation, ASEAN, Asia, centrality  
 
บทนํา 

อาเซียนเปนกลุมความรวมมือในกรอบภูมิภาค
นิยมที่ สํา คัญในเอเ ชียและได รับการยอมรับจาก
นานาชาติวาเปนกลุมที่ประสบความสําเร็จทางการเมือง
และเริ่มมีความกาวหนาในการบูรณาการเศรษฐกิจหรือ
การเปดเสรีการคา การลงทุน การบริการ แรงงาน เห็น
ไดจากการกําหนดทิศทางการรวมกลุมสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนใน ค.ศ. 2015 ตลอดจนกําหนด
แนวทางในการบูรณาการเศรษฐกิจกับประเทศภายนอก
ภูมิภาคหรือระบบเศรษฐกิจโลกอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อ
รองรับกระแสความเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจการเมือง
ในเวทีโลก ซึ่ งพัฒนาการตามความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการวิจัยเพื่อพัฒนา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในตนศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนชวงการ
เปลี่ยนผานสําคัญของระบบเศรษฐกิจการเมืองโลก 
เนื่องจากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในศูนยอํานาจสําคัญ
ของโลกคือ สหรัฐฯ ไดแก วิกฤติ sub prime ใน ค.ศ. 
2008 ตลอดจนวิกฤติหนี้สาธารณะของสมาชิกในกลุม
สหภาพยุโรป ไดแก ปญหาหนี้สินของกลุม PIGS คือ
โปรตุเกส ไอรแลนด กรีซ และสเปน ซึ่งในทามกลาง
วิกฤติเศรษฐกิจในซีกโลกตะวันตกเหลานี้ ปรากฏการณ
ที่ เ กิดขึ้ น ในประ เทศที่ เ หลื อ  ก็ คื อ  อํ าน าจความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน อินเดีย บราซิล 
รัสเซีย แอฟริกาใต ซึ่งตางเปนพันธมิตรทางเศรษฐกิจ
กันในนามของกลุม BRICS ซึ่งประสบความสําเร็จใน
การพัฒนาประเทศ และการสงออกสินคา จนมีเงินตรา

ตางประเทศเหลือ และไดจัดตั้งกองทุนความมั่ง ค่ัง
แหงชาติ (Sovereign Wealth Fund--SWF) ตามตัวแบบ
กองทุน SWF ของสิงคโปรที่สะทอนใหเห็นวาประเทศ
เหลานี้พรอมจะกาวเดินไปขางหนา เพื่อประกอบธุรกิจ
การคา การลงทุน เพื่อความมั่ง ค่ังที่ยั่ งยืนของตน 
นอกจากนี้ยังมีประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลางที่
ร่ํารวยจากการคาน้ํามันตางก็ทยอยจัดตั้ง SWF กัน
หลายประเทศ  

ด ว ย เ หตุ นี้  เ อ เ ชี ย จึ ง เ ป น ศูน ย แ ห ง กา ร
เจริญเติบโตทางเศรษฐ กิจสํา คัญที่ เ งินตรา และ
ประชากรกวาครึ่งหนึ่งของโลกมารวมตัวอยูในภูมิภาคนี้ 
เอเชียจึงกลายเปนตลาดขนาดใหญ และมีจีนซึ่งกําลัง
เปดประเทศรับการพัฒนาจากตะวันตก จีนจึงเปนแหลง
ดึงดูดบรรษัทขามชาติตะวันตกทั้งจากสหรัฐฯ และ
สหภาพยุโรปทั้งในแงแหลงลงทุน ตลาดขนาดใหญจนมี
ปริมาณสํารองเงินตราที่ไดจากการสงออกสินคาไปทั่ว
โลกมหาศาล อีกทั้งยังเปนผูซื้อพันธบัตรจากสหรัฐฯ 
อยางไรก็ดี ทั้งจีน สหรัฐฯ สหภาพยุโรป กลุม BRICS 
(ซึ่งประกอบดวย บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และ
แอฟริกาใต) ตางก็เปนตลาดที่สําคัญของอาเซียน 
อาเซียนจึงเห็นความจําเปนที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับ
ประเทศสําคัญเหลานี้ เพื่อเอื้ออํานวยใหการคาระหวางกัน 
สะดวก ราบรื่นเทาที่เปนไปได เห็นไดจากการที่ขณะนี้ 
อาเซียนไดจัดทําขอตกลงการคาเสรีกับหลายประเทศใน
ภูมิภาค เชน ขอตกลงการคาเสรีอาเซียน-จีน (ASEAN 
– China Free Trade Agreement--ACFTA) มีผลบังคับใช 
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เมื่อ 20 กรกฎาคม ค.ศ. 2005 ขอตกลงเขตการคาเสรี
อาเซียน-สาธารณรัฐเกาหลี (ASEAN-Korea Free 
Trade Agreement--AKFTA) มีผลบังคับใชเมื่อ 1 
มกราคม ค.ศ. 2010 ขอตกลงการคาเสรีอาเซียน-
อินเดีย (ASEAN-INDIA Free Trade Agreement--
AIFTA) มีผลบังคับใชเมื่อ 1 มกราคม ค.ศ.2010 
ขอตกลงจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-
นิวซีแลนด (Agreement Establishing the ASEAN-
Australia-New Zealand Free Trade Area--AANZFTA) มี
ผลบังคับใชเมื่อ 12 มีนาคม ค.ศ. 2010 เปนตน สําหรับ
ญี่ปุนกับอาเซียนจะมีความสัมพันธในรูปแบบหุนสวน
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ห รื อ  ASEAN-Japan 
Comprehensive Economic Partnership (AJCEP) ซึ่งมี
ผลบังคับใชเมื่อ 1 มิถุนายน ค.ศ. 2009 นอกจากนี้ 
อาเซียนยังมีกรอบความรวมมืออาเซียน+3 และ
อาเซียน+6 ซึ่งไดแกการจัดทําเขตการคาเสรีเอเชีย
ตะวันออก (East Asia Free trade Area--EAFTA) ซึ่ง
ประกอบดวยประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ กับ
จีน ญี่ปุน เกาหลีใต มีประชากรทั้งสิ้น 2,068 ลานคน 
หรือรอยละ 31 ของประชากรโลก มี GDP หรือ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายใน 9,901 พันลานเหรียญ
สหรัฐฯ เปนรอยละ 18 ของ GDP โลก สําหรับกรอบ
ความรวมมืออาเซียน+6 หมายถึงความตกลงหุนสวน
เศรษฐกิจระหวางอาเซียนกับ 6 ประเทศคือ จีน ญี่ปุน 
เกาหลี ใต  อิ น เ ดีย  ออส เตร เ ลีย  นิ วซี แล นด  ซึ่ ง
ประกอบดวยประชากร 3,284 ลานคน หรือรอยละ 50 
ของประชากรโลก มี GDP 12,250 พันลานเหรียญฯ 
(รอยละ 27 ของ GDP โลก) ซึ่งตอมากรอบความ
รวมมืออาเซียน+6 ไดพัฒนามาเปน (RCEP) หุนสวน
ทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional Comprehensive 
Economic Partnership--RCEP) 

การพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้จึงมีความ
จําเปนที่จะตองพึ่งพาอาศัยอาเซียนเปนสําคัญ และโดย
ที่การบูรณาการเศรษฐกิจกับระบบเศรษฐกิจโลกเปน
องคประกอบสําคัญในการพัฒนาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ใน ค.ศ. 2015 โดยสมาชิกทั้ง 10 ตางกําลัง
ดําเนินการตามแผนงานหรือพิมพเขียว (blueprint) การ

จัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางตอเนื่อง ซึ่ง
พิมพ เขี ย ว ดังกล า วนี้ ได ร ะ บุถึ ง คุณลั กษณะหรื อ
องคประกอบ 4 ประการของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กลาวคือ (1) การเปนตลาดและฐานผลิต
เดียวกัน (2) การเสริมสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของอาเซียนไปสูภูมิภาคที่มีความสามารถใน
การแขงขันสูง โดยทุกประเทศมีนโยบายการแขงขัน
ทางการคาภายใน ค.ศ. 2015 (3) การลดชองวางการ
พัฒนาและสงเสริมการรวมกลุมของประเทศสมาชิกใหม 
ไดแก กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม (CLMV) โดย
ผานความรวมมือภายในกรอบความริเริ่ม เพื่อการ
รวมตัวของอาเซียน (Initiative for Asean Integration: 
IAI) และ (4) การบูรณาการเขากับระบบเศรษฐกิจโลก 
โดยการมีปฏิสัมพันธดานเศรษฐกิจกับประเทศภายนอก
อาเซียนดวยการจัดทําเขตการคาเสรี (FTS) และความ
ตกลงวาดวยหุนสวนทางเศรษฐกิจ (CEPs) ดังนั้น 
การบูรณาการเขากับระบบเศรษฐกิจโลกของอาเซียน
เพื่อบรรลุเปาหมายในการเปนแกนกลาง หรือศูนยกลาง
ของโครงสรางสถาปตยกรรมความรวมมือดานเศรษฐกิจ
ในเอเชีย ภายใตกระแสภูมิภาคนิยมแบบเปด (Open 
regionalism) ซึ่งประชาคมโลกตางใชเปนทางเลือกหนึ่ง
ในการพัฒนาประเทศ จึงเปนสิ่งที่นาศึกษา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่ออาเซียนกําลังเรงจัดทําความตกลงหุนสวน
เศ รษ ฐ กิ จ ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค  ห รื อ อ า เ ซป ( Regional 
Comprehensive Economic Partnership--RCEP) ให
สําเร็จภายใน ค.ศ. 2015 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิ จั ย เรื่ อ ง อาเซียน :  แกนกลางของ
สถาปตยกรรมความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย เปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยเนน
การศึกษาเอกสาร อาทิ รายงานการวิจัย ขอมูลจาก
เอกสารทั้งภาครัฐและเอกชน บทความ วารสาร หนังสือทั้ง
จากภายในและตางประเทศ นโยบายภาครัฐ กฎหมาย 
แผนงาน ระดับประชาคมอาเซียน รายงานผลการประชุม
สุดยอดอาเซียน ตลอดจน การสัมภาษณเจาะลึกบุคคลผูมี
ความเช่ียวชาญในเรื่องอาเซียน อาเซียน+3 อาเซียน+6 
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ซึ่งพัฒนาเปนการจัดทําขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจสวน
ภูมิ ภาคของอาเซียน (Regional Comprehensive 
Economic Partnership-- RCEP) และการสังเกตแบบมี
สวนรวมโดยการเขารวมประชุมสัมมนาของหนวยงาน
สํ า คั ญที่ ศึ กษา วิ จั ย เ ก่ี ย ว กั บ เ รื่ อ ง อ า เซี ยน  เ ช น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบแนวทางของอาเซียนในการบูรณาการ 
กับระบบเศรษฐกิจโลกหรือประเทศภายนอก อาเซียนทั้ง
ในกรอบอาเซียนกับคูเจรจา อาเซียน+1 อาเซียน+3 
อาเซียน+6  หรือขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจสวนภูมิภาค
ข อ ง อ า เ ซี ย น  ( Regional Comprehensive Economic 
Partnership-RCEP) 2.  ทําใหทราบสถานะของอาเซียนใน
โครงสรางสถาปตยกรรมความรวมมือดานเศรษฐกิจใน
เอเชีย  

 2. ทําใหทราบสถานะของอาเซียนในโครงสราง
สถาปตยกรรมความรวมมือดานเศรษฐกิจในเอเชีย 
แนวคิดทฤษฎีในการศึกษา 
ภูมิภาคนิยมแบบใหมหรือภูมิภาคนิยมแบบเปดใน
เอเชีย 

เมื่ อกระบวนการทําให เปนภูมิภาคเดียวกัน 
(regionalization) เพื่อเสริมสรางความรวมมือสวนภูมิภาค
เปนกระแสสําคัญในเวทีเศรษฐกิจการเมืองโลกในครึ่งหลัง
ของทศวรรษ 1980 (ซึ่งเปนสิ่งที่ตางกับกระแสภูมิภาค
นิยม (regionalism) ในทศวรรษที่ 1960 ที่มีสหภาพยุโรป
เปนตัวอยางของความสําเร็จ เนื่องจากกระบวนการทําให
ภูมิภาคเดียวกันที่มหีลายฝายเขาเก่ียวของนอกเหนือจาก
รัฐอยางเดียว) ถูกมองวาเปนการกอตัวของ “ภูมิภาคนิยม
แบบใหม” (new regionalism) อันเปนผลลัพธของการช้ีนํา
จากพลังตลาด หรือนโยบายการเปดเสรีทางการคาที่มี
องคกรระหวางประเทศอยูเบ้ืองหลังตามกรอบแนวคิดเสรี
นิยมใหม ซึ่งเนนการเปดเสรีการคา การบริการ การลงทุน
ที่เอื้อตอทุนตางชาติ โดยเฉพาะกลุมธุรกิจการเงิน บรรษัท
ขามชาติ จนทําใหเห็นชัดเจนไดวาระบบเศรษฐกิจโลกถูก
แยกเปนแกนหลักสวนภูมิภาคที่สําคัญ 3 ภูมิภาคคือ 
อเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชียแปซิฟก ดังนั้นกระแสการ
ทําใหเปนภูมิภาคเดียวกัน และภูมิภาคนิยมแบบใหม จึง

เกิดขึ้นเพื่อสนองตอบความวิตกกังวลวาการเจรจากําหนด
กฎเกณฑทางการคาหรือการเปดการคาเสรีภายใต
องคการการคาโลก (World Trade Organization--WTO) 
จะไมสําเร็จ อีกทั้งเกรงวาการรวมตัวของสหภาพยุโรป จะ
กลายเปนปอมปราการทางการคา หรือเปนกลุมภูมิภาคที่
ใชลัทธิปกปองทางการคา (Grant and Soderbaum, 
2003) ตัวอยางสําคัญของภูมิภาคนิยมแบบใหม ไดแก 
ขอตกลงเขตการคาเสรีอเมริกาเหนือ (North American 
Free Trade Agreement--NAFTA) กลุมตลาดรวมอเมริกา
ใตตอนลาง (Mercando Comun del Sur--MERCOSUR) 
กลุมความรวมมือเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟกหรือเอเปค 
(Asia-Pacific Economic--APEC) สมาคมประชาชาติ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต  (Association of South-East 
Asian Nations--ASEAN) ตลอดจนเขตเศรษฐกิจยุโรป 
(European Economic Area--EEA) เปนตน 

ดังนั้น หัวใจสําคัญในการเขาใจความแตกตาง
ระหวางภูมิภาคนิยมและกระบวนการทําใหเปนภูมิภาค
เดียวกันก็คือ ภูมิภาคนิยมเนนที่ความคิด อุดมการณ 
นโยบายและเปาหมายในการเปลี่ยนเขตภูมิศาสตรใหเปน
สถานที่ทางสังคมที่มี อัตลักษณรวมกัน หรือการรวมกัน
สรางอัตลักษณ ตลอดจนการมีการจัดการอยางเปน
ทางการรวมกัน โดยรัฐมีบทบาทสําคัญในการจัดการและ
การสรางสถาบันหรือองคกรกลางเพื่อกําหนดนโยบาย
ความรวมมือ (Grant and Soderbaum, 2003) สวน
กร ะบวนการ ในการทํ า ให เป น ภู มิ ภ าค เ ดี ย ว กั น 
(regionalization) อาจจะดําเนินการโดยรัฐหรือไมก็ได หาก
เปนกระบวนการของการบูรณาการเศรษฐกิจที่สงเสริม
ทางเลือกในการคาขายขามพรมแดน หรือการทําให
พรมแดนทางการคาสลายตัวไป เชน ในเอเชียกระบวนการ
ทําใหเปนภูมิภาคเดียวกัน เห็นไดจาก ปริมาณการคาการ
ลงทุนที่ถูกกระตุนใหเพิ่มมากขึ้น โดยตัวแสดงขามชาติ
หรือปฏิสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางญี่ปุน สาธารณรัฐ
เกาหลี จีน และไตหวัน แมวาความรวมมือระหวางรัฐบาล
จะยังมีไมมากในขณะนั้น หรือในยุโรปบรรษัทขามชาติมี
สวนสําคัญในการสรางยุโรปตลาดเดียว 

ด ว ย เ ห ตุ นี้  ภู มิ ภ า ค นิ ย ม แบ บ ใ ห ม  ( new 
regionalism) จึงเกิดจากพัฒนาการของการทําขอตกลง
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ความรวมมือทางเศรษฐกิจขามภูมิภาค หรือระหวาง
ภูมิภาคหรือสวนภูมิภาคจํานวนมากในชวงหลังทศวรรษ 
1980-1990 ดวยเหตุนี้เอง นักวิชาการดานความสัมพันธ
ระหวางประเทศจึงเรียกปรากฏการณเชนนี้วา เปนภูมิภาค
นิ ยมแบบใหม  หรื อ ภูมิ ภาคนิ ยมแบบเป ด ( open 
regionalism) โดยเฉพาะเมื่อการประชุมองคการการคาโลก
รอบโดฮา ประสบความลมเหลว รัฐตาง ๆ จึงหันมารวมมือ
กันจัดตั้งกฎเกณฑการคาระหวางกันทั้งในกรอบทวิภาคี
และพหุภาคี เพื่ออํานวยการคาใหราบรื่นเสรี โดยมิไดเนน
ที่การสรางสถาบันหรือองคกรกลางขึ้นมากอน 

Bergsten (2009) ซึ่งเปนนักเศรษฐศาสตรชาว
อเมริกัน ไดใหความหมายของภูมิภาคนิยมแบบเปด 
(open regionalism) วาเปนกลุมความรวมมือสวนภูมิภาค
ที่เปดรับสมาชิกเพิ่มเติมตลอดเวลา โดยไมคํานึงวาจะอยู
ในภูมิภาคเดียวกันหรือไม เชน ความรวมมือในกลุมเอเปค 
ซึ่งเปดรับสมาชิกทั้งในเอเชีย และแปซิฟก มีทั้งประเทศที่
มิไดอยูในภูมิภาคเอเชีย เชน แคนาดา ชิลี  เม็กซิโก 
สหรัฐฯ เปนตน นอกจากนี้ ประเทศที่เขามาเปนสมาชิก
ใหมตองยอมรับที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กลุมจัดตั้งไว
แลว รวมทั้งรัฐสมาชิกเอเปคจะตองลดอุปสรรคการคาสวน
ภูมิภาคใหสอดคลองกับพื้นฐานของกฎเกณฑขององคการ
การคาโลกดวย โดยเฉพาะหลักการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่
ไดรับอนุเคราะหยิ่ง (most-favored-nation treatment) 
ทั้งนี้เพื่อที่จะย้ําใหเห็นวาการจัดตั้งกลุมภูมิภาคนิยมแบบ
เปดจะชวยสงเสริมการเปดเสรีการคาการลงทุนของโลก 
มิใช เปนกลุมที่ปกปองการคาเฉพาะภูมิภาค ดังนั้น 
ภูมิภาคนิ ยมแบบเปดจึ ง เปดรับสมาชิกใหมอย าง
กวางขวาง โดยไมคํานึงถึงเขตภูมิศาสตรและระดับการ
พัฒนาประเทศ 

Garnaut (2004) ซึ่ งเปนนักเศรษฐศาสตรชาว
ออสเตรเลีย กลาวถึงภูมิภาคนิยมแบบเปดในเอเชีย
แปซิฟกวาเปนความรวมมือขามชาติระหวางรัฐเพื่อที่จะ
ลดคาขนสง ซึ่งรัฐจะมีบทบาทในการสงเสริมใหการคา
ดําเนินไปอยางสะดวกยิ่งขึ้น โดยการเปดการคาเสรี และ
ไมเลือกปฏิบัติ (non-discriminatory) ตลอดจนเนนการ
เปดเสรีการคาโดยการใชหลักการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ไดรับ
อนุเคราะหยิ่ง (most-favored-nation treatment ซึ่งเปน

หลักการในความตกลงทางการคาระหวางรัฐที่กําหนดวา
รัฐในภาคีความตกลงตองใหสิทธิพิเศษทางการคาแก
ประเทศอื่น ๆ ที่เปนภาคีความตกลงนั้นอยางเทาเทียมกัน 
โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ) อันสอดคลองกับกฎเกณฑของ
องคการการคาโลก ซึ่งตัวอยางของภูมิภาคนิยมแบบเปดก็
เชน เอเปค อาเซียน ซึ่งมีลักษณะของการคาพหุภาคี ที่มี
ลักษณะเปดรับระบบเศรษฐกิจการคาโลก จนทําใหเห็น
ทิศทางการคาโลกในศตวรรษที่ 21 นี้วาจะเปนการคาที่
ดําเนินไปใน 2 แนวทางคือ การคาในกรอบภูมิภาคนิยม
แบบเปด และการคาพหุภาคี Garnaut ยังกลาวตอไปวา 
หัวใจสําคัญของแนวคิดภูมิภาคนิยมแบบเปดก็คือ ทุกเขต
เศรษฐกิจหรือทุกประเทศจะไดรับประโยชนจากการเปด
เสรีนั้น ๆ และจะไดรับประโยชนมากขึ้นทั้งภาครัฐและ
เอกชน หากคูคาหรือหุนสวนเศรษฐกิจของตนเปดเสรี
ควบคูไปดวยในหวงเวลาเดียวกัน 
กฎบัตรอาเซียน 

 กฎบัตรอาเซียน มีผลบังคับใช เมื่อ 15 ธันวาคม 
ค.ศ. 2008 จุดมุงหมายสําคัญของกฎบัตรฉบับนี้ก็เพื่อให
กระบวนการรวมกลุมของในกรอบประชาคมอาเซียน
ภายในป 2015 มีพื้นฐานทางกฎหมายรองรับ และมีพันธะ
สัญญาตอกันมากขึ้น กฎบัตรอาเซียนจึงเปรียบเสมือน
ธรรมนูญของอาเซียนนําอาเซียน สูสังคมกฎระเบียบ (rule 
base society) และทําใหอาเซียนมีสถานะเปนองคการ
ระหวางประเทศที่ถูกตองตามกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในกฎบัตรอาเซียนขอ 1 วรรค 15 มีสวนที่เก่ียวกับภูมิภาค
นิยมเปด โดยไดระบุวัตถุประสงคของอาเซียนไววา เพื่อ
ธํารงไวซึ่งความเปนศูนยรวมและบทบาทเชิงรุกของ
อาเซียนในฐานะพลังขับเคลื่อนขั้นแรกของความสัมพันธ
และความรวมมือระหวางอาเซียน หุนสวนนอกภูมิภาคใน
ภาพแบบของภูมิภาคที่เปดกวาง โปรงใส และไมปดก้ัน 
ทั้งนี้ บนหลักการของการคาพหุภาคีดังที่ระบุไวในขอ 2 วรรค 
(ฑ) ที่วา ยึดมั่นในกฎการคาพหุภาคีและระบอบของอาเซียน
ซึ่งมีกฎเปนพื้นฐาน สําหรับการปฏิบัติตามขอผูกพันทาง
เศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพ และการลดอยางคอยเปน
คอยไป เพื่อไปสูการขจัดการกีดกันทั้งปวงตอการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค ในระบบเศรษฐกิจซึ่ ง
ขับเคลื่อนโดยตลาด ทั้งนี้  ก็ เพื่อที่จะให อาเซียนเปน
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ศูนยกลางของความสัมพันธภายนอกดังกฎบัตรอาเซียนใน
ขอ 2 วรรค (ฐ) ที่วา อาเซียนจะดําเนินการตามหลักการ
ความเปนศูนยรวมของอาเซียนในความสัมพันธภายนอก
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมโดยคงไวซึ่ง
ความมีสวนรวมอยางแข็งขัน การมองไปภายนอก การไม
ปดก้ัน และการไมเลือกปฏิบัต ิ

 นอกจากนี้ กฎบัตรอาเซียนหมวด 12 ขอ 41 ได
ระบุวาการดําเนินความสัมพันธกับภายนอก มีดังนี ้

 1. อาเซียนจะตองพัฒนาความสัมพันธฉันมิตร 
และการเจรจาความรวมมือและความเปนหุนสวนเพื่อ
ผลประโยชนรวมกันกับประเทศ องคการและสถาบันระดับ
อนุภูมิภาค ภูมิภาคและระหวางประเทศ 

 2. ความสัมพันธภายนอกของอาเซียนจะยึดมั่น
ในวัตถุประสงคและหลักการที่วางไวในกฎบัตรนี ้

 3. อาเซียนจะเปนพลังขับเคลื่อนขั้นแรกในการ
จัดการภูมิภาคที่อาเซียนไดริเริ่มขึ้น และธํารงไวซึ่งความ
เปนศูนยรวมของอาเซียนในความรวมมือระดับภูมิภาค 
และการสรางประชาคม 

 4. ในการดําเนินความสัมพันธภายนอกของ
อาเซียนรัฐสมาชิกจะประสานงาน และพยายามพัฒนา
ทาทีรวมและดําเนินการรวมกันบนพื้นฐานของเอกภาพ
และความสามัคคี 

 5. แนวนโยบายยุทธศาสตรของความสัมพันธ
ภายนอกของอาเซียนไดกําหนด โดยที่ประชุมสุดยอด
อาเซียน โดยการเสนอแนะของที่ประชุมรั ฐมนตรี
ตางประเทศอาเซียน 

 6. ที่ประชุมรัฐมนตรีตางประเทศอาเซียนจะทํา
ใหแนใจวาความสัมพันธภายนอกของอาเซียนดําเนินไป
อยางเสมอตนเสมอปลาย และเปนไปในทางที่สอดคลองกัน 

 7. อาเซียนสามารถทําความตกลงกับประเทศ
หรือองคการและสถาบันระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาคและ
ระหวางประเทศ กระบวนการทําความตกลงดังกลาว ให
กําหนดโดยคณะมนตรีประสานงานอาเซียนโดยการหารือ
กับคณะมนตรีประชาคมอาเซียน 

 จะเห็นไดวา นอกจากอาเซียนจะมีจุดประสงคจะ
จัดตั้งประชาคมที่มีการรวมตัวทางเศรษฐกิจ เปนตลาด
เดียว และมีการเคลื่อนยายอยางเสรีของทุนสินคา บริการ 

และการเคลื่อนยายอยางเสรียิ่งขึ้นของเงินทุน ตลอดจน
การเคลื่อนยายที่ไดรับความสะดวกของนักธุรกิจ ผูประกอบ
วิชาชีพ ผูมีความสามารถพิเศษและแรงงานแลว อาเซียน
ยังดําเนินการสู ศูนยกลางของความสัมพันธและความ
รวมมือระหวางอาเซียนกับหุนสวนภายนอกภูมิภาคใน
กรอบของภูมิภาคนิยมแบบเปด (open regionalism) บน
หลักการของการคาพหุภาคี และอาเซียนก็ไดดําเนินการ
พัฒนาความสัมพันธในกรอบดังกลาวอยางตอเนื่อง เห็น
ไดจากพัฒนาการของความสัมพันธ อาเซียน+1 อาเซียน+3 
อาเซียน+6 หรือการจัดทําขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจสวน
ภูมิภาคของอาเซียน (อาเซป) 
พิมพเขียวการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในพิมพ เขี ยวการจัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC Blueprint) เพื่อดําเนินการใหอาเซียนเปน
กลุมเศรษฐกิจที่ เปนตลาดและฐานผลิตเดียว (single 
market and production base) โดยมีการเคลื่อนยายสินคา 
บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมือภายในอาเซียนอยาง
เสรี และเคลื่อนยายเงินทุนที่ เสรีมากขึ้น ภายใน ค.ศ. 
2015 นั้น ไดระบุองคประกอบของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนี้ (1) การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวอัน
จะนําไปสูการใชกฎระเบียบการคาในประเทศสมาชิก
ทั้งหมดเปนอยางเดียวกัน (harmonization of rules and 
regulations) ทั้งในดานมาตรฐาน คุณภาพ ราคา อัตรา
ภาษี กฎระเบียบในการซื้อขายการจัดมาตรการและขอกีด
กันตาง ๆ รวมถึงการมีมาตรการอํานวยความสะดวก (2) 
การเปนภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแขงขันสูง (3) 
การเปนภูมิภาคที่มีพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่เทาเทียมกัน 
(4) การเปนภูมิภาคที่บูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลกได
อยางสมบูรณ 

ทั้งนี้ ในพิมพเขียวการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไดระบุแนวทางการสรางความเปนหนึ่งเดียวกัน
ตอปฏิสัมพันธดานเศรษฐกิจกับภายนอกวาอาเซียน
จะตองดําเนินงานเพื่อสรางความเปนหนึ่งเดียวกันที่จะมี
ปฏิสัมพันธดานเศรษฐกิจกับภายนอก ซึ่งรวมถึงการเจรจา
จัดทําเขตการคาเสรี (FTA) และความตกลงวาดวยหุนสวน
ทางเศรษฐกิจ (CEP) ซึ่งสามารถดําเนินการได โดยการ
ดําเนินงานดังนี้  (1) ทบทวนพันธกรณีของ FTA/CEP 
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เทียบกับพันธกรณีของการรวมกลุมภายในอาเซียน  
(2) ดําเนินการใหมีระบบที่จะสนับสนุนการประสานงานมากขึ้น 
ในการเจรจาการคากับประเทศคูเจรจาภายนอกอาเซียน 
และในเวทีการเจรจาการคาในระดับภูมิภาคและระดับ- 
พหุภาคี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบรรลุกรอบทาทีการเจรจา
รวมกัน เห็นไดจากการที่อาเซียนจัดทําเขตการคาเสรี
และความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ (Comprehensive 
Economic Partnership--CEP) กับประเทศคูเจรจาตาง  ๆ 
เชน (1) ความตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-
นิวซีแลนด (2) ความตกลงดานการลงทุนอาเซียน-เกาหลี 
(3) ความตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน (4) ความตกลง
เขตการคาเสรีอาเซียน-เกาหลี (5) คามตกลงการคาสินคา
อาเซียน-อินเดีย ตลอดจนการจัดทําเขตการคาเสรี และ
ความรวมมือทางเศรษฐกิจที่ ใกล ชิดยิ่ งขึ้ น (Closer 
Economic Partnership--CEP) ของอาเซียนกับประเทศใน
เอเชียตะวันออก ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนี้จะนําไปสู
สถานะการเปนศูนยกลางของอาเซียนในโครงสราง
สถาปตยกรรมด านความร วมมือในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก ดังนั้นในคราวประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 21 
ณ กรุงพนมเปญ กัมพูชา เมื่อ 20 พฤศจิกายน ค.ศ.2012 
ผูนําชาติสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศกับ 6 ประเทศ 
พันธมิตรคือออสเตรเลีย จีน อินเดีย ญี่ปุน เกาหลีใต และ
นิวซีแลนด จึงไดประกาศริเริ่มการเจรจาจัดทําความตกลง
พั นธมิ ตรทาง เศรษฐ กิ จร ะ ดับ ภูมิ ภาค ( Regional 
Comprehensive Economic Partnership--RCEP) ตั้งแต
ตนป 2013 โดยมุงหมายจะใหการเจรจาแลวเสร็จภายใน 
ค.ศ. 2015 
ทฤษฎีการบูรณาการเศรษฐกิจ 

การบูรณาการเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (regional 
economic integration) หรือการดําเนินการเพื่อขจัด
อุปสรรค ขอกีดขวางและอุปสรรคทางการคา เปน
ปรากฏการณสําคัญในเวทีการเมืองระหวางประเทศ 
โดยเฉพาะในชวงกลางทศวรรษที่ 1960 รัฐตาง ๆ ตางใช
แนวคิดหรือทฤษฎีการบูรณาการเศรษฐกิจระดับภูมิภาค
เปนเครื่องมือหรือแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจการคา
ระหวางกัน ดังเห็นไดจากการรวมกลุมเศรษฐกิจในทั่วทุก
ภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะภูมิภาคยุโรปตะวันตก ซึ่งมี

ระดับการพัฒนาการบูรณาการเศรษฐกิจกาวหนามากที่สุด 
เชน สหภาพเศรษฐกิจเบเนลักซ (Benelux Economic 
Union-- BEU) สหภาพยุโรป (European Union--EU) หรือ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ก็มีเขตการคาเสรีอาเซียน 
(ASEAN Free Trade Area--AFTA) ในอเมริกามีเขต
การคาเสรีอเมริกาเหนือ (North American Free Trade 
Agreement--NAFTA) หรือในแอฟริกามีสหภาพศุลกากร
แอฟริกาตอนใต  (Southern African Development 
Community--SADC) ตลอดจนในลาตินอเมริกาก็มีกลุม
ตลาดรวมอเมริกาใตตอนลาง (Mercando Comun del Sur 
--MERCOSUR) โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดจัดตั้ง 
“ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) ในค.ศ. 2015 
ยิ่งทําใหพิจารณาไดวากระแสการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ
หรือบูรณาการเศรษฐกิจสวนภูมิภาค ยิ่งทวีความสําคัญ
และเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม 
ซึ่งสามารถสนองตอบความตองการพื้นฐานของประชาชนได 

ส า เห ตุ สํ า คั ญที่ ทํ า ให นั ก วิ ช าก าร ศึ ก ษ า
ปรากฏการณในการบูรณาการเศรษฐกิจอยางมากคือ การ
กอตั้งประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic 
Community--EEC) เมื่อ  ค.ศ.  1957 และมีการจัดตั้ ง
ประชาคมพลังงานปรมาณูแหงยุโรป (Euratom) ซึ่งเปน
องคกรที่ขยายตัวมาจากประชาคมถานหินและเหล็กกลา
แหงยุโรป (European Coal and Steel Community--
ECSC) ในการนี้นักวิชาการดานเศรษฐศาสตรเช้ือสาย
ฮังการี ซึ่งเปนอาจารยสอนเศรษฐศาสตรที่สหรัฐฯ คือ 
Balassa (1961) ไดมองปรากฏการณที่เกิดขึ้นในภูมิภาค
ยุโรปตะวันตก และใหความหมายและรูปแบบการบูรณาการ
เศรษฐกิจวาเปนกระบวนการที่ดําเนินงานโดยรัฐอันไดแก 
มาตรการขจัดความแตกตางหรืออุปสรรคทางเศรษฐกิจ
ระหวางรัฐ ซึ่งการขจัดอุปสรรคดังกลาวนี้ อาจกระทําโดย
การบูรณาการและความรวมมือระหวางรัฐ โดยการจัดทํา
ขอตกลงทางการคา แตกระบวนการบูรณาการเศรษฐกิจ
ประกอบดวยเงื่อนไขที่มุงขจัดอุปสรรคทางเศรษฐกิจ
ระหวางรั ฐในระดับที่ตางกัน ดังนั้น การบูรณาการ
เศรษฐกิจตามนัยนี้จึงมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับระดับของ
การบูรณาการเศรษฐกิจ โดย Balassa ไดแยกไว 5 
รูปแบบดังนี ้
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1. เขตการคาเสรี (free trade area--FTA) รัฐ
สมาชิกไมเก็บภาษีการคาระหวางกันและไมมีขอจํากัด
ดานโควตา แตรัฐสมาชิกสามารถเรียกเก็บภาษีการคาและ
ใชโควตากับรัฐอื่น ๆ ที่มิใชสมาชิก 

2. สหภาพศุลกากร (customs union) ประเทศ
สมาชิกใชภาษีอัตราเดียวกันในการเรียกเก็บภาษีจาก
ประเทศนอกกลุม และตามทฤษฎีของสหภาพศุลกากรแลว
ประเทศสมาชิกตองขจัดภาษีการคาระหวางกัน และใช
อัตราภาษีการคา และกฎเกณฑอื่น ๆ กับประเทศนอก
กลุมในอัตราเดียวกัน 

3. ตลาดรวม (common market) หรือประชาคม
เศรษฐกิจ (economic community) ประเทศสมาชิกยกเลิก
ขอจํากัดดานการเคลื่อนไหวทุน แรงงาน สินคา บริการ 
หรือใหมีการเคลื่อนไหวในประเด็นดังกลาวอยางเสร ี

4. สหภาพเศรษฐกิจ (economic union) เปน
รูปแบบการบูรณาการเศรษฐกิจที่รัฐสมาชิกใชนโยบาย
เศรษฐกิจการคารวมกันอยางกลมกลืน 

5. การบูรณาการเศรษฐกิจสมบูรณ ( total 
economic integration) เปนรูปแบบการบูรณาการ
เศรษฐกิจที่รัฐสมาชิกมีนโยบายการเงิน การคลัง สังคม 
และตองมีการจัดตั้งองคกรเหนือชาติ ซึ่งมีหนาที่ตัดสินใจ
รวมเพื่อกําหนดกฎเกณฑบังคับใชกับรัฐสมาชิกทั้งมวลให
เปนแบบเดียวกัน 

การบูรณาการเศรษฐกิจตามความคิดของ 
Balassa (1961)  จึ ง เปนทั้ งสวนหนึ่ งของการศึกษา
เศรษฐกิจระหวางประเทศและเปนสวนขยายหรือการ
พัฒนาของทฤษฎีการคาระหวางประเทศ โดยมีการสํารวจ
ผลกระทบของตลาดรัฐสมาชิกกลุมเศรษฐกิจ จากการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความจําเปนที่ รัฐที่มี
ภูมิ ศาสตร ใกล ชิดติดกันมี โอกาสประสานนโยบาย
เศรษฐกิจในระดับสหภาพเศรษฐกิจ เพื่อขจัดอุปสรรคทาง
เศรษฐกิจในเขตแดนระดับชาติจนนําไปสูการสรางฐาน
ผลิตที่หลอมรวมกันเปนหนึ่ งเดียวในระดับภูมิภาค 
โดยเฉพาะอยางยิ่ งทฤษฎีบูรณาการเศรษฐกิจตองมี
องคประกอบของแนวคิดดานที่ตั้ง (location) เพราะ
การบูรณาการเศรษฐกิจของประเทศที่มีที่ตั้งใกลชิดกัน

จะทําใหเกิดการใหเปนไปอยางเสรีจนหลอมรวมกันเปน
หนึ่งเดียวในระดับภูมิภาค 
แนวคิดเก่ียวกับโลกาภิวัตน 

 โลกาภิวัตน (globalization) เปนกระบวนการที่
ทําใหโลกมีการติดตอกันอยางเขมขนและขยายวงกวาง
มากขึ้นอันเปนผลมาจากการเคลื่อนไหวขามชาติอยางเสรี
ของสินคา บริการ แรงงาน กลาวคือ มีการสงออกและ
นําเขาสินคามากขึ้น รวมทั้งทุน (Kim, 2009) แรงงานและ
ประชากร เชน มีการเคลื่อนไหวขามชาติไปมาของแรงงาน
และประชากรอยางไมขาดสาย มีการเคลื่อนยายทุนไป
ตางชาติมากขึ้น และเปดรับการลงทุนจากตางชาติเขามา
ลงทุนภายในชาติ ตลอดจนเทคโนโลยีคือ มีการไหลเวียน
ของการวิจัยพัฒนาระหวางประเทศ ทั้งในดานเทคโนโลยี
การสื่อสาร และการพัฒนา เชน การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ซึ่งในกรณีนี้คือโลกาภิวัตนในทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
อยางไรก็ดี โลกาภิวัตนมิไดจํากัดวงแคบแคดานเศรษฐกิจ
การพัฒนาเทานั้น ยังมีมิติอื่น ๆ อีก เชน ดานสังคม 
วัฒนธรรม และการเมือง และสําหรับในโลกของเราที่
ประกอบดวยรัฐนอยใหญกวา 200 รัฐนั้น ในจํานวนนี้ไดมี
การศึกษาลักษณะการเปนโลกาภิวัตนของประเทศตาง ๆ 
186 ประเทศ โดยใช ดัชนี ช้ี วัดดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ช่ือ KOF-index of globalization (KOF, 2011) 
ของนักเศรษฐศาสตรชาวเยอรมันคือ Axel Drcher ซึ่ง
ปรากฏวา เบลเยี่ยมเปนประเทศที่มีลักษณะการหลอมรวม
เปนโลกใบเดียวกันหรือโลกาภิวัตนมากที่สุด ซึ่งปจจัย
เก้ือหนุนอันหนึ่งของเบลเยี่ยมก็คือ การตั้งอยูใจกลางยุโรป
ตะวันตก มีโครงสรางพื้นฐาน คมนาคมสะดวก มีกรุง
บรัสเซลส ซึ่งเปนเมืองหลวงของสหภาพยุโรป หรือเปน
ที่ตั้งสํานักงานใหญของสหภาพยุโรปนั่นเอง จึงเปน
ศูนยกลางการเคลื่อนไหวของสินคา บริการ ทุน แรงงาน 
ประชากร เทคโนโลยีอยางตลอดเวลาไมขาดสาย 
นอกจากนี้ เบลเยี่ยมยังเปนสมาชิกอยูในกลุมสหภาพ
ยุโรปที่มีกฎหมายใหมีการเคลื่อนไหวอยางเสรีของทุน 
สินคา แรงงาน ประชากรที่ เรียกวายุโรปตลาดเดียว 
(single europe) อีกดวย  สําหรับประเทศที่มีลักษณะเปน
โลกาภิวัตนมาก  รองลงไปไดแก ออสเตรีย สวีเดน 
ฝรั่งเศส และเนเธอรแลนด ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา ประเทศ
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เหลานี้ตางอยูภายใตกฎหมายยุโรปตลาดเดียวทั้งสิ้น สวน
ประเทศที่มีลักษณะเปนโลกาภิวัตนนอยที่สุด ไดแก 
ตองกา คีริบาติ หมูเกาะโซโลมอน ความหมายของโลกาภิวัตน
ที่กลาวถึงนี้มีความเก่ียวโยงชัดเจนกับการบูรณาการ
เศรษฐกิจตามแนวคิดของ Belassa เพราะจะเห็นไดวา
การบูรณาการเศรษฐกิจหรือการรวมตัวทางเศรษฐกิจสวน
ภูมิภาคก็เปนการเอื้ออํานวยหรือสงเสริมใหโลกาภิวัตน
ทางเศรษฐกิจดําเนินไปอยางตอเนื่องและขยายตัวมากขึ้น
โดยเฉพาะเมื่อภูมิภาคตางๆ ของโลกตางพัฒนามาสูจุด
ที่วาไดมีการเปดเสรีหรือบูรณาการเศรษฐกิจในลักษณะ
ขามภูมิภาคหรือในลักษณะภูมิภาคนิยมแบบเปด 
 
ผลการวิจัย 

อาเซียนกําลังดําเนินความพยายามเพื่อบรรลุ
การเปนประชาคมเศรษฐกิจตามแนวทางที่กําหนดไวใน
พิมพเขียวการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอยางรอบดาน
โดยตอเนื่องเพื่อใหอาเซียนมีลักษณะครบถวน 4 
ประการคือ (1) การเปนตลาดและฐานผลิตเดียวกัน (2) 
การสรางอาเซียนใหมีความสามารถในการแขงขัน (3) 
การลดชองวางในการพัฒนาของกลุม CLMV ในกรอบ
ความริเริ่มเพื่อการรวมตัวของอาเซียน และ (4) การ  
บูรณาการเขากับระบบเศรษฐกิจโลกของอาเซียน 
สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาองคประกอบที่ 4 ซึ่ง
ไดแก การทําขอตกลงเขตการคาเสรีของอาเซียนกับ
ประเทศนอกกลุม หรือการบูรณาการอาเซียนเขากับ
ระบบเศรษฐกิจโลกทั้งในกรอบอาเซียน+1 อาเซียน+3 
และกรอบอาเซียน+6 ซึ่งขณะนี้ไดตอยอดเปนกรอบอาเซป 
(RCEP) จนทําใหเห็นถึงพัฒนาการและความกาวหนา
และทันสมัยของการบูรณาการเศรษฐกิจของอาเซียน 
กับระบบเศรษฐกิจโลก กลาวคือ (1)  อาเซปเปน
ขอตกลงที่ครอบคลุมทุกมิติการเปดเสรีที่กวางขึ้น เชน 
การวางเปาหมายใหสมาชิกลดภาษีสินคาจากเดิมที่ต่ํา
กวารอยละ 95 ตองเรงเปดเสรีสินคาใหมากกวารอยละ 
95 เปนตน (2) กฎวาดวยการแหลงกําเนิดสินคา (Rule 
of Origin-ROO) จะตองสะทอนใหเห็นถึงการเปนสวน
หนึ่งในหวงโซอุปทานของโลกอาเซียน (3) อาเซียน
จะตองลดอุปสรรคและเปดเสรีการคาบริการใหมากที่สุด

เทาที่ทําได และ (4) เปดเสรีการลงทุน การอํานวย
ความสะดวกดานการคา  สร างบรรยากาศที่ เ อื้ อ
อํานวยการลงทุน และการสงเสริมและคุมครองการเปด
เสรี โดยเฉพาะอยางยิ่งตองผลักดันใหการจัดตั้งเขต
การคาเสรีใหอยูในระดับเดียวกัน หรือการรวมขอตกลง
การคาเสรีของอาเซียนกับจีน ญี่ปุน สาธารณรัฐเกาหลี 
อินเดีย และออสเตรเลีย-นิวซีแลนด ซึ่งอาเซียนทํากับ 6 
ประเทศ 5 ฉบับ ใหเปนขอตกลงฉบับเดียว ดังนั้นหาก
กรอบการเจรจา RCEP บรรลุผลใน ค.ศ.2015 จะทําให 
RCEP เปนขอตกลงเขตการคาเสรีที่มีขนาดใหญที่สุด
ใน โล ก  (Mega FTA) เพ ร าะจ ะ เป นตล าดใหญที่
ประกอบดวยประชากรกวา 3,000 ลานคน มีขนาด
เศรษฐกิจ (GDP) ประมาณ รอยละ 27 ของ GDP โลก 
 แล ะห ากพิจ ารณารู ปแบบการ บู รณาการ
เศรษฐกิจตามแนวคิดของ Balassa พบวา RCEP มี
รูปแบบการบูรณาการเศรษฐกิจที่ไกลกวาเขตการคาเสรี
ปกติที่ เนนลดการอัตราภาษีการคาระหวางกันอยาง
เดียว แต RCEP เปนกรอบที่ไกลกวา FTA เนื่องจากมี
การรวมการเปดเสรีภาคบริการ การลงทุนและการ
อํานวยการคาจนอาจคลายรูปแบบตลาดรวมหรืออาจจะ
พัฒนาเปนตลาดรวมไดตอไป ดังนั้น การบูรณาการ
เศรษฐกิจของอาเซียนในระบบเศรษฐกิจการเมืองโลกจึง
มิใชอุปสรรคหรือเปนปอมปราการที่นําไปสูการกีดกัน
การคาในทางตรงขามการบูรณาการเศรษฐกิจของ
อาเซียนมีลักษณะของภูมิภาคนิยมแบบใหมหรือแบบ
เปดตามแนวคิดของ Bregsten (2009) คือการเปดกวาง
การคา การบริการ การลงทุนระหวางสมาชิกกลุมที่มี
ระดับการพัฒนาตางกัน เปนการขยายพรมแดนการคา
ใหกวางใหญออกไปเพื่อปองกันการกีดกันทางการคา 
หรือกลาวได วาการบูรณาการ เศรษฐกิจเปนการ
เสริมสรางหรือเรงใหกระบวนการโลกาภิวัตน รวดเร็ว
และกวางขวางขึ้นสอดคลองกับแนวคิดของ Kim (2009) 
ที่กลาววาโลกาภิวัตนเปนกระบวนการที่มีการติดตอกัน
อยางเขมขนและขยายวงกวางขึ้นอันเปนผลมาจากการ
เคลื่อนไหวขามชาติอยางเสรีของสินคา บริการ และทุน 
ซึ่งในกรณีนี้คือโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ อาเซียนจึง
มาถึงขั้นตอนสําคัญในการบูรณาการเศรษฐกิจกับระบบ
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เศรษฐกิจโลก เพราะนอกจาก RCEP จะเปนขอตกลง
การคาที่ทันสมัยยังประกอบดวยสมาชิก 16 ประเทศที่มี
ทั้งจีนและอินเดีย ซึ่งมีศักยภาพที่จะเปนมหาอํานาจ
สําคัญในเวทีโลก RCEP จึงมีลักษณะเปน Mega FTA 
ที่เสริมสรางบทบาทนําของอาเซียนในการขับเคลื่อน 
FTA ดังกล าวใหบรรลุผล  จนทําใหอาเซียนเปน
แกนกลางของสถาปตยกรรมความรวมมือดานเศรษฐกิจ
ในเอเชีย 
 
สรุปและวิจารณผล 

(1) พัฒนาการการบูรณาการเศรษฐกิจของ
อาเซียนกับระบบเศรษฐกิจโลกจะยังดําเนินตอไปและจะ
ลึกซึ้งยิ่งขึ้น การจัดตั้ง RCEP จะเปนพลังผลักดันให
อาเซียนและไทยตองปรับตัวรอบดานทั้งระบบความคิด 
วิถีการมองโลกแบบใหมที่ตองพัฒนาสูสากลมากขึ้น 
พัฒนาการดังกลาวจึงเปนโอกาสอันดีที่ทําใหอาเซียน
ตองเรงปรับระบบการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาของโลกควบคูกับการเสริมสรางความ
แข็งแกรงดานปญญาและทักษะในทรัพยากรมนุษยเพื่อ
การทํางานรวมกับตางชาติอยางราบรื่น  

(2) ศึกษาติดตามพัฒนาการการบูรณาการ
เศรษฐกิจของอาเซียนในกรอบ RCEP ในเชิงกวางกรณี 
RCEP จะเปดรับสมาชิกใหมที่ประสงคจะเขารวมและ
ผลกระทบ  

(3) ศึกษาพัฒนาการในการสรางความสามารถ
ในการแขงขันของอาเซียนในระบบเศรษฐกิจโลกและ
ความกาวหนาในการลดชองวางดานการพัฒนาของ
กลุม CLMV 
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หลักเกณฑและรูปแบบการสงตนฉบับบทความเพื่อตีพิมพใน 
วารสารวิจัยรามคําแหง  
(Ramkhamhaeng Research Journal) 
 
หลักเกณฑในการพิจารณาตีพิมพบทความ 

1. ผลงานทางวิชาการที่สงมาเพื่อตีพิมพตองไมเคยผานการเผยแพรที่ใดมากอน 
2. ผลงานทางวิชาการที่สงมาเพื่อตีพิมพตองไมอยูระหวางการพิจารณาของวารสารอื่น 
3. ผลงานทางวิชาการที่สงมาเพื่อตีพิมพตองเปนบทความที่มีคุณคาทางวิชาการ คือ เกิดข้ึนจากผูเขียนไดทําการทดลอง 

สรางสรรค สังเคราะห หรือมีสวนเกี่ยวของกับงานโดยตรง หรือเปนบทความที่เสนอถึงความคิดหรือหลักการใหมที่เปนไป
ไดและมีทฤษฎีประกอบหรือสนับสนุนอยางเพียงพอ มีประโยชนตอการศกึษาและการวิจัย 

4. ผลงานทางวิชาการที่สงมาเพื่อตีพิมพตองไมไดลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผูอื่นหรือจากบทความอื่นโดย

ไมไดรับอนุญาตหรือปราศจากการอางอิงที่ถูกตอง 
5. ผูเขียนตองจัดเตรียมตนฉบับตามรูปแบบตามขอกําหนดในการสงตนฉบับอยางเครงครัด 
6. ผูเขียนไดแกไขความถูกตองของบทความที่สงมาตีพิมพตามขอเสนอแนะของคณะผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) แลว 
7. บทความจะตองผานการตรวจสอบความถูกตองจากกองบรรณาธิการแลวเทานั้น 

รูปแบบการจัดเตรียมตนฉบับ 
1. ใหพิมพโดยใชกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว  
2. จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word for Windows   
3. ใชตัวอักษรแบบ Browallia UPC/New  
4. ระยะหางระหวางบรรทัดใช Double Space โดยมีความยาวไมเกิน 30 หนา (รวมเอกสารอางอิง) 
5. การตั้งคาหนากระดาษ  

• ระยะขอบบน (Top margin) 1” หรือ 2.54 เซนติเมตร 
• ระยะขอบลาง ( ฺBottom margin) 1” หรือ 2.54 เซนติเมตร 
• ระยะขอบซาย (Left margin) 1” หรือ 2.54 เซนติเมตร 
• ระยะขอบขวา (Right margin) 1” หรือ 2.54 เซนติเมตร 

รายละเอียดการจัดเตรียมตนฉบับ 
ชื่อเร่ือง  ตองมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  จัดใหอยูชิดซายหนากระดาษ ชื่อภาษาอังกฤษ ข้ึนตนคําใหพิมพดวยตัวพิมพ

ใหญ  และใหใชตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา  
ชื่อผูเขียน  ใหใชตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ และใหจัดชิดซายของหนากระดาษ โดยใหกํากับหมายเลขยกกําลังไวตอทายดวย  

สําหรับชื่อของหนวยงานใหพิมพไวในสวนของเชิงอรรถ (หนาที่ 1) โดยพิมพชื่อหนวยงานตนสังกัดใหตรงกับตัวเลขยกกําลังที่กํากับไวใน
หนาเดียวกัน 

บทคัดยอ และ ABSTRACT  ใชตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา และใหจัดกึ่งกลางหนากระดาษ สําหรับเน้ือความใหใชตัวอักษร
ขนาด 14 ตัวปกติ จัดพิมพเปน 1 คอลัมน โดยเนื้อหาตองครอบคลุมถึงบทนํา วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและวิจารณผล  เปน
ลําดับ 

คําสําคัญ (Keywords) : ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเลือกคําสําคัญที่เกี่ยวของกับบทความ ประมาณ 3 - 5 คํา โดย
พิมพตอจากสวนเน้ือหาของบทคัดยอ และ Abstract ใหใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และใหจัดชิดซายของหนากระดาษ 

เนื้อหา  ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน หัวขอใหญ ใชตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา  หัวขอยอย ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
จัดชิดซายคอลัมน เน้ือความใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ  โดยใหบรรทัดแรกของทุกยอหนาเยื้อง 0.5 น้ิว ของบรรทัดถัดไป โดยเรียง
หัวขอตามลําดับดังน้ี บทนํา วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและวิจารณผล กิตติกรรมประกาศ และเอกสารอางอิง 

รูปภาพ  จัดใหชิดซายของคอลัมน  ความละเอียดของรูปภาพไมนอยกวา 600x600 dpi คําบรรยายรูปภาพใหพิมพไวใตรูปภาพ 
ใหใชตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ โดยใหแนบไฟลรูปภาพที่ประกอบในเน้ือเร่ืองมาตางหาก จากไฟลเอกสารปกติ 

ตาราง  จัดใหชิดซายของคอลัมน รูปแบบของตารางใหใชแบบ Table classic I คําบรรยายตารางใหจัดพิมพไวดานบนของ
หัวขอตาราง และใชตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ  
หมายเหตุ    ตนฉบับบทความที่นาํสงจะตองถูกตองตามหลักเกณฑการเขียนท่ีกําหนดเทานั้น จึงจะไดรับการพิจารณา
ดําเนินการประเมินบทความกอนตีพิมพ 
 



การอางอิงและการเขียนเอกสารอางอิง 
• การอางอิงในเนือ้เร่ือง 

ใหวงเล็บชื่อผูแตง (ภาษาไทย)  ชื่อสกุลผูแตง (ภาษาตางประเทศ)  และปที่พิมพของเอกสารที่อางถึง ตอทายขอความที่ตองการ
อาง ตัวอยาง 

........................................................ (มณี และคณะ, 2550) หรือ ........................................... (Archawaranon et al., 2003) 
Archawaranon et al. (2003) ............................................. หรือ มณี และคณะ (2550) .......................................................  

• การอางอิงทายเรื่อง 
1. วารสาร 

ก. ภาษาไทย 
ชื่อผูเขียน (ใหเขียนชื่อเต็ม ตามดวยชื่อสกุล). ปที่พิมพ. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร (ใชชื่อเต็ม). ปที่ (ฉบับที่): หนาที่

ปรากฏบทความ. เชน 
พุทธชาติ โปธิบาล และ ธนานันท ตรงดี. 2541. สถานะของภาษาตากใบในภาษาถิ่น. วารสาร 

สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 4(2): 167-187. 
ข. ภาษาอังกฤษ 

ใชเชนเดียวกับภาษาไทย แตชื่อผูเขียนใชชื่อสกุลข้ึนกอน, ตามดวยตัวอักษรยอของช่ือตน. และวารสารใชชื่อตัวยอ
ตามเกณฑที่ใชกัน เชน  

Archawaranon, M. 2003. The impact of human interference on Hill Mynahs Gracula religiosa  
breeding in Thailand. Bird Conserv. Intl. 13 (2): 139-149. 

2. หนังสือ 
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อหนังสือ. คร้ังที่พิมพ. สถานที่พิมพ. ผูจัดพิมพ. เชน 
มณี  อัชวรานนท. 2549. นกขุนทอง: งานวิจัยเพื่อการอนุรักษนกในเขตรอน. กรุงเทพฯ. อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง.  
Sharp, W.F. 1985. Investment. 3rd ed. New Jersey. Prentice-Hall.  

3. บทความ/เร่ือง/ตอน ในหนังสือรวมเรื่องหรือรายงานประจําป 
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ. ชื่อเร่ือง. (ฉบับพิมพ ถามี), หนาที่ปรากฏบทความ.  

ผูจัดพิมพ. สถานที่พิมพ. เชน 
เสรี  ลีลาลัย. 2542. เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศกําลงัพัฒนาและสถานการณในประเทศไทย. ใน ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ 

(บรรณาธิการ). 1999 จุดเปลี่ยนแหงยุคสมัยใหม (หนา 90-141). ศูนยศึกษาเศรษฐศาสตรการเมือง คณะ

เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ. 
4. การอางอิงจากวารสารออนไลน 

ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปที่และฉบับที่พิมพ:  หนาที่ปรากฏบทความ. ที่มา:  
สถานที่มาของสารสนเทศ.  เชน 

Overby, J.M. 1996. Ozone brings better water. Water Technology [Online]. 19, no. 5:  
        62-64. Abstract from Dialog File: Water Resources Abstract (117) Item: 00798344 
5. วิทยานิพนธ 
 ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อวิทยานิพนธ. สถานที่พิมพ. ชื่อสถาบันการศึกษา 
 พรชัย วงศวาสนา. 2543. การศึกษาชีววิทยาประชากรของนกขุนทองในประเทศไทย. วิทยานิพนธ 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
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