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บทบรรณาธิการ 
  

วารสารวจิยัรามคาํแหง ฉบบันีÊ เป็นวารสารวจิยัของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา  
ซึÉงได้ก้าวเข้าสู่ปีทีÉ 22 ฉบับทีÉ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 ซึÉงผ่านการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการทีÉอยู่ใน
ฐานขอ้มลู TCI  

สถานการณ์บ้านเมืองในปัจจุบันเข้าสู่ช่วงเวลาของการเปลีÉยนผ่าน อันเป็นหัวเลีÊยวหัวต่อทีÉสําคัญของ
สงัคมไทย ทุกภาคส่วนของสงัคมกําลังเข้ามามีบทบาทในการนําเสนอปรชัญา แนวคิด วิธีการในการขบัเคลืÉอน
กระบวนการทางสงัคม การเมอืง และเศรษฐกจิของประเทศใหเ้ดนิต่อไปตามครรลอง อยู่บนวถิแีห่งความหลากหลาย
และความแตกต่างกนัทางความคิด ความขดัแย้งทางการเมืองและสถานการณ์ทีÉเลวร้ายต่าง ๆ จะวนเวยีนกลบัมา
เกดิขึÊนใหม่ตามกงลอ้ประวตัศิาสตรอ์กีหรอืไม่นั Êน ขึÊนอยู่กบัความมากน้อยของสาํนึกรบัผดิชอบต่อแผ่นดนิถิÉนเกดิของ
คนไทยหรอืผูท้ีÉอาศยัแผ่นดนิไทยทุกคน รวมถงึทางภาคสว่นของนกัวชิาการทีÉมบีทบาทสาํคญัในการเสนอแนะแนวทาง
ทีÉถูกต้อง ผ่านทางการนําเสนอผลงานในรูปแบบต่าง ๆ อนัเป็นแหล่งความรู้พืÊนฐานในการตดัสนิใจอยู่บน ฐานทาง
ความคดิทางวชิาการทีÉน่าเชืÉอถอื แนวและทิศทางของการวิจยัของชาติกาํลงัมุ่งสู่การนําองคค์วามรู้ที Éมีสะสมมา
จากอดีตมาประยุกตใ์ช้ประโยชน์ นําผลการวิจยัจาก "หิÊ งสู่ห้าง" ขบัเคลื Éอนประเทศไทยโดยการใช้งานวิจยัให้
สามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย ์อนัเป็นหนทางหนึÉงที Éทาํให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ที Éดีกว่าเดิมทั Êงแนวคิด
ทางสงัคมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

กองบรรณาธกิารและฝ่ายจดัทาํขอขอบพระคุณ ศูนย์ดชันีการอ้างองิวารสารไทย (TCI) กบัความพยายาม
ในการรกัษามาตรฐานวารสารในประเทศไทยใหค้งอยู่ในระดบันานาชาต ิอนัเป็นความกา้วหน้าทางวชิาการทีÉสาํคญัของ
ประเทศไทย และขอขอบคุณนักวชิาการ นักวจิยั ทีÉให้เกยีรติ ให้ความสนใจและนําบทความอนัทรงคุณค่าของท่าน
มาตพีมิพใ์นวารสารวจิยัรามคาํแหง และหวงัเป็นอย่างยิÉงว่าจะไดร้บัความไวว้างใจเช่นนีÊตลอดไป 
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การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศสู่การพฒันาทีÉย ั Éงยืนของจงัหวดัปัตตานีภายใต้
กรอบความร่วมมืออาเซียน 

Ecotourism Management toward the Sustainable Development of Pattani 

province through the ASEAN Cooperative Framework 

 
 
แวคอดเีย๊าะ  มะรอแม1 

 
 

บทคดัย่อ 
   การศกึษาการจดัการการท่องเทีÉยวเชงินิเวศสูก่ารพฒันาทีÉยั Éงยนืของจงัหวดัปัตตานีภายใตก้รอบความร่วมมอื
อาเซยีน ผูศ้กึษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานี 5 แห่ง ไดแ้ก่ มสัยดิกรอืเซะ อุทยาน
แห่งชาตินํÊาตกทรายขาว ศูนย์ศกึษาธรรมชาติป่าชายเลน หาดตะโละกาโปร์ และเมืองโบราณยะรงั ใช้วธิกีารศกึษา 

ทั Êงเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนทอ้งถิÉนและนกัท่องเทีÉยวร่วมกบัการสมัภาษณ์
แบบรายกรณี โดยการผสมผสานในรูปแบบบูรณาการ ผลการศึกษา พบว่า 1) แหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศทั Êง 5 แห่ง      
มีความพร้อมและเหมาะสมในระดับสูงในการจัดการการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศในด้านสถานทีÉ ลักษณะของพืÊนทีÉ 
ทรพัยากรธรรมชาติ ยกเว้น สภาพสงัคม และสภาพเศรษฐกิจ ทีÉมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 2) ประชาชน 

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การจัดการทรัพยากรเพืÉอการท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศเป็ นหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉ เท่านั Êน  
ส่วนนักท่องเทีÉยวมีความเห็นว่า จําเป็นทีÉหน่วยงานภาครฐัต้องให้ความรู้ความเขา้ใจแก่นักท่องเทีÉยวเรืÉองเกีÉยวกบั  

การท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 3) โครงการจดัอบรมดา้นการท่องเทีÉยว มคีวามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกทีÉตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิและ
สนับสนุน และ 4) กิจกรรมท่องเทีÉยวโดยชุมชน ได้รับความเห็นชอบจากกลุ่มตัวอย่างมากทีÉสุด และจะต้อง  

มกีารบรูณาการอสิลามร่วมดว้ย เพืÉอนําไปสูก่ารปฏบิตัติามหลกัคาํสอนของศาสนา  
 
คาํสาํคญั: การท่องเทีÉยวเชงินิเวศ การพฒันาทีÉยั Éงยนื กรอบความร่วมมอือาเซยีน จงัหวดัปัตตานี 

 

ABSTRACT 
To investigate the ecotourism management toward the sustainable development of Pattani province 

through the ASEAN cooperative framework. The researcher gathered data from five tourist attractions  

in Pattani province; 1) Krue Se Mosque, 2) Sai Kao Waterfall National Park, 3) the Nature Education Center 

for Mangrove, 4) TaloKapo Beach, and 5) Yarang Ancient Town. This study employed both quantitative and 

qualitative approaches by the study of local people's and tourist's view including with individual interview.  

The findings were reported as follows; 1) these five tourist attractions ware appropriately and highly prepared 

for the ecotourism management in terms of place, location, and natural resources, while social and economic 

status had a moderate preparedness, 2) most of participants mutually agreed that the ecotourism 

                                                           
1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรการจดัการสิÉงแวดลอ้ม คณะบรหิารการพฒันาสิÉงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
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management must be only handled by the officials, 3) the training project for tourism should be prioritized to 

promote and encourage the tourism in the area by allrelated parts, and 4)  

tourism activities managed by the community was regarded as the most cherished plan by the participants, 

more importantly, the doctrines and practices of Islam must be applied into this plan in order to meet with the 

need of the religion. 

 

Keywords: ecotourism, sustainable development, Pattani province, The ASEAN Cooperative Framework 

 

บทนํา 
ในปัจจุบันประเทศทีÉกําลังพัฒนาทั Éวโลก 

มุ่งเน้นการพัฒนามากขึÊนในหลายด้าน รวมถึงการ
พัฒนาด้านการท่องเทีÉยว เนืÉองจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีÉยวนั Êนถือเป็นส่วนสําคญัอย่างยิÉงต่อการพฒันา
เศรษฐกจิของประเทศ เพราะการท่องเทีÉยวจะทําใหเ้กดิ
การขยายตวัทางด้านเศรษฐกจิ รายได้ประชาชาติ อีก
ทั ÊงเพืÉอให้เกิดการสร้างอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้ 
และเพืÉอเป็นการทําใหคุ้ณภาพชวีติของประชาชนดขีึÊน
อกีดว้ย สาํหรบัการท่องเทีÉยวเชงินิเวศ เป็นรปูแบบหนึÉง
ของการท่องเทีÉยวทีÉหลายประเทศใหค้วามสาํคญัรวมถงึ
ป ระเท ศ ไท ย  และมี เป้ าห ม าย ไป สู่ ก ารพัฒ น า 
ทีÉยั Éงยนืของประเทศตามหลกัปฏญิญาสากลว่าดว้ยการ
พฒันาทีÉยั Éงยืน (Sustainable Development) หลกัการ
ดงักล่าว ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการใหก้ารศกึษาหรอืการ
เรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์มากกว่าการ
จดัการลดผลกระทบ แต่การท่องเทีÉยวเชงินิเวศจะต้อง
เป็นการท่องเทีÉยวทีÉมคีวามรบัผดิชอบในแหล่งท่องเทีÉยว
ธรรมชาต ิมกีารจดัการรกัษาสิÉงแวดลอ้ม ร่วมดว้ย และ
ให้การศึกษาความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเทีÉยว ทีÉ
สาํคญัตอ้งมคีวามร่วมมอืกนัทั Êงในชุมชนทอ้งถิÉนทีÉอาศยั
อยู่และนักท่องเทีÉยวเพืÉอให้เกิดการพัฒนาทีÉยั Éงยืน 

(United Nation, 1981)  
 สาํหรบัแนวโน้มการท่องเทีÉยวในประเทศไทย

ของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศทีÉเดินทางท่องเทีÉยว
เข้ามาประเทศไทยเพิÉมจํานวนมากขึÊน  เนืÉ องจาก
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ท รั พ ย า ก ร อุ ด ม ส ม บู ร ณ์  
ทั Êงทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวัฒนธรรม  
ทําให้การท่องเทีÉยวของประเทศไทยได้รบัความสนใจ
จากนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างประเทศอย่าง
ต่อ เนืÉ องตลอดเวลาหลายปีทีÉผ่ านมา  และเมืÉ อ ปี  

พ.ศ. 2546 ได้มีการลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความ
ร่วมมืออาเซียนเห็นชอบให้มีการจัดตั Êงประชาคม
อาเซยีน ในปี พ.ศ. 2563 โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอเร่งรดั
การร่วมกลุ่มทางเศรษฐกิจภายในอาเซียนให้เปิดเสร ี
การเคลืÉอนย้ายปัจจยัการผลิตระหว่างประเทศสมาชิก 
ทั Êงด้านการค้า สินค้า บริการ การลงทุน และแรงงาน 
รวมถึงความร่วมมือด้านการอํานวยความสะดวก
ทางด้านการท่องเทีÉยว โดยมอีงค์ประกอบ 3 เสาหลกั 
ประกอบด้วย  1) ความร่วมมือทางการเมืองและ 
ความมั Éนคง (ASEAN Political-Security Community: 

APSC) มีวัตถุประสงค์ทีÉจะทําให้ประเทศในภูมิภาค 

อยู่ร่วมกันอย่างสนัติสุข โดยการแก้ไขปัญหาภายใน
ภูมภิาคโดยสนัตวิธิ ีและยดึมั Éนในหลกัความมั Éนคงรอบ
ด้ าน  2) ค ว าม ร่ ว ม มื อ ท า ง เศ รษ ฐกิ จ  (ASEAN 
Economic Community:AEC) มีวัตถุประสงค์ทีÉจะให้
ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้มคีวามมั Éนคง สามารถ
แข่งขนักบัภูมิภาคอืÉน ๆ ได้ และ 3) ความร่วมมอืทาง
สัง ค ม แ ล ะวัฒ น ธ รรม  (ASEAN Socio – Cultural 

Community: ASCC) มีจุดมุ่งหมายทีÉจะทําให้ภูมิภาค
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้อยู่ร่วมกนัในสงัคมทีÉเอืÊออาทร 
โดยเน้นการส่งเสรมิความร่วมมอืในด้านต่าง ๆ พร้อม
ทั Êงรองรบัแผนปฏิบตัิการประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
(ทมีนกัวชิาการอาเซยีน, 2555) 

 จังหวัด ปัตตานี เป็นหนึÉ งในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มอีาณาเขตทีÉติดกบัประเทศมาเลเซยี 
ซึÉงเป็นประเทศในสมาชกิของอาเซยีนจากทั Êงหมดรวม 
10 ประเทศ  ในปัจจุบันจังหวัด ปัตตานีมีสถานทีÉ
ท่องเทีÉยวและมีทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม 
ทีÉอุดมสมบูรณ์ และมคีวามสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและความเจริญของประชากรในจังหวัดปัตตานี 
และเมืÉอมตีน้ทุนทางทรพัยากรธรรมชาตทิีÉสมบรูณ์ เป็น
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โอกาสทีÉดทีีÉควรมกีารส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงินิเวศสู่
การพฒันาทีÉยั Éงยนื ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นโอกาสใหภ้าค
การท่องเทีÉยวของไทยนําเสนอการให้บรกิารด้านการ
ท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศ  เป็นการท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษ์
สิÉงแวดล้อม ซึÉงปัจจุบันกําลังอยู่ในกระแสความสนใจ
ของนักท่องเทีÉยวทั Éวโลก  นับเป็นจุดเด่นของการ
ให้บริการด้านการท่องเทีÉยวของไทยอีกทางหนึÉ ง 
สามารถสร้างจุดขายทีÉแตกต่างจากประเทศอืÉน ๆ ใน
อาเซียนได้ สอดคล้องกับการคาดการณ์ขององค์การ
การท่ องเทีÉ ย วโลก  (United Nation World Tourism 
Organization: UNWTO) ทีÉคาดว่าจํานวนนักท่องเทีÉยว
ต่างชาตใินอาเซยีนจะเพิÉมขึÊน เพืÉอส่งเสรมิใหเ้กดิความ
ตระหนักในการรักษาสิÉงแวดล้อมนําไปสู่การพัฒนา
อย่างยั Éงยืน (Sustainable Tourism Development) ซึÉง
เป็นกรอบแม่บทของโลกจาก  Agenda 21 สําหรับ
กระแสทีÉมผีลต่อการพฒันาอย่างยั Éงยนืของโลกดงักล่าว  
มีผลจากการประชุมสุดยอดสิÉงแวดล้อมโลกหรือ  
“Earth Summit” ในปี พ.ศ. 2535 ทีÉเมืองรโิอ เดอจาเนโร 
ประเทศบราซิล เป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้เกิด
กระแสของการพัฒนาการท่องเทีÉยว ทําให้มีการปรบั
ระบบการจดัการการท่องเทีÉยวใหม่เป็นการท่องเทีÉยว
เชงิอนุรกัษ์มากขึÊน (ASEAN Secretariat, 2009) 

 ดงันั Êน ผู้ศกึษามีความสนใจและตระหนักถึง
ความจําเป็นทีÉจะต้องมีการจัดการการท่องเทีÉยวเชิง
นิเวศสู่การพัฒนาทีÉยั Éงยืนของจงัหวดัปัตตานีภายใต้
กรอบความร่วมมอือาเซยีน โดยอาศยัการท่องเทีÉยวเชงิ
นิเวศเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเทีÉยวให้ไปใน
ทิศทางทีÉ เหมาะสม  และก่อให้ เกิดผลกระทบต่อ
สิÉงแวดลอ้มและระบบนิเวศน้อยทีÉสดุ และมกีารถ่ายทอด
ความรูค้วามเขา้ใจในเรืÉองของการท่องเทีÉยวเชงินิเวศแก่
นักท่องเทีÉยว ทีÉสําคญั คือ ต้องให้ชุมชนท้องถิÉนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
จดัการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ รวมถึงเจ้าหน้าทีÉบุคลากร
ภาครฐั และเอกชน โดยมกีารเสนอรูปแบบกจิกรรมใน
การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศให้สอดคล้องกันใน
ด้านทรพัยากร สิÉงแวดล้อม สงัคม วฒันธรรมท้องถิÉน 
เพืÉอใช้ในการวางแผนพฒันาการท่องเทีÉยวให้เป็นการ
ท่องเทีÉยวเชงินิเวศทีÉยั Éงยนืในอนาคต โดยมวีตัถุประสงค์
ของการวจิยัดงันีÊ 

1. ศึกษ าวิ เค ราะห์ สภ าพ และต รวจสอบ
ทรพัยากรการท่องเทีÉยวเชงินิเวศในพืÊนทีÉ 

2. ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนทอ้งถิÉนและ
นักท่องเทีÉยวในการจัดการแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
ภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

3. ศึกษาแนวทางในการจดัการการท่องเทีÉยว
เชงินิเวศภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

4. นําเสนอรูปแบบกิจกรรมในการให้ความรู้
ความเข้าใจและการจัดการการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ 
ทีÉเหมาะสมภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 
 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 การศึกษานีÊได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึÉงมเีครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษา ดงันีÊ 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งออกเป็น 2 

ลกัษณะตามแหล่งขอ้มลู คอื 

1.1) ข้อมู ลบ ริบ ท และสภ าพการณ์ ก าร
ท่ องเทีÉ ยวในพืÊ นทีÉ  และข้อมูลพืÊนฐานทรัพยากร
ท่องเทีÉยวเพืÉอการประเมนิศกัยภาพของพืÊนทีÉในการเป็น
แหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานี ซึÉง
ได้จากการเขา้ไปในพืÊนทีÉศกึษา โดยการศกึษา สํารวจ 
และสงัเกต 

1.2) ข้อมูลบริบทของพืÊนทีÉ ข้อมูลศักยภาพ
ของพืÊนทีÉในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียน ข้อมูลการจดัการ
การท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจ ังหวดัปัตตานี ข้อมูลจาก
ความคิดเห็นของชุมชนในท้องถิÉนในการจัดการ
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ ข้อมูลแนวทางในการจดัการการ
ท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศของเจ้าหน้าทีÉบุคลากรภาครัฐ 
รวมถงึขอ้มลูแนวทางการจดัการการท่องเทีÉยวเชงินิเวศ
และรูปแบบกจิกรรมการท่องเทีÉยวเชงินิเวศทีÉเหมาะสม 
ซึÉงได้จากกลุ่มประชากรโดยใช้แบบสมัภาษณ์ และใช้
แบบสอบถาม ได้แก่ เจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ผู้นําชุมชน ชุมชนท้องถิÉน 
และนกัท่องเทีÉยว 
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ตารางทีÉ ř รายละเอยีดแหล่งทอ่งเทีÉยวและผูใ้หข้อ้มลู 

แหล่งท่องเทีÉยว ผูใ้ห้ข้อมูล 
1. มสัยดิกรอืเซะ 

เจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแหล่งทอ่งเทีÉยว ผูบ้รหิารองคก์ร-
ปกครองสว่นทอ้งถิÉน/ประชาชนในทอ้งถิÉน และนกัท่องเทีÉยว 

2. อุทยานแห่งชาตนํิÊาตกทรายขาว  
3. ศนูยศ์กึษาธรรมชาตป่ิาชายเลน 

4. หาดตะโละกาโปร ์
5. เมอืงโบราณยะรงั 

 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลเสริม
ประกอบการศึกษา  ได้แก่  แนวคิดและงานวิจัย 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ขอ้มูลแผนและนโยบายด้านการท่องเทีÉยว 
ขอ้มูลสถิติทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉจงัหวดั
ปัตตานี  และข้อมูลอืÉน  ๆ  ทีÉ เกีÉยวข้อง ซึÉ งได้จาก
การศกึษาคน้ควา้ในหอ้งสมุดสถาบนัการศกึษา และจาก
หน่วยงานอืÉน ๆ ทั Êงภาครัฐและเอกชน และจากสืÉอ
ออนไลน์ทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

3) ก ลุ่มตั วอย่ างทีÉ เป็ น ผู้ ให้ ข้ อมู ลห ลัก  (Key 
Informants) โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
จาํนวน 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 

3.1) เจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแหล่งท่องเทีÉยว 
5 แห่ง รวมจํานวน 10 คน โดยในแต่ละแหล่งท่องเทีÉยว
คดัเลอืกจากผูบ้รหิาร ซึÉงเป็นหวัหน้าหรอืผูช้่วยหวัหน้า 
1 ค น  แ ล ะ จ า ก เ จ้ า ห น้ า ทีÉ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น 

ทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการท่องเทีÉยว จาํนวน 1 คน 

  3.2) ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน
แห ล่งท่ องเทีÉยว  5 แห่ ง  รวมจํานวน  10 คน  โดย

คัดเลือกจากแต่ละแห่งจํานวน 2 คน ซึÉงเป็นผู้ทีÉมี
บทบาทต่อการพัฒนาและดําเนินงานร่วมกับแหล่ง
ท่ องเทีÉ ยวในพืÊ นทีÉ ศึกษามากทีÉ สุด  ได้แก่  กํานัน 
ผูใ้หญ่บา้น และผูนํ้าศาสนา เป็นตน้ 

  3.3) กลุ่มประชาชนท้องถิÉนและนักท่องเทีÉยว 
โดยใช้วิธเีก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 2 กลุ่ม
ย่อย โดยข้อมูลตัวอย่างประชากรคํานวณได้จาก 

สตูรของ TaroYamane (สวุมิล, 2548) ไดแ้ก่  
- ทําการสํารวจถึงความคิดเห็นของ

ประชาชนท้องถิÉนในการจดัการการท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 
โดยเลือกจากกลุ่มตัวอย่างจากครวัเรือนใน  6 ตําบล 
จาก 4  อําเภอ ทีÉมีพืÊนทีÉหมู่บ้านใกล้กับพืÊนทีÉแหล่ง
ท่องเทีÉยวหลกัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานี ซึÉงจํานวน
ครวัเรอืนในปี พ.ศ. 2557 รวมทั Êงหมด 6,915 ครวัเรอืน 
ซึÉงจากการคํานวณได้กลุ่มตัวอย่างทีÉ เป็นตัวแทน
ทั Êงหมด จาํนวน 378 ครวัเรอืน  

 

  ตารางทีÉ Ś  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างซึÉงเป็นประชาชนในทอ้งถิÉนในแต่ละแหล่งท่องเทีÉยว 

แหล่งท่องเทีÉยว ทีÉตั Êง 
จาํนวนประชากร 

(คน) 

จาํนวนตวัอย่างครวัเรือนตาม
สดัส่วนครวัเรือนทั Êงหมด 

(คิดเป็นจาํนวนเตม็) 
1. มสัยดิกรอืเซะ ตําบลตนัหยงลุโละ  

อําเภอเมอืง 
1,009 55.0 

2.อุทยานแห่งชาตนํิÊาตกทรายขาว  ตําบลทรายขาว 
อําเภอโคกโพธิ Í 

1,514 83.0 

3. ศนูยศ์กึษาธรรมชาตป่ิาชายเลน ตําบลยาม ูอําเภอยะหริÉง 1,654 90.0 

4. หาดตะโละกาโปร ์ ตําบลตะโละกาโปร ์ 
อําเภอยะหริÉง 

1,501 82.0 

5. เมอืงโบราณยะรงั ตําบลยะรงั อําเภอยะรงั 1,237 68.0 

 รวม 6,915 378 
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- นักท่องเทีÉยว ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บัง เอิญ จนครบ  100 คน  จากนัก ท่ องเทีÉ ย วทีÉ ม า 
ใช้บริการในแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ ทั Êงหมด 5 แหล่ง
ท่องเทีÉยว โดยแหล่งท่องเทีÉยวละ 20 คน แบ่งออกเป็น
นักท่องเทีÉยวจากในเขตพืÊนทีÉจ ังหวัดปัตตานี 10 คน 
และนักท่องเทีÉยวจากนอกพืÊนทีÉ 10 คน ทั Êงในช่วงวัน
ธรรมดา และช่วงวนัหยุดเสาร ์– อาทติย ์

2.  เครืÉองมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  การศึกษานีÊได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึÉงมเีครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2 ประเภท  คือ แบบสัมภาษณ์  กับ
แบบสอบถาม โดยเป็นแบบสมัภาษณ์จํานวน 1 ฉบบั 
คอื แบบสมัภาษณ์เกีÉยวกบัการจดัการการท่องเทีÉยวเชงิ
นิเวศสู่การพัฒนาทีÉยั Éงยืนของจังหวัดปัตตานี และ
แบบสอบถาม จาํนวน 2 ฉบบั คอืแบบสอบถามสาํหรบั
นักท่องเทีÉยว และแบบสอบถามสําหรับประชาชน 

ในทอ้งถิÉน  

3.  สถติทิีÉใชใ้นการวจิยั 

  การวเิคราะหข์อ้มูลศกัยภาพของพืÊนทีÉ โดยใช้
ข้อมูลเชิงพืÊนทีÉทีÉได้จากการสํารวจของผู้ศึกษามา
วเิคราะห์ เพืÉอทําการประเมนิศกัยภาพพืÊนทีÉธรรมชาติ
ในการเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศสู่การพัฒนา 
ทีÉยั Éงยืนของจงัหวดัปัตตานีภายใต้กรอบความร่วมมือ
อาเซียน โดยใช้วธิี Weighting Score Method สําหรบั
การประมวลผลข้อมูล  โดยการนํา Coding Sheet 
บันทึกข้อมูลโดยการใช้ เครืÉองคอมพิว เตอร์และ 
ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รูปเพืÉอการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์
ในการประมวลผลขอ้มูลเพืÉอหาค่าการแจกแจงความถีÉ 
ค่าเฉลีÉย ค่าร้อยละ ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ย Independent 

Sample t-Test และ One – Way ANOVA 

 

ผลการวิจยั 
ในการศกึษาเรืÉอง การจดัการการท่องเทีÉยวเชงิ

นิเวศสู่การพัฒนาทีÉยั Éงยืนของจงัหวดัปัตตานีภายใต้
กรอบความร่วมมอือาเซยีน ผู้ศกึษาไดท้ําการวเิคราะห์
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ  และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  แล้ว 

นําผลจากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ดังกล่าว  
มาทาํการวเิคราะห ์ดงันีÊ 
 1. ผลการศกึษาสภาพทรพัยากรการท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 

จากการสงัเกตและเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศทั Êง 5 แห่ ง คือ  มัสยิดกรือเซะ  
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน หาดตะโละกาโปร ์
อุทยานแห่งชาตนํิÊาตกทรายขาว และเมอืงโบราณยะรงั 
มาวเิคราะห์ในประเดน็ต่าง ๆ คอื สถานทีÉตั Êง ลกัษณะ
ของพืÊนทีÉ ทรพัยากรธรรมชาติ สภาพทางสงัคม และ
สภาพทางเศรษฐกจิ มขีอ้มลูสรุปไดด้งันีÊ 

สถานทีÉตั Êง สถานทีÉตั Êงแหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศทีÉ
ได้ทําการศึกษาและสํารวจทั Êงหมด 5 แหล่งท่องเทีÉยว 
พบว่า มรีะยะทางไม่ไกลจากตวัเมอืงของแต่ละอาํเภอ มี
ระยะทางอยู่ระหว่าง 3.00 - 15.0 กโิลเมตร สถานทีÉใกล้
ตวัอาํเภอมากทีÉสุด คอื ศนูยศ์กึษาธรรมชาตป่ิาชายเลน 
มสัยดิกรอืเซะ เมอืงโบราณยะรงั อุทยานแห่งชาตนํิÊาตก
ทรายขาว และหาดตะโละกาโปร ์ตามลําดบั ดงันั Êน ทํา
ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเทีÉยวหรือประชาชนได ้
สะดวกต่อการเดนิทางเขา้ออก และสามารถเขา้มาพัก
ได้ตามโรงแรมในตัวอําเภอ  ซึÉ งจะสามารถสร้าง
ความรู้สกึปลอดภัยแก่นักท่องเทีÉยวได้ ส่วนประชาชน
ทีÉมาเทีÉยวในตวัเมอืง หรอืมาทาํธุระกส็ามารถแวะเขา้ไป
ท่องเทีÉยวได้ไม่ยาก และบางสถานทีÉก็สามารถแวะทํา
การละหมาดได ้เพราะแต่ละจุดของสถานทีÉท่องเทีÉยวจะ
มสีถานทีÉทาํการละหมาดไวบ้รกิารดว้ย 

ลักษณะของพืÊ นทีÉ  ลักษณะของพืÊ นทีÉทีÉ ได้
ทํ าการศึกษาและสํารวจทั Êงหมด  5 แหล่ง พบว่า 
ลกัษณะของพืÊนทีÉสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื 
1) สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมพีืÊนทีÉเป็นบรเิวณทีÉราบ คอื หาด
ตะโละกาโปร์ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน และ
มสัยดิกรอืเซะ 2) สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมพีืÊนทีÉเป็นเนินเขา 
คอื เมอืงโบราณยะรงั 3) สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมพีืÊนทีÉเป็น
บรเิวณทีÉเป็นภูเขา คอื อุทยานแห่งชาตนํิÊาตกทรายขาว 
ทั Êง 5 สถานทีÉท่องเทีÉยวมีการคมนาคมสะดวก ติดกับ
ถนนใหญ่ และใกลก้บัสถานทีÉทางราชการ 

ทรพัยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศทีÉ
ได้ทําการศึกษาและสํารวจทั Êงหมด 5 แหล่ง พบว่า 
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ มีทั ÊงพืÊนทีÉ 
ทีÉเป็นป่าดิบชืÊน คือ อุทยานแห่งชาตินํÊาตกทรายขาว 
และเมอืงโบราณยะรงั รวมถึงป่าชายเลน (ศูนย์ศึกษา
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ธ ร ร ม ช า ติ ป่ า ช า ย เล น )  แ ล ะ ริ ม ฝั É ง ท ะ เล  คื อ  
หาดตะโละกาโปร์ และมัสยิดกรือเซะ อย่างไรก็ตาม 
จะต้องมีการพัฒนาการบริหารจัดการพืÊนทีÉให้เกิด
ประโยชน์ทางการท่องเทีÉยวเชงินิเวศเพืÉอความยั Éงยนื 

สภาพทางสังคม  ทีÉทําการศึกษาและสํารวจ
ทั Êงหมด 5 แหล่ง พบว่า สภาพสงัคมโดยทั Éวไปเป็นแบบ
กึÉ ง เมื อ งกึÉ ง ช น บ ท  เป็ น ชุ ม ช น ขน าด กล างทีÉ ม ี

ความเป็นอยู่แบบเรยีบง่าย และสรา้งบา้นเรอืนอาศยักนั
อย่างหนาแน่นในบริเวณบางพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยว 
ได้แก่ มสัยิดกรอืเซะ และหาดตะโละกาโปร์ เนืÉองจาก
พืÊนทีÉทั Êง 2 ตดิกบัชายฝั Éงทะเล ประชาชนประกอบอาชพี
ประมงเป็นหลัก ทําให้มีประชาชนอาศัยกันอย่าง
หนาแน่น 

สภาพทางเศรษฐกิจ ของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉได้
ทําการศกึษาและสาํรวจทั Êงหมด 5 แหล่ง พบว่า สภาพ
เศรษฐกิจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาพ
เศรษฐกจิพืÊนทีÉทางชายฝั Éงทะเล จะประกอบอาชพีการ
ประมงและค้าขายเป็นหลัก และสภาพเศรษฐกิจตาม
พืÊนทีÉอืÉน ๆ จะประกอบอาชีพค้าขายและเกษตรกรรม 
เช่น ทาํสวนผลไม ้สวนยางพารา เป็นตน้ 

2. ความคิดเห็นของประชาชนท้องถิÉนในการจัดการ
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศภายใต้กรอบความร่วมมือ
อาเซยีน  

 ประชาชนทอ้งถิÉนแสดงความเหน็เกีÉยวกบัการ
จัด ก า รก ารท่ อ ง เทีÉ ย ว เชิ งนิ เว ศ ภ าย ใต้ ก ร อ บ 

ความร่วมมอือาเซยีน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็
ด้วยหากจะมีการดําเนินการให้แห ล่งท่ องเทีÉ ย ว 

ในพืÊนทีÉจ ังหวัดปัตตานีเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
ภายใต้กรอบความร่วมมอือาเซยีน คดิเป็นรอ้ยละ 93.9 
รองลงมามคีวามคดิเหน็ว่าชุมชนจะได้รบัผลประโยชน์
จากการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 
89.4 หากมีการดําเนินการจดัการแหล่งท่องเทีÉยวเชิง
นิเวศขึÊนในแหล่งท่องเทีÉยวเขตพืÊนทีÉจ ังหวัดปัตตานี
สามารถจะเกดิประโยชน์แก่ตวัเอง คดิเป็นรอ้ยละ 88.6 

มีศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศ 

อยู่ในระดับทีÉสูง คิดเป็นร้อยละ 87.6 โดยนั Éงรถชม
ธรรมชาติเป็นกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศทีÉสนใจ
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 78.8 และจะให้ความร่วมมือ 
หากแห ล่งท่องเทีÉ ยวในเขตพืÊนทีÉ จ ังหวัด ปัตตานี 
จะดําเนินการพัฒนาพืÊนทีÉให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิง
นิเวศ คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 3 

 

 

ตารางทีÉ 3  การจดัการแหล่งท่องเทีÉยวของประชาชนทอ้งถิÉนสูก่ารพฒันาทีÉยั Éงยนืของจงัหวดัปัตตานีภายใตก้รอบความ 

   ร่วมมอือาเซยีน 

แนวทาง ความคิดเหน็ส่วนใหญ่ จาํนวน 
(คน) ร้อยละ 

-  ระดบัศกัยภาพในการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั
ปัตตานีเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 

มศีกัยภาพ 331  87.6 

 

-  รูปแบบกจิกรรมการท่องเทีÉยวเชงินิเวศทีÉเหมาะสมทีÉจะจดัให้มี
ขึÊนในพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวจงัหวดัปัตตานี 

นั Éงรถชมธรรมชาต ิ 298  78.8 

 
-  การดําเนินการใหแ้หล่งท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานีใหเ้ป็น
แหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 

เหน็ดว้ย 355  93.9 

 

-  การดําเนินการจัดการแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศขึÊนในแหล่ง
ท่องเทีÉยวเขตพืÊนทีÉจ ังหวัดปัตตานีจะเกิดประโยชน์แก่ตัว 
ท่านเองหรอืทอ้งถิÉนหรอืไม่ 

เกดิประโยชน์ 335  88.6 

 

-  การใหค้วามร่วมมอืหากมกีารดําเนินการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว
ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานีใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 

ใหค้วามร่วมมอื 220  58.2 

 

-  ผลประโยชน์ทีÉคาดว่าชุมชนจะได้ร ับจากการจัดการการ
ท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 

ไดร้บัผลประโยชน์ 338  89.4 
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3. ประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจของประชาชน
เกีÉ ย วกับ ก ารท่ อ ง เทีÉ ย ว เชิ งนิ เวศภ าย ใต้ ก รอบ 

ความร่วมมอือาเซยีน 

  ป ระสบ ก ารณ์ แ ล ะค วาม รู้ค ว าม เข้ า ใจ 

ของประชาชนเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศภายใต้
ก รอ บ ค ว าม ร่ ว ม มื อ อ า เซี ย น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี 
ความคดิเหน็ว่า จาํเป็นทีÉจะตอ้งกระจายรายไดใ้หค้นทุก
ระดับทีÉส ัมพันธ์กับการท่องเทีÉยวได้รบัผลประโยชน์  
คิดเป็นร้อยละ 78.8 รองลงมา  มีความคิดเห็นว่ า 
การท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศเป็นรูปแบบหนึÉ งของการ
ท่องเทีÉยวในปัจจุบันทีÉ เฉพาะประเทศไทยเท่านั Êน  
ให้การสําคัญ เพืÉอการมุ่ งไปสู่การพัฒนาทีÉยั Éงยืนของ
ประเทศ  คิด เป็นร้อยละ  74.1 ห น่วยงานภาครัฐ

จําเป็นต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเทีÉยว
เกีÉ ย วกับ ก ารท่ อ ง เทีÉ ย ว เชิ งนิ เวศภ าย ใต้ ก รอบ 

ความร่วมมอือาเซยีน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 การเทีÉยวชม
ทะเล นํÊาตก เป็นการท่องเทีÉยวเชงินิเวศอย่างหนึÉง คิด
เป็ น ร้อ ย ล ะ  66.1 ก ารท่ อ ง เทีÉ ย ว เชิ งนิ เว ศ เป็ น 

การท่องเทีÉยวทีÉเน้นการเสริมแต่ง หรือการพัฒนาสิÉง
อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ของแหล่งท่องเทีÉยวและการ
ดูแลรักษาความสะอาดในพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวเป็น
หน้าทีÉความรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีÉเท่านั Êนมคี่าเท่ากนั 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 และการจดัการทรพัยากรเพืÉอการ
ท่องเทีÉยวเชงินิเวศเป็นหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉเท่านั Êน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.7 ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 4 

 

ตารางทีÉ  4  ประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศภายใต้กรอบความ
ร่วมมอือาเซยีน 

 

4. ความคิด เห็นของนัก ท่องเทีÉ ยว ในการจัดการ 
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศภายใต้กรอบความร่วมมือ
อาเซียน ความคดิเห็นของนักท่องเทีÉยวในการจดัการ
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศภายใต้กรอบความร่วมมือ
อาเซยีน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพอใจมากในการใช้
บรกิารแหล่งท่องเทีÉยว คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมา 
คือ  รูปแบบกิจกรรมนั Éงเรือชมธรรมชาติมีความ
เหมาะสมทีÉสามารถจัดกิจกรรมได้ในแหล่งท่องเทีÉยว 
และความคดิเห็นเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคทีÉเกดิขึÊน
ใน ปั จจุบันและส่ งผล ต่ อการดํ า เนิ นการจัดการ 

การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ คือ การไม่มีมาตรการในการ
รกัษาความปลอดภยัทีÉเขม้งวดมคี่าเท่ากนั คดิเป็นรอ้ย
ละ 82.0 นกัท่องเทีÉยวเขา้ไปท่องเทีÉยวหาดตะโละกาโปร์
มากทีÉสุด คดิเป็นร้อยละ 76.0 เพืÉอนและกลุ่มญาติเป็น
สืÉอสําคญัทีÉช่วยบอกต่อให้นักท่องเทีÉยวรู้จกัและเขา้มา
เทีÉยวในพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานีมากทีÉสุด  คิดเป็นร้อยละ 
63.0 และส่วนใหญ่คดิว่าในปัจจุบนัแหล่งท่องเทีÉยวไม่มี 
การจัดการการท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศในรูปแบบของ 
การท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศภายใต้กรอบความร่ วมมือ
อาเซยีน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 5 

ความคิดเหน็ 
จาํนวน (ร้อยละ) 

เลือก (ใช่) 

1.  หน่วยงานภาครฐัจําเป็นต้องใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่นักท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวเชงิ
นิเวศภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

69.0 

2.  การเทีÉยวชมทะเล ชมนํÊาตก เป็นการท่องเทีÉยวเชงินิเวศอย่างหนึÉง 66.1 
3.  การท่องเทีÉยวเชงินิเวศเป็นรูปแบบหนึÉงของการท่องเทีÉยวในปัจจุบนัทีÉเฉพาะประเทศไทย

เท่านั Êน ใหก้ารสาํคญั เพืÉอการมุง่ไปสู่การพฒันาทีÉย ั Éงยนืของประเทศ 
74.1 

4.  การจดัการทรพัยากรเพืÉอการท่องเทีÉยวเชงินิเวศเป็นหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉเท่านั Êน 12.7 

5.  การท่องเทีÉยวเชงินิเวศเป็นการท่องเทีÉยวทีÉเน้นการเสรมิแต่ง หรอืการพฒันาสิÉงอํานวยความ
สะดวกต่างๆ ของแหล่งท่องเทีÉยว 

16.4 

6.  จาํเป็นทีÉจะตอ้งกระจายรายไดใ้หค้นทุกระดบัทีÉสมัพนัธก์บัการท่องเทีÉยวไดร้บัผลประโยชน์  78.8 

7.  การดูแลรกัษาความสะอาดในพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวเป็นหน้าทีÉความรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีÉ
เท่านั Êน 

16.4 
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ตารางทีÉ 5  ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัการจดัการการท่องเทีÉยวเชงินิเวศภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

แนวทาง ความคดิเหน็ส่วนใหญ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
-  แหล่งหรือสืÉอทีÉทําให้นักท่องเทีÉยวรู้จกัและเข้ามาท่องเทีÉยวใน
พืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานี 

เพืÉอน กลุ่มญาต ิ 63  63.0  

- การเลือกเข้าใช้บริการการท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ 
ของจงัหวดัปัตตานี 

หาดตะโละกาโปร์ 76  76.0  

- ระดบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารแหล่งท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
จงัหวดัปัตตานี 

มคีวามพงึพอใจมาก 86 86.0 

- แหล่งท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจ ังหวัดปัตตานีมีการจัดการการ
ท่องเทีÉยวในรปูแบบของการท่องเทีÉยวเชงินิเวศหรอืไม ่

ยงัไมม่ ี 46  46.0 

- รูปแบบกจิกรรมการท่องเทีÉยวทีÉเหมาะสมทีÉสามารถจดักจิกรรม
ได้ในแหล่งท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานีตามศกัยภาพ
ของพืÊนทีÉ 

นั Éงเรอืชมธรรมชาต ิ 82  82.0 

- ปัญหาและอุปสรรคทีÉ เกิดขึÊนในปัจจุบันและส่ งผลต่อการ
ดําเนินการจัดการการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศภายใต้กรอบความ
ร่วมมอือาเซยีนในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานี 

ไมม่มีาตรการในการรกัษา
ความปลอดภยัทีÉเขม้งวด 

82  82.0 

 

5. ความเห็นจากนักท่องเทีÉยวต่อประสบการณ์และ
ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
ภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

ความเหน็จากนักท่องเทีÉยวต่อประสบการณ์และ
ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
ภายใต้กรอบความร่วมมอือาเซยีน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีความคิดเห็นว่า จําเป็นทีÉห น่วยงานภาครัฐต้อง 
ให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเทีÉยวเรืÉองเกีÉยวกับ 

การท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศภายใต้กรอบความร่วมมือ
อาเซยีน คดิเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คอื การจดัการ
ทรัพยากรเพืÉ อการท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศเป็นหน้าทีÉ 
ของเจา้หน้าทีÉเท่านั Êน คิดเป็นรอ้ยละ 77.0 การเทีÉยวชม
ทะเล นํÊ าตก เป็นการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอย่างหนึÉ ง  

คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 การท่องเทีÉยวเชงินิเวศเป็นรปูแบบ
หนึÉงของการท่องเทีÉยวในปัจจุบนัทีÉเฉพาะประเทศไทย
เท่านั Êน ใหก้ารสาํคญั เพืÉอการมุ่งไปสู่การพฒันาทีÉยั Éงยนื
ของประเทศ  คิดเป็นร้อยละ 68.0 จําเป็นทีÉจะต้อง
ก ระจ าย ร าย ได้ ให้ ค น ทุ ก ร ะดั บ ทีÉ ส ั ม พั น ธ์ กั บ 

การท่องเทีÉยวได้รบัผลประโยชน์ และการดูแลรกัษา
ความสะอาดในพืÊ นทีÉ แห ล่งท่ องเทีÉ ยวเป็นห น้าทีÉ 
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าทีÉ เท่านั Êนมีค่าเท่ากัน  
คิดเป็นร้อยละ 65.0 การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศเป็นการ
ท่องเทีÉยวทีÉเน้นการเสรมิแต่ง หรอืการพฒันาสิÉงอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ของแหล่งท่องเทีÉยว ตามลําดับ  
ดงัตารางทีÉ 6 
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ตารางทีÉ 6  ความเหน็ของนักท่องเทีÉยวต่อประสบการณ์และความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวเชงินิเวศภายใต้
กรอบความร่วมมอือาเซยีน 

 

6. แนวทางในการจัดการแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
ภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

แนวทางในการจัดการการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ  
จะเริÉมดาํเนินการจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและกระจาย
องค์ความรู้สู่แหล่งท่องเทีÉยว มัสยิด ชุมชน โรงเรียน 

โดยสามารถเข้าไปแทรกองค์ความรู้เกีÉยวกบัการท่อง
ท่องเทีÉยวเชงินิเวศตามโครงการต่างๆ ทีÉทางหน่วยงาน
ทางภาครฐัและเอกชนได้ดําเนินโครงการต่อเนืÉองมา 

ทุกปี  เพืÉ อให้ เกิดจิตสํานึกต่อสิÉงแวดล้อมรอบตัว 
สาม ารถ จัด ลํ าดับ ค ว าม สํ าคัญ  ดั งต า รา งทีÉ  7

 

ตารางทีÉ 7  โครงการในการสนบัสนุนการจดัการการท่องเทีÉยวเชงินิเวศทีÉเหมาะสมภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

ลาํดบั
ความสาํคญั 

โครงการ แนวทาง 
กิจกรรมสนับสนุน 

1 โครงการจัดอบรมด้าน
การท่องเทีÉยว 

-  เป็นการอบรมเพืÉอสรา้งจติสํานึกและสรา้งศกัยภาพให้กบัเจ้าหน้าทีÉ และประชาชน  
ในการบริหารและการบริการการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศทีÉมีคุณภาพ  เพืÉอรองรับ 

การบรกิารและการเปลีÉยนแปลงและการแก้ปัญหาทีÉอาจจะเกดิขึÊนได้ และการเป็น 

เจา้บา้นทีÉด ีเป็นการช่วยยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการท่องเทีÉยวไดอ้ย่างยั Éงยนื 
2 โครงการลงพืÊนทีÉแหล่ง

ท่องเทีÉยวร่วมกบัองค์กร
ร่วม 

-  เป็นการสร้างมติรภาพทีÉด ีสร้างความสมัพนัธ์ทีÉดี และสามารถเข้าถึงชุมชนแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศได้เป็นอย่างดีด้วย เพืÉอทีÉจะรู้ถึงจุดเด่นจุดด้อย และนําไปสู่  
การฟืÊ นฟู ให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉดี เพืÉอต้อนรบัการนักท่องเทีÉยวจากประเทศ
อาเซยีน โดยการเขา้ถงึชุมชน โรงเรยีน และทาํกจิกรรมร่วมกนัในลกัษณะเชงิปฏบิตัิ
ใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของทอ้งถิÉน เพืÉอสรา้งแรงจงูใจ 

3 โครงการจัด ก ารด้ าน
ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร
ท่องเทีÉยว 

-  เป็นการสรา้งความเจรญิมั Éนคงทางเศรษฐกจิก่อให้เกดิการกระจายของรายได้อย่าง
เป็นธรรมและทั Éวถึงแก่ผู้มีส่ วนได้ส่ วน เสียในการท่องเทีÉยว  ต้องคํานึ งถึง 
ขดีความสามารถในการรองรบันักท่องเทีÉยว และมกีารตดิตามผลอย่างต่อเนืÉองและ
เป็นระบบ 

4 โครงการผลติและพฒันา
สนิคา้ 

-  เป็นการกระจายรายได้จากการท่องเทีÉยวสู่ชุมชนท้องถิÉน  มีการพัฒนารูปแบบ
การตลาด โดยการผสมผสานเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัมากยิÉงขึÊน เพืÉอยกระดบัคุณภาพ
การผลติและพฒันาสนิคา้ 

5 โครงการส่งเสรมิงานวจิยั
ทางวชิาการ 

-  เป็นการส่งเสริมงานวิจัยทางวิชาการ ในการพัฒนาการท่องเทีÉย วทีÉย ั Éงยืน  
มกีารประเมนิผล ตรวจสอบ สามารถช่วยฟืÊ นฟูการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ และเป็น 

การช่วยยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการท่องเทีÉยว  

ความคิดเหน็ 
จาํนวน (ร้อยละ) 

เลือก (ใช่) 

1. จาํเป็นทีÉหน่วยงานภาครฐัตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่นกัท่องเทีÉยวเรืÉองเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวเชงิ   
   นิเวศภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

100 

2. การเทีÉยวชมทะเล ชมนํÊาตก เป็นการท่องเทีÉยวเชงินิเวศอย่างหนึÉง 71.0 

3. การท่องเทีÉยวเชงินิเวศเป็นรปูแบบหนึÉงของการท่องเทีÉยวในปัจจุบนัทีÉเฉพาะประเทศไทยเท่านั Êนใหก้าร   
   สาํคญั เพืÉอการมุง่ไปสู่การพฒันาทีÉย ั Éงยนืของประเทศ 

68.0 

4. การจดัการทรพัยากรเพืÉอการท่องเทีÉยวเชงินิเวศเป็นหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉเท่านั Êน 77.0 

5. การท่องเทีÉยวเชงินิเวศเป็นการท่องเทีÉยวทีÉเน้นการเสรมิแต่ง หรอืการพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวก  

   ต่าง ๆ ของแหล่งท่องเทีÉยว 

55.0 

6. จาํเป็นทีÉจะตอ้งกระจายรายไดใ้หค้นทุกระดบัทีÉสมัพนัธก์บัการท่องเทีÉยวไดร้บัผลประโยชน์  65.0 
7. การดแูลรกัษาความสะอาดในพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวเป็นหน้าทีÉความรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีÉเท่านั Êน 65.0 
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7. รปูแบบกจิกรรมต่อการจดัการการท่องเทีÉยวเชงินิเวศ
ทีÉเหมาะสมภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน 

รูปแบบกิจกรรมทีÉเหมาะสมและควรส่งเสริม 

ในการจัดการการท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศ มีทั Êงหมด Š 
กจิกรรม ซึÉงจะใชช้ืÉอเรยีกว่า กจิกรรม 8 ก. รายละเอยีด 

ดงัภาพทีÉ ř 
1) ก . ทีÉหนึÉ ง  กิจกรรมออกบูธโดยตัวแทน

เยาวชน เช่น ตลาดนัดทั Êงแบบกลางคนื กลางวนั และ
ตามงานสอนศาสนาต่าง ๆ ซึÉงเป็นช่องทางการเขา้ถึง
ขอ้มลูหรอืการประชาสมัพนัธไ์ดด้ทีีÉสดุ 

2) ก. ทีÉสอง กิจกรรมด้านการสร้างเครือข่าย 

เพืÉอสร้างความเข้มแข็งในชุมชน เช่น ชุมชนต้องมี
ความรู้สกึเป็นเจ้าของ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กําหนดทิศทางและตัดสินใจ ชุมชนสามารถส่งเสริม
ความภาคภูมิใจในตนเอง ชุมชนสามารถยกระดับ
คุณภาพชวีติ 

3) ก. ทีÉสาม กจิกรรมส่งเสรมิ พฒันา และฟืÊนฟู 
เช่น กิจกรรมการเก็บขยะตามแหล่งท่องเทีÉยวมาแลก
เป็นเงนิหรอืเครืÉองใช้ต่าง ๆ โดยกําหนดกฎเกณฑต์าม
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทีÉยวและชุมชน และ
กิจกรรมปลูกป่าชายเลน ส่งเสริมให้โรงเรียน ชุมชน  
ทีÉอยู่บริเวณพืÊนทีÉป่าชายเลน ร่วมพัฒนา และฟืÊ นฟู  
เป็นตน้ 

4) ก . ทีÉสีÉ กิจกรรมการสร้างจิตสํานึก  การ
อนุรกัษ์ และความปลอดภยัในชวีติ เช่น กจิกรรมการจดั
ค่ายเยาวชนเพืÉอปลูกจติสํานึก รกัสิÉงแวดล้อมและการ
ท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 

5) ก. ทีÉห้า กิจกรรมสิÉงแวดล้อมกบัการบูรณา
การอิสลาม  เช่น นําเอาหลักศาสนามาบูรณาการ 
ในการช่วยส่งเสริม จะส่งผลให้ประชาชนให้ความ
ร่วมมือมากขึÊน เป็นลักษณะกิจกรรมทีÉเปรียบเสมือน
เป็นภูมิคุ้มกนั และสามารถดําเนินการเป็นรูปธรรมได้
อย่างแทจ้รงิ 

6) ก. ทีÉหก กิจกรรมด้านการพัฒนาอตัลกัษณ์ 

ทีÉโดดเด่นของแหล่งท่องเทีÉยว เช่น การนําเสนอ “ของด”ี 

ของชุมชนให้คนภายนอกได้รบัรู้ ทําให้เกดิการสบืค้น 
ถ่ายทอด และฟืÊ นฟูวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น  มีสืÉอทีÉ 
บอกถึงอตัลกัษณ์ความเป็นชุมชน ความเข้มแขง็ของ
ชุมชน โดยทีÉยงัคงอนุรกัษ์วฒันธรรมและปรบัประยุกต์
ให้สอดคล้องกับยุคสมัย มีการสืบทอดสู่คนรุ่นหลัง 
ไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

7) ก. ทีÉเจด็ กจิกรรมการทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
โดยผ่านสืÉอโซเชียลต่าง ๆ เช่น Facebook, Line และ 
Instagram เป็นต้น ไม่ว่าจะทําในรูปแบบของภาพเคลืÉอนไหว
หรอืภาพนิÉง การประกวดทาํป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

8)ก . ทีÉแปด  กิจกรรมเทีÉ ยวโดยชุมชนเพืÉ อ
สนับสนุนการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและพัฒนาคน เช่น  
มกีระบวนการในการจดัการความรูภ้ายในชุมชน มกีาร
พฒันาทกัษะและเพิÉมเติมความรู้ใหม่ให้กบัสมาชิกใน
ชุมชนในการบริห ารจัดการท่ องเทีÉ ย ว เชิงนิ เวศ  
สร้างความมั Éน ใจในการพูดคุยแลกเปลีÉยนกับคน
ภายนอก 
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ภาพทีÉ 1   รปูแบบกจิกรรมในการจดัการการท่องเทีÉยวเชงินิเวศทีÉเหมาะสมภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน ทีÉมา : จากการวจิยั 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า 1) แหล่งท่องเทีÉยว

เชิงนิ เวศทั Êง 5 แห่ ง  มีความพร้อมและเหมาะสม 

ในระดบัสงูในการจดัการการท่องเทีÉยวเชงินิเวศในดา้น
สถานทีÉ ลกัษณะของพืÊนทีÉ ทรพัยากรธรรมชาต ิยกเวน้ 
สภาพสงัคม และสภาพเศรษฐกิจ ทีÉมีความเหมาะสม 

ในระดบัปานกลาง 2) ประชาชนสว่นใหญ่มคีวามเหน็ว่า 
การจดัการทรพัยากรเพืÉอการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศเป็น
ห น้ าทีÉ ของเจ้าห น้ าทีÉ เท่ านั Êน  ส่วนนัก ท่ องเทีÉ ย ว 

มคีวามเหน็ว่า จําเป็นทีÉหน่วยงานภาครฐัต้องใหค้วามรู้
ความเขา้ใจแก่นักท่องเทีÉยวเรืÉองเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว
เชิงนิเวศ 3) โครงการจัดอบรมด้านการท่องเทีÉยว มี
ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกทีÉต้องไดร้บัการส่งเสรมิและ
สนับสนุน และ 4) กจิกรรมท่องเทีÉยวโดยชุมชน ได้รบั
ความเห็นชอบจากกลุ่มตัวอย่างมากทีÉสุด และจะต้อง 
มกีารบูรณาการอสิลามร่วมด้วย เพืÉอนําไปสู่การปฏบิตัิ
ตามหลกัคาํสอนของศาสนา 
  สําหรบัแนวทางในการจดัการการท่องเทีÉยว
เชิงนิเวศ จะเริÉมดําเนินการจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง
และกระจายองค์ความรูสู้่แหล่งท่องเทีÉยว มสัยดิ ชุมชน 
โรงเรยีน โดยสามารถเขา้ไปแทรกองค์ความรู้เกีÉยวกบั
การท่องท่องเทีÉยวเชงินิเวศตามโครงการต่าง ๆ ทีÉทาง

หน่วยงานทางภาครฐัและเอกชนได้ดําเนินโครงการ
ต่อเนืÉองมาทุกปี เพืÉอใหเ้กดิจติสาํนึกต่อสิÉงแวดลอ้ม 

  สําหรบัการวางแผนยุทธศาสตร์เชิงนโยบาย
เพืÉอพฒันาการท่องเทีÉยวเชงินิเวศสู่การพฒันาทีÉยั Éงยืน
ของจังหวดัปัตตานี ควรมีการบูรณาการให้ผู้ทีÉมีส่วน
เกีÉยวขอ้งจากทุกภาคส่วนเขา้มาจดัทําแผนยุทธศาสตร์
เชิงนโยบายเพืÉอหาทางเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสุด  คือ 1) 
นโยบายโครงสร้างขั ÊนพืÊนฐาน โดยโครงสร้างพืÊนฐาน
ทั Êงหมดของแหล่งท่องเทีÉยวต้องมีมาตรฐาน เพืÉอการ
บริการและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเทีÉยว Ś) 
นโยบายพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าทีÉบุคลากรทุกคนมี
ความสําคัญทีÉต้องได้รับการพัฒนาการบริการอย่าง
ต่อเนืÉอง เพราะเป็นหน้าตาของแหล่งท่องเทีÉยวให้กับ
นัก ท่องเทีÉ ยวทีÉ เข้ามาใช้บริการ ให้นักท่องเทีÉยว 

มคีวามรูส้กึประทบัใจและอยากเขา้มาท่องเทีÉยวอกี ś) 
นโยบายเครือข่ายสร้างจิตสํานึกสิÉงแวดล้อม  เป็น 

การสร้างเครือข่ายเพืÉอสร้างความเข้มแข็งในแหล่ง
ท่องเทีÉยว เพราะพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวโดยส่วนใหญ่จะ
ประกอบไปด้วยชุมชน องค์การบริหารส่วนตําบล  
ตลาดสด โรงเรยีน เป็นต้น ผลการตรวจสอบทรพัยากร
แห ล่ งท่ อ ง เทีÉ ย วทั Êง  5 แห่ ง  คือ  มัสยิด ก รือ เซ ะ  
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน  หาดตะโละกาโปร ์
อุทยานแห่งชาตนํิÊาตกทรายขาว และเมอืงโบราณยะรงั 



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถุินายน 2562
 

12 
 

สามารถวเิคราะห์ได้ว่า ทั Êง 5 แหล่งท่องเทีÉยวดงักล่าว
เป็นพืÊนทีÉสามารถเขา้ถงึไดง้่าย เพราะมรีะยะทางไม่ไกล
จากตัวเมือง สะดวกต่อการเดนิทาง มีความปลอดภัย 
พืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวมีความหลากหลาย มีทั Êงบรเิวณ 

ทีÉราบ บริเวณทีÉเป็นเนินเขา และบริเวณทีÉเป็นภูเขา  
มีทรัพยากรธรรมชาติทีÉอุดมสมบูรณ์  ทั Êงป่าดิบชืÊน 
นํÊาตก ป่าชายเลน และรมิชายฝั Éงทะเล ถือเป็นจุดแขง็
ด้านภูมศิาสตร์จงัหวดัปัตตานี ค่อนขา้งโชคด ีเพราะมี
ภูเขาจรดทะเล สําหรบัสภาพทางสงัคมโดยทั Éวไปเป็น
แบบกึÉงเมืองกึÉงชนบท  และเป็นชุมชนขนาดกลาง  
มีความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย แต่ละพืÊนทีÉท่องเทีÉยวมี
วฒันธรรมประเพณีทีÉคล้ายคลึงกนั มีผลทําให้ง่ายต่อ
การบรหิารจดัการในอนาคต และสภาพทางเศรษฐกิจ
โดยรวมปานกลาง ชุมชนสามารถพึÉงตนเองได้ อาชีพ
หลกัสว่นใหญ่ คอื คา้ขาย ทาํสวน เป็นตน้ ความคดิเหน็
ของประชาชนทอ้งถิÉนทีÉมต่ีอการจดัการแหล่งท่องเทีÉยว
สู่การพัฒนาทีÉยั Éงยืนของจังหวดัปัตตานีภายใต้กรอบ
ความร่วมมืออาเซียน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คดิเหน็ว่าแหล่งท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานีมี
ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
ภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของปรัชญากรณ์ (2558) ทีÉได้ศึกษาเรืÉอง
ศักยภาพการท่องเทีÉยวของชุมชนบ้านตันหยงลุโละ 
ตําบลตนัหยงลุโละ อําเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี พบว่า 
ชุมชนตันหยงลุโละมแีหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีศกัยภาพด้าน
การท่องเทีÉยว และมกีจิกรรมทีÉเหมาะกบัการท่องเทีÉยว
เชงินิเวศ คอื กจิกรรมนั Éงรถชมธรรมชาต ิสะทอ้นใหเ้หน็
ว่า ประชาชนมคีวามต้องการชมทวิทศัน์ทางธรรมชาติ
ระหว่างการท่องเทีÉยว ไม่ได้มคีวามต้องการท่องเทีÉยว
เพืÉอความสนุกสนานเพียงอย่างเดียว ประชาชนส่วน
ใหญ่ยงัเหน็ดว้ยกบัการดาํเนินการใหแ้หล่งท่องเทีÉยวใน
พืÊนทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศภายใต้กรอบความ
ร่วมมอือาเซยีน และเหน็ว่าสามารถทีÉจะเกดิประโยชน์
ต่อตัวเองและประชาชนในท้องถิÉน มีความพร้อมใน 

การทีÉให้ความร่วมมือหากจะมีการดําเนินการพัฒนา
แหล่งท่องเทีÉยว และคาดว่าประชาชนในชุมชนจะไดร้บั
ประโยชน์จากการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศภายใต้กรอบ
แนวคดิอาเซยีนดว้ย  
  ส่วนความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวทีÉมีต่อ 

การจัดการแหล่งท่องเทีÉยวสู่การพัฒนาทีÉยั Éงยืนของ

จังหวัดปัตตานีภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียน  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รูจ้กัแหล่งท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉจาก
เพืÉอน กลุ่มญาติ ทีÉมีการบอกต่อ ๆ กันมา สะท้อน 
ให้เห็นว่า เพืÉอน และกลุ่มญาติ มีอิทธิผลมากต่อการ
เชิญชวน หรือสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาท่องเทีÉยว 
เพราะเป็นกลุ่มวยัรุ่น นักเรยีน นักศกึษา ทีÉมกีารเขา้ถึง 
พูดคุย กันอย่างรวดเร็ว ส่วนใหญ่จะเกาะกลุ่มพูดคุย 
และแลกเปลีÉยนประสบการณ์ การท่ องเทีÉ ยวกัน  
ส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยวมีความต้องการท่องเทีÉยวทีÉ 
หาดตะโละกาโปร์ จุดเด่นของหาดตะโละกาโปร์ คือ 
หาดทรายทีÉทอดตัวยาวขนานไปกบัทิวต้นสนและต้น
มะพร้าวให้ความร่มรืÉนสวยงาม เหมาะสําหรบัพกัผ่อน
หย่อนใจ นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจมากใน
การใชบ้รกิารแหล่งท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัปัตตานี 
แต่ยังไม่มีรูปแบบทีÉเป็นรูปธรรมในการจัดการแหล่ง
ท่องเทีÉยว กจิกรรมทีÉนักท่องเทีÉยวสนใจอยากให้มกีาร
จัดขึÊน ในแหล่งท่องเทีÉ ยว  คือ  กิจกรรมนั Éง เรือชม
ธรรมชาต ิเป็นกจิกรรมทีÉนิยมมากในปัจจุบนัเปิดโอกาส
ให้นักท่องเทีÉยวสมัผัสกับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด และ
เป็นกจิกรรมท่องเทีÉยวทีÉแปลกใหม่สาํหรบันักท่องเทีÉยว 

ในวยันักเรยีน/นักศึกษา ทําให้รู้สกึตืÉนเต้นและมคีวาม
ประทบัใจ กจิกรรมดงักล่าวเป็นการท่องเทีÉยวทีÉยงัไม่ได้
รับ ก า รพั ฒ น าห รือ เปิ ด ก ว้ า งม าก นั ก ใน พืÊ น ทีÉ 
นักท่องเทีÉยวทีÉนั Éงเรอืชมธรรมชาติอย่างใกล้ชิดได้นั Êน 
ส่วนใหญ่เป็นคนทีÉเขา้ไปติดต่อกบัชาวบา้นทีÉมเีรอืด้วย
ตนเองเท่านั Êน ยงัไม่มีกลุ่มหรอืองคก์รใดทํากจิกรรมนั Éง
เรือในเชิงธุรกิจ เพราะยังไม่มีมาตรการในการรกัษา
ความปลอดภัยทีÉเข้มงวดตามแหล่งท่องเทีÉยว จึงเป็น 

อุปสรรคต่อการดําเนินการจดัการแหล่งท่องเทีÉยวให้มี
ประสทิธภิาพ  
  ในส่วนของผลการศึกษาความเห็นจากกลุ่ม
ประชาชนและนักท่องเทีÉยวต่อประสบการณ์และความรู้
ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการทอ่งเทีÉยวเชงินิเวศภายใตก้รอบ
ความร่วมมืออาเซียน แสดงถึงความคิดเห็นทีÉต่างกัน 
ความคิดเห็นหนึÉ งทีÉประชาชนได้แสดงออกมา คือ  
การจดัการทรพัยากรเพืÉอการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศเป็น
หน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉเท่านั Êน สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่ม
ตัวอย่างยังขาดความรู้ความเข้าใจ ต่อการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเทีÉยว ส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ  
ให้เกิดกิจกรรมด้านลบต่อแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ 
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เพราะไม่ ได้มีความรู้สึก ว่าเป็นความรับผิดชอบ 
ของตนเอง  ทีÉ ต้ อ ง เข้า ไปมีส่ วนร่วม ในการดู แล 
แหล่งท่องเทีÉยว ผูศ้กึษาจงึมคีวามเหน็ว่า สาเหตุทีÉกลุ่ม
ตวัอย่างแสดงความเหน็แบบนีÊ เนืÉองจากกลุ่มตวัอย่าง
ไม่เขา้ใจ คําว่า “การท่องเทีÉยวเชงินิเวศ” ภายใต้กรอบ
ความร่วมมืออาเซียน เพราะเป็นศัพท์ทางวิชาการทีÉ
ค่ อนข้างไม่ ค่ อยได้ใช้กัน  จึงจํ าเป็ นต้องตีความ
ความหมายของคําว่า “เชงินิเวศ” ให้เขา้ใจมากขึÊน ต่าง
จากความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีÉยวทีÉแสดง
ความเห็นว่า จําเป็นทีÉหน่วยงานภาครฐัต้องให้ความรู้
ความเขา้ใจแก่นักท่องเทีÉยวเรืÉองเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว
เชิงนิเวศภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียน แสดงให้
เหน็ว่า นกัท่องเทีÉยวสว่นใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ในเรืÉองการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ จึงมีความจําเป็นทีÉ
ต้องการให้หน่วยงานภาครฐัเข้ามามีบทบาทในการ
ถ่ายทอดความรู ้ซึÉงถอืว่าทั Êงประชาชนและนกัท่องเทีÉยว 
มเีหตุผลในการแสดงความคดิเหน็ในรูปแบบทีÉแตกต่าง
กนัอย่างสิÊนเชิง จึงสะท้อนผ่านผลการศึกษาในครั ÊงนีÊ 
จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า มีความต้องการให้
หน่วยงานทั ÊงภาครฐัและภาคเอกชนทีÉมหีน้าทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการท่องเทีÉยว เขา้มาประเมนิหรอืดําเนินการในการ
ฟืÊ นฟู  พัฒนาแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอย่างจริงจัง 
รวมถึงนโยบาย ความรู้ต่าง ๆ เกีÉยวกับประชาคม
อาเซียนทีÉควรให้ประชาชนรู้กันมากขึÊน  เพราะการ
เขา้ถงึประชาชน โดยการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ และให้
เขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศ
เป็นอกีทางหนึÉงทีÉสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จรงิ 
และเพืÉอให้เกิดการฟืÊ นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเทีÉยว 
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างยั Éงยนื 
  ด้านแนวทางและรูปแบบกิจกรรมในการ 
ให้ความรูค้วามเขา้ใจและการจดัการการท่องเทีÉยวเชงิ
นิเวศทีÉเหมาะสมภายใตก้รอบความร่วมมอือาเซยีน โดย
พิจารณาจุดอ่อนต้องได้รบัการส่งเสรมิมากทีÉสุด และ 
สิÉงทีÉ ให้ ค วามสํ าคัญ ม ากทีÉ สุ ด  คือ  กลยุ ท ธ์ก าร 
ป ลุกจิตสํ านึ กด้ านการท่ อ ง เทีÉ ย ว เชิ งนิ เวศและ 
การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิภาใตโ้ครงการจดัอบรม
ดา้นการท่องเทีÉยว เป็นการอบรมเพืÉอสรา้งจติสาํนึกและ
สร้างศกัยภาพให้กบัเจ้าหน้าทีÉ และประชาชน ในการ
บริหารและการบริการการท่องเทีÉยวเชิงนิ เวศทีÉมี
คุณภาพ เพืÉอรองรับการบริการ และการแก้ปัญหา 

ทีÉอาจจะเกดิขึÊนได ้และการเป็นเจา้บา้นทีÉด ีทีÉสาํคญัตอ้ง
มโีครงการจดัอบรมดา้นการท่องเทีÉยวอย่างเป็นรปูธรรม 
เริÉมต้นดว้ยการเป็นส่วนหนึÉงของโครงการใหญ่ ๆ ทีÉจดั
ขึÊนทุกปี เช่น โครงการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู ้
โครงการดังกล่าว จดัโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปัตตานี เป็นโครงการทีÉเชญินักเรยีน/นักศกึษามาร่วม
รบัฟังและเขา้ใจเกีÉยวกบัการบรหิารในสว่นทอ้งถิÉน จาก
ผู้ทีÉมีประสบการณ์การทํางานจริง ๆ และมีเวทีทีÉได้
แลกเปลีÉยนความรู้ ความคิดเห็น ซึÉงกนัและกนั ทั ÊงนีÊ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงเป็นเรืÉองทีÉทํ าให้
นกัศกึษาสามารถเขา้ใจเรืÉองราวต่าง ๆ ไดอ้ย่างสมบรูณ์ 
และอีกโครงการหนึÉงทีÉน่าสนใจ คือ การให้ความรู้กับ
ผู้นําท้องถิÉนในโครงการพัฒนาศกัยภาพผู้นําท้องถิÉน 

ทีÉจดัขึÊนทุกปี โดยองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปัตตานี
เป็นเจ้าภาพ เป็นโครงการทีÉฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพ
ผูนํ้าทอ้งถิÉน อหิม่าม และกรรมการประจํามสัยดิในพืÊนทีÉ
จงัหวดัปัตตานี เนืÉองจากได้เล็งเห็นความสําคัญของ
ผูนํ้าทอ้งถิÉนในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในพืÊนทีÉไดเ้ป็นอย่าง
ด ีเนืÉองจากบุคคลดงักล่าวเป็นผูท้ีÉไดร้บัการยอมรบัจาก
ประชาชน และเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถให้
เข้ า ใจ ค วาม เป็ น ไป ข องสภ าพ ปั ญ ห า ในพืÊ น ทีÉ 
เพราะฉะนั Êนโครงการดงักล่าวสามารถเขา้ถึงประชาชน 
และช่วยยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการท่องเทีÉยวได้
อย่างยั Éงยืน ดังนั Êน จึงเน้นการปลุกจิตสํานึกของผู้ทีÉ
เกีÉยวขอ้งทุกฝ่าย ทั Êงในสว่นทีÉเกีÉยวกบัการปลุกจติสาํนึก
ด้านสิÉงแวดล้อม และการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ รวมถึง
ความรู้ในกรอบประชาคมอาเซยีนทีÉต้องศกึษาให้มาก
ขึÊน จงึเป็นโครงการเร่งด่วนทีÉต้องดําเนินการใหเ้รว็ทีÉสุด 
เพืÉอสรา้งความเขา้ใจเกีÉยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการ
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและชุมชน เพืÉอให้เกิดความเข้าใจ
ต รงกัน  และ นํ า ไป สู่ ก ารล งมื อ ป ฏิ บั ติ ได้ อ ย่ า ง 
มปีระสทิธภิาพ จงึเป็นกลยุทธท์ีÉมคีวามสาํคญัมากทีÉสุด 
เพราะแหล่งท่องเทีÉยวมตี้นทุนดา้นทรพัยากรทีÉมคีวาม
อุดมสมบูรณ์ จงึเป็นจุดแข็งทีÉจะสามารถพฒันาให้เป็น
แหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศยั Éงยนืได ้

  อย่างไรก็ตาม  เมืÉอมีแนวทางทีÉจะดําเนิน
กิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว จําเป็นทีÉจะต้องนํา
ความรู้มาปรบัใช้จริง โดยการสร้างความเชืÉอมั Éนและ
ประเมินศักยภาพขึÊนภายในชุมชน เป็นลักษณะของ
กจิกรรมเทีÉยวโดยชุมชน สนับสนุนการท่องเทีÉยวของ
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ชุมชนก่อน เพืÉอให้เกิดความภาคภูมิใจในการมีแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศในชุมชนของตนเอง สร้างความ
ร่วมมอืและความสามคัคขีองคนในชุมชน เพราะแหล่ง
ท่องเทีÉยวเป็นอกียุทธศาสตรห์นึÉงในการทีÉชุมชนมพีืÊนทีÉ
ทางสงัคม ไดร้บัการยอมรบัจากคนภายนอก เป็นหวัใจ
สาํคญัของการดํารงไวซ้ึÉงความเป็นชุมชน ช่วยใหค้นใน
ชุมชนได้มีส่วนร่วมและกําหนดบทบาทของชุมชนต่อ
การท่องเทีÉยวเชงินิเวศ ซึÉงสอดคล้องกบัการศกึษาของ
พจนา  (2546) ทีÉพบว่ า  การท่ องเทีÉ ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism: CBT) คอื การท่องเทีÉยว
ทีÉคํานึงถึงความยั ÉงยืนของสิÉงแวดล้อม สังคม และ
วฒันธรรม กําหนดทศิทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน 
เพืÉอชุมชน และชุมชนเป็นเจ้าของมีสทิธิในการจดัการ
ดูแลเพืÉอให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่า 

การท่องเทีÉยวต้องทํางานครอบคลุม ŝ ด้าน พร้อมกนั 
ทั Êงก ารเมือง  เศ รษฐกิจ  สังคม  วัฒ นธรรม  และ
สิÉงแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการ
จดัการ นอกจากนีÊ การท่องเทีÉยวยังเป็นเครืÉองมือใน 

การพฒันา โดยใช้การท่องเทีÉยวเป็นเงืÉอนไขและสร้าง
โอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทสําคัญในการ
วางแผนทศิทางการพฒันาชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิÉงใน
ชุมชนทีÉมีแนวโน้มว่าการท่องเทีÉยวจะรุกคืบเข้าไปถึง 
หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นทีÉรู้จ ักใน 

วงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
เกีÉยวกบัการวางแผน การบรหิารจดัการทรพัยากร และ
กระจายอํานาจการตัดสนิใจ โดยเน้นความสําคญัของ
การจดัการธรรมชาตแิวดลอ้มและใช้การท่องเทีÉยวเป็น
เครืÉองมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน  สําหรับ 
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศทีÉประสบความสําเร็จในการ
บริหารจัดการ จะมีการการดําเนินการสร้างเป็น 
โฮมสเตย์ เพืÉอนักท่องเทีÉยวต้องการพกัค้างคืน มีการ
บริการอาหารฮาลาล และอืÉน  ๆ  เพืÉ อให้ "ชุมชน " 
กลายเป็น "สนิคา้เชงินิเวศ" ถอืเป็นแนวทางหนึÉงสาํหรบั
การพัฒนาด้านการท่องเทีÉยวในชุมชนได้อย่างเป็น
รปูธรรมและเหน็ผล    
  อย่างไรกต็าม ทุกอย่างทีÉดาํเนินการย่อมสง่ผล
กระทบต่อสิÉงแวดล้อมโดยรอบทั ÊงสิÊน ซึÉงมีผลกระทบ 

ทั Êงดา้นบวกและดา้นลบ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
วรีะพล (2553) ทีÉพบว่า ผลกระทบดา้นบวก คือ ส่งผล
ใหชุ้มชนมจีติสาํนึกเกดิการพฒันาตนเอง พึÉงพาตนเอง 

คิดเป็น ทําเป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนา 
เกิ ด ร า ย ไ ด้ เพิÉ ม ขึÊ น  มี ก า ร ร ว ม ตั ว กั น  ส ร้ า ง 
ความเขม้แขง็ในชุมชน นําไปสู่การพฒันาทีÉยั Éงยนื ตาม
ความคาดหวงัและความพยายามทีÉจะดําเนินการเพืÉอ 

ใหเ้ป็นตามหลกัการพฒันาอย่างยั Éงยนื 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ด้ าน เศรษ ฐกิจ  2) ด้ านสังคมและวัฒ นธรรม  3) 
สิÉงแวดลอ้ม และสิÉงสาํคญัประการหนึÉงทีÉจะนําไปสูค่วาม
ยั Éงยนื คอื การรวบรวมองค์ความรู้ ภูมปัิญญา สบืสาน 
สบืทอด ตลอดจนการนําไปใชป้ระโยชน์ได ้เกดิความรกั 
ความภาคภูมิ ในความรู้สกึเป็นเจ้าของ มีส่วนร่วมใน
ทรพัยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้การ
ทํางานร่วมกนัในทีÉสุด ส่วนผลกระทบด้านลบ คอื เกิด
ปัญหาดา้นสิÉงแวดล้อม อาท ิจํานวนขยะทีÉเพิÉมมากขึÊน
จากนักท่องเทีÉยว การใชนํ้Êา ระบบนิเวศธรรมชาติ การ
รับวัฒนธรรมทีÉเข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแสการ
เลยีนแบบ มีความขดัแย้งทางความคิด เสยีความเป็น
สว่นตวัในการทีÉจะต้องรองรบันกัท่องเทีÉยว และทีÉสาํคญั 
คอื อาจถงึกบัสญูเสยีเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉน หากมกีาร
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวมากจนเกนิไป 

 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
  เพืÉอใหเ้ป็นประโยชน์ในการศกึษาครั Êงต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัรูปแบบการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมทีÉ มี
ประสิทธิภาพ  ในพืÊนทีÉการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัปัตตานี เพืÉอใหเ้กดิเป็นแหล่งท่องเทีÉยวต้นแบบ 
ทั Êงในเชงิโครงสร้างพืÊนทีÉ และการบรหิารจดัการ อนัจะ
นําไปสูก่ารพฒันาใหก้บัแหล่งท่องเทีÉยวเชงินิเวศทีÉยั Éงยนื 

2. ควรศกึษาเกีÉยวกบัการจดัการการท่องเทีÉยว
เชงินิเวศสู่การพฒันาทีÉยั Éงยนืภายใต้กรอบความร่วมมอื
อาเซยีน ในพืÊนทีÉจงัหวดัใกลเ้คยีง เช่น ยะลา นราธวิาส 
สงขลา เป็นต้น เพืÉอนํามาเปรียบเทียบจุดแข็งและ
จุดอ่อน และนําไปปรบัใช้กบัแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ 

3. ควรศกึษาเกีÉยวกบัผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบต่อการท่องเทีÉยว โดยใหม้กีารจดัการระบบ
รกัษาความปลอดภยั ชุมชนควรมสี่วนในการดูแลพืÊนทีÉ 
เพืÉอสรา้งความมั Éนใจใหก้บันกัท่องเทีÉยว 
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ปัจจยัประชากรศาสตร ์ปัจจยัพฤติกรรม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั
ความจงรกัภกัดีต่อผลิตภณัฑที์Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑบ์าํรงุผิวสกิน
ไวเทนนิÉ งของพนักงานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร 

Individual Factor, Behavior Factor, Marketing Mix Factor and Loyalty to Product 

Factor Influencing the Decision to Purchase Whitening Skincare Product of 

Office Employee in Bangkok Area 

โสภติ พรหมวจิติร1  และเอก  ชุณหชชัราชยั2

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์

บํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีÉมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงของพนักงาน  ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศกึษา
ถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงของพนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศกึษาถึงปัจจยั ความจงรกัภกัดต่ีอผลติภณัฑท์ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภัณฑ์
บาํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร และเพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ
ผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิ  ไวเทนนิÉงของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  วธิดีําเนินการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง คอื 
พนักงานออฟฟิศจากจาํนวนประชากรเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก ซึÉงเครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีÉเป็นอสิระ
จากกนั การวเิคราะห์ ความแปรปรวนทางเดยีวและการวเิคราะหก์ารถดถอย โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถติทิีÉ
ระดบั 0.05  ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีÉสดุอายุ 30-39 ปี เพศชาย สถานภาพ 
โสด ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท เหตุผลส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์บํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงในด้านเชืÉอมั Éนในตราสนิค้าและบรษิัทผู้ผลติสืÉอโทรทศัน์ 
ซึÉงสว่นใหญ่นิยมไปซืÊอทีÉหา้งสรรพสนิคา้/ตลาดนดั ค่าใชจ้่ายในการซืÊอตํÉากว่า 500 บาท ประเภททีÉสนใจซืÊอมากทีÉสดุคอื
ผลติภณัฑท์ีÉปราศจากนํÊามนัทุกชนิด ผลการทดสอบสมมตฐิาน  การวจิยั พบว่า ระดบัการศกึษา เหตุผลทีÉใชผ้ลติภณัฑ ์
ค่าใช้จ่ายในการซืÊอ สถานทีÉนิยมไปซืÊอ อิทธิพลต่อการตัดสนิใจซืÊอ ประเภทของผลิตภัณฑ์ทีÉสนใจซืÊอ ปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นการรูจ้กัแบรนด ์ ความพงึพอใจ
ของลูกคา้และประโยชน์ทีÉไดร้บั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉง จากผลการวจิยัดงักล่าว
ผูป้ระกอบธุรกจิเกีÉยวกบัผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉง ต้องผลติสนิคา้ทีÉตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึÉงสว่นใหญ่จะซืÊอผลติภณัฑป์ระเภทปราศจากนํÊามนั และควรใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดกลยุทธท์างการตลาด 

1 นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์
2 อาจารยป์ระจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์
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คาํสาํคญั: การตดัสนิใจซืÊอ ผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉง พนกังานออฟฟิศ 

 

ABSTRACT 
This research aim to study demographic factors influencing the purchase decision towards whitening 

skincare product of office employee in Bangkok area, Consumer Behavior factors influencing the purchase 

decision towards whitening skincare product of office employee in Bangkok area, Marketing mix influencing the 

purchase decision towards whitening skincare product of office employee in Bangkok area, Product loyalty 

influencing the purchase decision towards whitening skincare product of office employee in Bangkok area, 

Factors influencing the purchase decision towards whitening skincare product of office employee in Bangkok 

area. This research use Convenience Sampling method to collect 400 sample of office employees from overall 

Bangkok population. Questionnaire is used as data collection tool and analyze statistic by using Frequency, 

Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA and Regression with the significant level at 

0.05 Research found that most of the samples are male with 30 – 39 year old, status single with Bachelor 

degree or higher with more than 30,000 baht income per month. The main reason influenced the purchase 

decision towards whitening skincare product are brand and manufacturer trustworthy via Television commercial. 

Sample usually purchase whitening skincare product at department store and flea market which cost lower 

than 500 baht. Samples the most interested category is the oil-free product. Hypothesis testing found that 

factors influencing the purchase decision towards whitening skincare product are educational level, usage 

purpose of the product, cost of purchase, purchase location, product type, product, price, place, promotion, 

brand awareness, customer satisfaction and product benefit. According to the research, whitening skincare 

manufacturer must produce the product that match with the target consumer requirement which usually are oil 

free product and should focusing on the marketing strategy. 

 

Keywords: Decision to purchase, Whitening skincare product, Office Employee 

 

บทนํา 
ตลาดผลติภณัฑบ์ํารุงผวิทีÉมกีารเตบิโตอย่าง

ต่อเนืÉอง แม้ในยามทีÉเศรษฐกิจมีปัญหา เนืÉองจาก
ผูบ้รโิภคไม่ไดม้องเครืÉองสาํอางเป็นสนิคา้ฟุ่มเฟือย แต่
เ ห็น ว่ า ผ ลิ ต ภัณฑ์บํ า รุ ง ผิ ว เ ป็ น สิÉ ง จํ า เ ป็ น ใ น
ชวีติประจาํวนั จงึทาํใหม้คีวามสนใจใชผ้ลติภณัฑบ์าํรงุ
ผิวมากขึÊน ตลาดผลิตภัณฑ์บํารุงผิวไทยนั Êนเติบโต
อย่างต่อเนืÉองกเ็พราะเทคโนโลยกีารสืÉอสารทีÉทนัสมยั
อย่างเช่น  Facebook จะเป็นตัวทําตลาดอย่างดี 
นอกจากนีÊยงัม ีBeauty Blogger Marketing เกดิขึÊนซึÉง
แบรนด์เครืÉองสําอางต่างๆ จะทําการโปรโมทสินค้า
ผ่านพวกเขาเหล่านั Êน แบรนด์เครืÉองสําอางจาก
ต่างประเทศเขา้มาแขง่ขนักนัมากขึÊน ยิÉงทาํใหผู้บ้รโิภค

มตีวัเลอืกเยอะขึÊน หลายคนเกดิคําถามว่าสิÉงไหนทีÉจะ
เหมาะสมกบัตนเองมากทีÉสุด เพราะสภาพผวิหน้าแต่
ล ะ ค น ไ ม่ เ ห มื อ น กั น  มี ทั Ê ง ผิ ว มั น  ผิ ว แ ห้ ง  
ผิวผสม ผิวขาดนํÊา ผิวเป็นสิวและผิวมีริÊวรอย และ
ผลติภณัฑบ์าํรุงผวินั Êนกม็หีลากหลายประเภท ในราคา
และประสทิธภิาพทีÉต่างกนั  

ในปัจจุบนัจะพบว่าตลาดผลติภณัฑบ์ํารุงผวิ
มีความหลากหลายทั ÊงในเรืÉองของราคาและคุณภาพ    
ทีÉสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชดัเจน นําไปสู่สภาวะ    
การแข่งขนักนัเพืÉอแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดทีÉมี
มูลค่ามหาศาลเพิÉมสูงขึÊนทั Êงตลาดภายในประเทศและ
ตลาดนอกประเทศและทวีความรุนแรงมากขึÊน  
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โดยจะเหน็ได้จากมูลค่าตลาดเครืÉองสําอางในปี 2559 
พบว่า ตลาดอุตสาหกรรมเครืÉองสาํอางในประเทศไทย
กลุ่ม สกนิแคร์ มมีูลค่าสูงถึง 400,000 ล้านบาท โดย
แบ่ ง เ ป็ นผลิตภัณฑ์บํ า รุ ง เพืÉ อ ผิว ขาวถึ ง  ŜŠ% 
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวแบบทั Éวไป 43% และผลิตภัณฑ์
บํารุงแบบให้คุณประโยชน์เฉพาะ 9% และเป็นทีÉ
คาดหมายว่าในการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(AEC) จะส่งผลให้ตลาดเครืÉองสําอางจะมมีูลค่าระดบั 
1.4 แสนลา้นบาท จากปัจจุบนัอยู่ทีÉ 1.3 แสนลา้นบาท 

ตลาดความงาม จึงอยู่ภายใต้การแข่งขันกันอย่าง
รุนแรงในมูลค่าทีÉค่อนข้างสูง  จากผู้ประกอบการ  
ทั Êงตราสินค้าไทยหรือตราสินค้าจากต่างประเทศ  
ทีÉมุ่ งหวังเข้ามาชิงแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

ความงามนีÊ (วอนจนิ บวิตีÊ เมดคิอน กรุ๊ป, 2559) 
นอกจากนีÊผลจากการเปลีÉยนแปลงของสภาพ

สงัคมและเศรษฐกจิ ทุกคนต้องออกมาทํางานหนักกนั
ม ากขึÊ น  โ ดย เฉพาะพนั ก ง านออฟฟิ ศ ใน เขต
กรุงเทพมหานครทีÉต้องหนัมาดูแลตัวเองกนัมากขึÊน 
เพราะต้องทํางานหนัก ร่างกายก็จะเสืÉอมโทรม 
เครืÉองสําอางผลิตภัณฑ์บํารุงผิวจึงเป็นสิÉงจําเป็น
สําหรบัผู้ทีÉรกัการดูแลตวัเองและเป็นส่วนหนึÉงในการ
บํา รุง  ดูแลรักษาให้ดูดีขึÊน  ปัจจุบันนีÊ แม้ว่ าจะมี
เทคโนโลยีทีÉทันสมัย ทีÉช่วยให้สภาพผิวหน้านั Êนดูดี 
อย่างเช่นผลติภณัฑผ์ลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉง 
สกิน แ ค ร์ ก็ ยั ง ค ง มี ค ว า ม สํ า คัญ อ ย่ า ง ม า ก ใ น
ชี วิ ต ป ร ะ จํ า วัน ข อ งพนั ก ง า น ออฟ ฟิ ศ ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานคร ตลาดเครืÉองผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิ
ไวเทนนิÉง มหีลากหลายยีÉหอ้ มทีั ÊงเครืÉองสาํอางทีÉมตีรา
สินค้า ในประเทศและต่างประเทศซึÉงแข่งขันกัน
จําหน่ายให้แก่ผู้บริโภค ซึÉงความแตกต่างกันทั Êงใน 
ราคา แบรนด์/ยีÉห้อ บรรจุภัณฑ์/ลกัษณะหบีห่อ ช่อง
ทางการจดัจําหน่ายและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่างกนั 
สนิค้าทีÉนําเขา้จากต่างประเทศเป็นอกีตวัเลอืกหนึÉงทีÉ
จะทําใหต้ลาดผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉง มสีว่น
แบ่งตลาดทีÉเปลีÉยนแปลงไป ดงันั Êนผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
ปัจจยัทีÉมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลิตภณัฑ์บํารุง
ผิวสกินไวเทนนิÉ งของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร เพืÉอนําขอ้มูลและผลการศกึษาเป็น
แนวทางสําหรับ ผู้ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์บํารุง

ผิวหน้าและพัฒนาแนวทางการตลาดทีÉเหมาะสม 

เพืÉอใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉสอดคล้องกับ 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ ม า ก ยิÉ ง ขึÊ น  
จากพฤตกิรรมและความต้องการของตลาดผลติภณัฑ์
บาํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงทีÉกล่าวในขา้งตน้เป็นผลติภณัฑ์
ทีÉมีแนวโน้มและความต้องการทีÉสูง และเข้ามามี
บทบาทส่วนหนึÉงในการดูแลตนเองของพนักงาน
ออฟฟิศในปัจจุบนั 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
1. แนวคดิเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ 
แนวคิด ด้ า นป ร ะ ช า ก ร ศ า สต ร์ นีÊ เ ป็ น

แนวความคิดทีÉมีหลักการของความเป็นเหตุเป็นผล
กล่าวคอื พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึÊนตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุ้นเป็นความเชืÉอว่ามนุษย์
จะดําเนินชวีติตามแบบฉบบัทีÉสงัคมได้วางไวว้างเป็น
แม่บทไวใ้หพ้ฤตกิรรมของคนทีÉมอีายุในวยัเดยีวกนัจะ
เป็นเช่นเดียวกันส่วนคนทีÉมีคุณสมบัติประชากรทีÉ
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกันไปด้วย
คุณสมบัติของประชากรศาสตร์ได้ผลักดันให้คนทีÉมี
คุณสมบตัเิช่นเดยีวกนัตอ้งมกีจิวตัรในทํานองเดยีวกนั
และพฤตกิรรมต่างๆ กจ็ะคลา้ยกนัหรอืเหมอืนกนัโดย
ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลดา้นประชากร
จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนด
ตลาดเป้าหมายคนทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั
จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยัเพศ อายุ วงจรชวีติครอบครวั การศกึษา โอกาส
ทางเศรษฐกิจ (สํานักบริการข้อมูลและสารสนเทศ , 

2554) 
2. แนวคดิเกีÉยวกบัทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  เ ป็น
การศกึษาแยกแยะพฤตกิรรมการซืÊอ-การใชส้นิค้าหรอื
บริการของผู้บริโภค ปัจจัยการตลาดทีÉมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค เพืÉอนกัการตลาดจะไดนํ้าเอา
ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการทางการตลาดทีÉ
เหมาะสม เพืÉอตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค 
โดยการใช้หลักการในการตั Êงคําถาม ş ประการ  
(6Ws 1 H) เพืÉอค้นหาคําตอบ ş ประการเกีÉยวกับ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (ş Os) ของ Leon Schiffman 
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(อ้างใน รุ่ งรวี, 2553) ซึÉงกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารสง่เสรมิทางการตลาดและ
การสืÉ อสารทางการตลาด  (Promotion and IMC 

strategies) ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใช้
พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง เช่น พนักงานขาย
จะกําหนดวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซืÊอ (ฉัตยาพร, 
ŚŝŝŘ) โดยปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ได้แก่ ปัจจยัด้านสงัคม ซึÉงประกอบด้วย กลุ่มอ้างองิ 
ครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ืÊอ (ศริวิรรณ และ
คณะ, 2554) 

3. แนวคดิเกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

 ศริวิรรณ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถงึปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด  (Marketing Mix หรอื 4Ps) 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดทีÉควบคุมได้ เพืÉอ
ต อบสนอ ง ค ว า มพึ ง พอ ใ จ แก่ ก ลุ่ ม เ ป้ าหม าย 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด โดยปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
จะเป็นตวักาํหนดใหธุ้รกจิดาํเนินไปไดอ้ย่างด ีและเป็น
ตวัวดัความสนใจของผู้บรโิภค ซึÉงสร้างความโดดเด่น
ใหก้บัผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉง  

4. แนวคดิปัจจยัความจงรกัภกัด ี

ศิรินาฎ (2556) ได้ศึกษาถึงความภักดีต่อ
ตราสนิค้าหรอืความภกัดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) 

นั ÊนทุกวนันีÊถอืเป็นงานสาํคญัทีÉแทบทุกบรษิทัแสวงหา 
ยิÉงลูกค้ามีความภักดีต่อตราสนิค้ามากเท่าใด มูลค่า
โดยรวมของตราสินค้า (Brand Value) นั Êนก็จะมีค่า
เพิÉมมากขึÊนตามไปด้วย และการทีÉลูกค้ามคีวามภกัดี
สงูต่อแบรนดใ์ดแบรนดห์นึÉงกย็งัหมายถงึโอกาสในการ
สรา้งความมั Éนคงใหก้บัแบรนด์ๆ  นั Êน ทั Êงในแง่ยอดขาย     
การบรหิารตน้ทุนในการทาํธุรกจิทีÉตํÉาลง โอกาสในการ
ทาํกาํไรทีÉมากขึÊน รวมถงึโอกาสในการขยายตลาดของ
แบรนดใ์หก้วา้งขวางมากขึÊน แต่การจะสรา้งความภกัดี
ต่อแบรนด์นั Êนคงจะเหมารวมว่าลูกค้าทุกคนนั Êนมี  
ความภกัดเีหมอืนๆ กนัหรอืมคีวามภกัดทีีÉอยู่ในระดบั
เดยีวกนันั Êนกค็งจะเป็นการสรุปรวบจนเกนิไป ซึÉงแทท้ีÉ
จริงแล้วความภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้านั Êนใน
สามารถแบ่งแยกออกเป็นได้หลายกลุ่ม (Loyalty 

Segmentation)  นอกจากนีÊยังมีกิจกรรมการตลาด

อืÉนๆ อกีทีÉเราอาจสามารถพบเหน็กนัไดเ้ช่น (1) ความ
พงึพอใจของลูกคา้ คอืเป้าหมายการวดัผลและบรหิาร
ความพึงพอใจของลูกค้าในการสะสมประสบการณ์ 
โดยปกติแล้วลูกค้าจะพัฒนาความเชืÉอเดิมทีÉมีอยู่ให้
กลายเป็นความคาดหวงักบัสิÉงทีÉเกดิขึÊน ความพงึพอใจ
ของลูกค้าเป็นสิÉงทีÉได้รบัหลงัจากการซืÊอสินค้า หรือ
เป็นการประเมนิผลจากการซืÊอสนิคา้ไปแลว้ (2) ความ
เชืÉอถอืและไวว้างใจ เป็นปัจจยัทีÉแสดงถงึความสมัพนัธ์
ระหว่างกนัและกนั ความสมัพนัธ์จากอารมณ์ ความ
ไวว้างใจจะคงอยู่กต่็อเมืÉอบุคคลมคีวามมั Éนใจและความ
ไว้ใจจะช่วยลดความไม่แน่นอน ความเสีÉยงและความ
ระมดัระวงัของกระบวนการความคิดการตอบสนอง
ทนัททีีÉมต่ีอสนิคา้ (3) ความเชืÉอมโยงผกูพนักบัอารมณ์ 
การทีÉลูกค้ามีทัศนคติทีÉดีต่อตราสินค้านั Éนหมายถึง
ความผูกพันทีÉมีต่อตราสินค้าหรือมีการติดต่อเป็น
ประจํากับองค์กร และให้ลูกค้ามีความชืÉนชอบต่อ
องคก์ร (4) ลดทางเลอืกและนิสยั ปกตลิกูคา้มแีนวโน้ม
ทีÉจะลดทางเลอืก ซึÉงมกัจะเกนิ 3 ทางเลอืก ผู้บรโิภค
มกัมคีวามสุขกบัความคลา้ยคลงึในเรืÉองของตราสนิคา้
และสถานการณ์ทีÉ เ ป็นรู้จ ักดี ซึÉง เกิดจากในอดีต 
ปัจจุบนัและอนาคต สว่นความภกัดขีองลกูคา้อย่างเชน่ 
การไม่เปลีÉยนสนิค้า คอืประสบการณ์กระทําซํÊาๆกบั
ตราสนิคา้ รา้นคา้ การไม่เปลีÉยนตราสนิคา้ ช่วยในการ
พฒันานิสยัซึÉงเป็นผลทีÉเกดิขึÊนอย่างต่อเนืÉอง และ (5) 
ประวตัทิีÉมกีบัผูผ้ลติสนิคา้หรอืชืÉอเสยีงของผูผ้ลติ การ
รบัรูเ้กีÉยวกบัภาพลกัษณ์และประวตัขิององคก์รมผีลต่อ
ความตั Êงใจ ความภักดี และการซืÊอสินค้าของลูกค้า 
การหาความสมัพนัธก์บัลูกคา้ทีÉจะเน้นประวตักิารซืÊอทีÉ
แทจ้รงิจากลกูคา้ 

5.  แนวความคิดด้านกระบวนการการ
ตัดสนิใจซืÊอบุญเกียรติ และคณะ (2551) ได้กล่าวว่า
กระบวนการการตัดสินใจซืÊอ ประกอบด้วยขั Êนตอน
สําคัญ  5 ขั Êนตอน คือ การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือ
ตระหนักถึงความต้องการ การแสวงหาข่าวสาร  
การประเมนิค่าทางเลอืกก่อนการซืÊอ การตดัสนิใจซืÊอ 
และการประเมนิทางเลอืกหลงัการซืÊอ 

6. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
จากผลการศึกษางานวิจัยในอดีต พบว่า 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซืÊอเครืÉองสาํอางบํารุงผวิหน้ายีÉห้อนี



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถุินายน 2562 
 

 

20 
 

เวียทีÉซุปเปอร์มาร์เก็ต/ร้านสะดวกซืÊอ คุณสมบัติทีÉ
คํานึงถึงคือ ป้องกันแสงแดดไม่ให้ผิวคลํÊา โดยใช้
เกณฑด์า้น ตราสนิคา้ในการตดัสนิใจซืÊอ รองลงมาคอื
ด้านคุณภาพและด้านราคา และพบว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้เครืÉองสําอางขนาดกลาง สิÉงทีÉ
คํานึงถึงในการซืÊอคือ คุณภาพของสินค้า แหล่งทีÉ
ร ับทราบข้อมูล คือ โทรทัศน์ แหล่งทีÉมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซืÊอ คอืการบอกต่อโดยบุคคล สถานทีÉซืÊอคอื
ซุปเปอรส์โตร ์บุคคลทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ
ซืÊอมากทีÉสุด คือ ตัวผู้บริโภคเองด้านปัจจัยในการ
ตดัสนิใจซืÊอ โดยภาพรวมผู้บรโิภค ให้ความสําคญัใน
ระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านราคาให้ความสําคญัในระดบัมาก 
ส่วนดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ซึÉงผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าการศกึษา อาชีพ ค่าใช้จ่าย
และยีÉห้อมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซืÊอเครืÉองสําอาง
ประเภทผลิตภัณฑ์รองพืÊน และ1ปัจจยั1ส่วนประสม
ทางการตลาดทั Êง 4 ตวัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลือกซืÊอเครืÉองสําอางประเภทผลิตภัณฑ์รองพืÊน    
(คาํรณ, 2550; พรเพชร, 2550; พไิลลกัษณ์, 2556) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การศึกษาครั ÊงนีÊ เ ป็นการศึกษาปัจจัยทีÉมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์บํารุงผวิสกินไว
เทนนิÉงของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั ÊงนีÊคือ  
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซึÉงเป็นพนักงาน
ออฟฟิศ โดยการศึกษาครั ÊงนีÊจะใช้ตัวอย่างจํานวน
ทั Êงหมด 400 คน ซึÉงมาจากการใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane 1967:886-887) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 
šŝ ยอมให้คาดเคลืÉอนร้อยละ 5 โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ง่ า ย  ( Simple random sampling)  

ซึÉ ง พ นั ก ง า น ออฟ ฟิ ต ทีÉ เ ป็ น ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครมโีอกาสทีÉจะเป็นกลุ่มตวัอย่าง และใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือทีÉใช้ใน
งานวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามดงักล่าว
ได้มาจากแนวคิด และทฤษฎีทีÉนํามาใช้ในการศกึษา
ค รั Êง นีÊ  ซึÉ ง ไ ด้ แ ก่  แนวคิด เ กีÉ ย ว กับ ปั จ จัย ด้ า น
ประชากรศาสตร์ แนวคิดเกีÉยวกับทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค แนวคิดเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคดิเกีÉยวกบัความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ และแนวคดิ
ดา้นกระบวนการการตดัสนิใจซืÊอ  

ผู้ วิ จ ัย ไ ด้ทํ า ก า รทดสอบ คุณภาพของ
แบบสอบถามใน  Ś  ด้าน เพืÉอให้แบบสอบถามมี
คุณภาพ คือ ความเทีÉยงตรง (Validity) และความ
เ ชืÉ อ ถื อ ไ ด้ ห รื อ ค ว าม เ ชืÉ อ มั Éน  ( Reliability) ข อง
แบบสอบถาม  โดยการทดสอบความ เชืÉ อ มั Éน 
(Reliability) ผู้วิจ ัยได้ นําแบบสอบถามไปทดสอบ  
(Pre-test) กับประชากรทีÉมีลักษณะคล้ายคลึงกบั
ประชากรทีÉจะทําการวิจัยเป็นจํานวน śŘ ชุด เพืÉอ
ทดสอบว่าคําถามในแบบสอบถามสามารถสืÉอ
ความหมายได้ตรงตามทีÉผู้วิจ ัยกําหนดไว้หรือไม่ 
หลังจากนั Êนนําแบบสอบถามไปทดสอบ เพืÉอหาค่า
สมัประสทิธิ Íแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 เมืÉอเกบ็รวบรวมขอ้มูลได้ครบแล้ว ผู้วจิยันํา
ข้อมูลทีÉได้ทั Êงหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและ     
ความสมบรูณ์ของคาํตอบ เพืÉอนําไปลงรหสัและทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลสําเรจ็รูป
ทางสถิติ เพืÉอตอบวตัถุประสงค์และพิสูจน์สมมติฐาน
ทีÉตั Êงไว้และนําเสนอโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย      
การแจกแจงความถีÉ (Frequency) และคดิอตัรารอ้ยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลีÉย (x̄) และส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนเพืÉอใช้
บรรยายระดบั การทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้สถิติ    
E -test และ  One – Way ANOVA ณ ทีÉระดับความ
เชืÉอมั Éนร้อยละ  95 และการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression) ณ ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95  การ
วเิคราะหข์อ้มลู 
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ตารางทีÉ 1 แสดงจาํนวนรอ้ยละของประชากร โดยจาํแนกตามเพศ,อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา,   
              และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน  (N =400) 

ข้อมลู จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 240 60 

หญงิ 160 40 

อายุ   

19-29 ปี 51 12.8 

30-39 ปี 246 61.5 

40-49 ปี 64 16.0 

50 ปีขึÊนไป 39 9.8 

รวม 400 100 

สถานภาพ   

โสด 291 72.8 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 96 24.0 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 13 3.3 

รวม 400 100 

ระดบัการศึกษา   

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 36 9.0 

ระดบัปรญิญาตร ี 78 19.5 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 286 71.5 

รวม 400 100 

รายได้   

ตํÉากว่า 10,000บาท 38 9.5 

10,001-20,000บาท 151 37.8 

20,001-30,000บาท 10 2.5 

มากกว่า 30,000บาท 201 50.3 

รวม 400 100 

  

จากตารางทีÉ 1 สามารถอธบิายตวัแปรขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างซึÉงเป็นพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครจากการศกึษาดา้นเพศ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 240 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 เป็นจาํนวนมากทีÉสดุ ดา้นอายุ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จํานวน 
246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 มากทีÉสดุ ดา้นสถานภาพ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด จํานวน 

291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 มากทีÉสุด ด้านระดับ
การศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสงู
กว่าปรญิญาตร ีจํานวน 286 คน คดิเป็นร้อยละ 71.5 

มากทีÉสุด และด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000

บาท จาํนวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 มากทีÉสดุ  
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ตารางทีÉ 2  แสดงจํานวนร้อยละของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีการตดัสนิใจซืÊอผลิตภณัฑ์บํารุง
ผวิสกนิไวเทนนิÉงโดยจําแนกตาม เหตุผลทีÉเลอืกซืÊอ ค่าใช้จ่ายในการซืÊอ สถานทีÉทีÉนิยมไปซืÊออทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซืÊอและประเภททีÉซืÊอและสนใจซืÊอ (N =400)  

ข้อมลู จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เหตผุลทีÉใช้   

เชืÉอมั Éนในตราสนิคา้และบรษิทัผูผ้ลติ 107 26.8 

ตรงความตอ้งการของตวัผูซ้ืÊอ 149 37.3 

ตามกระแสนยิมทีÉมกีารใชก้นัมาก 18 4.5 

มคีวามปลอดภยั ไมม่สีารทีÉเป็นอนัตรายต่อผวิหนงั 126 31.5 

อืÉนๆ 0 0 

รวม 400 100 

ค่าใช้จ่ายในการซืÊอ   

ตํÉากว่า 500 บาท 213 53.3 

500-1,000 บาท 147 36.8 

1,001-1,500 บาท 38 9.5 

มากกว่า 1,500 บาท 2 0.5 

รวม 400 100 

สถานทีÉทีÉนิยมไปซืÊอ   

สมาชกิผูท้ีÉขายเครืÉองสาํอาง  57 18.8 

หา้งสรรพสนิคา้/ตลาดนดั 253 63.3 

สั ÉงซืÊอทางแคต็ตาลอ็ค 27 6.8 

เวบ็ไซต ์ 45 11.3 

อืÉนๆ 0 0 

รวม 400 100 

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ   

โทรทศัน์ 160 40.0 

หนงัสอืพมิพ ์ 18 4.5 

นิตยสาร/แคตตาลอ็ก 29 7.3 

ป้ายโฆษณา 63 15.8 

อนิเทอรเ์น็ต  89 22.3 

การพดูปากต่อปาก  41 10.3 

อืÉนๆ 0 0 

รวม 400 100 

ประเภททีÉซืÊอและสนใจซืÊอ   

ประเภทควบคุมความมนั 21 5.3 

ประเภทมอยสเ์จอไรเซอรช์นิดเขม้ขน้  8 2.0 

ประเภท Oil Free 267 66.8 

ประเภทอลัฟ่า ไฮดรอกซีÉ แอซดิ ผลดัเซลลผ์วิ 68 17.0 

ประเภทอ่อนโยนสาหรบัผวิบอบบาง 36 9.0 

อืÉนๆ 0 0 

รวม 400 100 
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จากตารางทีÉ 2 สามารถอธิบายตัวแปรข้อมูลด้าน
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง พ นั ก ง า น อ อ ฟ ฟิ ศ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงจากการศึกษาด้าน
เหตุผลทีÉใช้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มเีหตุผลใน
ด้านการตรงความต้องการของตัวผู้ซืÊอ จํานวน 149 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3มากทีÉสุด ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซืÊอ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคี่าใชจ้่ายในการซืÊอผลติภณัฑ์
บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย ตํÉากว่า 
500 บาท จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มาก 

ทีÉสุดด้านสถานทีÉทีÉนิยมไปซืÊอ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
สถานทีÉนิยมไปซืÊอส่วนใหญ่  ทีÉห้างสรรพสินค้า / 
ตลาดนัด จํานวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 มาก
ทีÉสุด ด้านอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ  พบว่าสิÉงทีÉมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื 
โทรทัศน์ จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มาก
ทีÉสุด  และด้านประเภททีÉซืÊอและสนใจซืÊอ  พบว่า
ประเภท คือ ประเภท Oil Free จํานวน 267 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 66.8 มากทีÉสดุ 

 

ตารางทีÉ 3  แสดงค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จําแนกตามระดบัการตดัสนิใจ
ดา้นผลติภณัฑ ์ (N=400) 

ข้อมลู  S.D. ระดบั 

ด้านผลิตภณัฑ ์    

1.  การระบุสรรพคุณของเครืÉองสาํอาง 3.80 0.673 มาก 

2.  ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ 3.87 0.845 มาก 

3.  วตัถุดบิทีÉใชใ้นการผลติมคีุณภาพ 3.63 0.703 มาก 

4.  การระบุคาํเตอืนและผลขา้งเคยีง 3.80 0.673 มาก 

5.  การรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) 3.87 0.845 มาก 
6.  ความมชีืÉอเสยีงของตราสนิคา้ 3.63 0.702 มาก 
7.  ความหลากหลายของขนาดสนิคา้ 3.49 0.861 มาก 

ค่าเฉลีÉยดา้นผลติภณัฑ ์ 3.73 0.537 มาก 
 
จากตารางทีÉ 3 แสดงขอ้มูลค่าเฉลีÉยระดบัการ

ตัดสินใจของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีค่าเฉลีÉยระดับการ
ตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉย
อยู่ทีÉ 3.73 และเมืÉอพิจารณาในรายละเอียดพบว่า

ค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ทีÉ 3.87 ซึÉงอยู่ในระดบัมาก โดยมตีวั
บ่งชีÊ คอื ความสวยงามของบรรจภุณัฑ ์และ การรบัรอง
มาตรฐานความปลอดภยัจากสาํนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั ÊงสิÊน 400 คน 

 
ตารางทีÉ 4  แสดงขอ้มลูค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาดจาํแนกตามระดบัการ

ตดัสนิใจดา้นราคา (N=400) 
ข้อมลู  S.D. ระดบั 

ด้านราคา    

1.ความเหมาะสมของราคาเมืÉอเทยีบกบัขนาดของผลติภณัฑ ์ 3.88 0.810 มาก 

2.ความหลากหลายของราคาใหเ้ลอืกตามประเภทของผลติภณัฑ ์ 3.63 0.836 มาก 

3.การชาํระเงนิไดห้ลายวธิเีช่น บตัรเครดติ เงนิสด 3.38 0.953 ปานกลาง 
ค่าเฉลีÉยราคา 3.63 0.636 มาก 

  
 
 

 



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถุินายน 2562 
 

 

24 
 

จากตารางทีÉ 4 แสดงขอ้มูลค่าเฉลีÉยระดบัการ
ตัดสินใจของปัจจยัด้านราคาของกลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่พบว่ากลุ่มตวัอย่างจะมคี่าเฉลีÉยระดบัการตดัสนิใจ
ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.63 และ

เมืÉอพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า ค่าเฉลีÉยสงูสุดอยู่ทีÉ 
3.88  ซึÉงอยู่ ในระดับมากโดยมีตัวบ่งชีÊคือ  ความ
เหมาะสมของราคาเมืÉอเทยีบกบัขนาดของผลติภณัฑ์ 
จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั ÊงสิÊน 400 คน                      

 
ตารางทีÉ 5  แสดงขอ้มูลค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายจําแนกตามระดบั

การตดัสนิใจดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (N=400) 
ข้อมลู  S.D. ระดบั 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    

1. ความสะดวกของสถานทีÉจดัจาํหน่าย  4.14 1.075 มาก 

2. ความน่าเชืÉอถอืของสถานทีÉจดัจาํหน่าย 4.15 0.830 มาก 

3. การบรกิารจดัส่งถงึบา้น/ทีÉทํางาน 3.66 1.085 มาก 

4. ความสมํÉาเสมอหรอืไมข่าดตลาดในการวางจาํหน่ายของผลติภณัฑ์ 3.46 0.920 มาก 
ค่าเฉลีÉยช่องทางการจดัจําหน่าย 3.85 0.655 มาก 

  
จากตารางทีÉ 5 แสดงขอ้มลูค่าเฉลีÉยระดบัการ

ตัดสนิใจของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายของ
กลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่พบว่ากลุ่มตวัอย่างจะมคี่าเฉลีÉย
ระดบัการตดัสนิใจด้านช่องทางการจดัจําหน่ายอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.85 และเมืÉอพจิารณา
ในรายละเอียดพบว่า ค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ทีÉ 4.15 ซึÉงอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมตีวับ่งชีÊคอื ความน่าเชืÉอถอืของสถานทีÉจดั
จาํหน่าย จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั ÊงสิÊน 400 คน  

 
ตารางทีÉ 6  แสดงขอ้มลูค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาดจาํแนกตามระดบัการ

ตดัสนิใจดา้นสว่นผสมทางการตลาด (N=400) 
ข้อมลู  S.D. ระดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

ř. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ อย่างสมํÉาเสมอ 3.80 1.074 มาก 

2. การนําบุคคลทีÉมชีืÉอเสยีงมาเป็นพรเีซน็เตอร ์ 3.19 0.930 ปานกลาง 
3. การลดราคาสนิคา้ (ช่วงเวลาพเิศษ วนัสาํคญัต่างๆ) 3.79 1.248 มาก 

4. การแจกสนิคา้ตวัอย่างใหท้ดลอง 4.31 0.826 มาก 
5. การสะสมยอดซืÊอเพืÉอแลกของ 3.72 0.957 มาก 
6. การมสีทิธพิเิศษสาํหรบัสมาชกิ 3.79 1.035 มาก 
7. การใหข้องแถม/ของสมนาคุณ 3.90 1.118 มาก 
8. การรบัเปลีÉยน/คนืสนิคา้ 3.43 1.326 มาก 
ค่าเฉลีÉยการส่งเสรมิการตลาด 3.74 0.631 มาก 

 
จากตารางทีÉ 6 แสดงขอ้มลูค่าเฉลีÉยระดบัการ

ตัดสินใจของปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดของ
กลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่พบว่ากลุ่มตวัอย่างจะมคี่าเฉลีÉย
ระดบัการตัดสนิใจด้านส่วนผสมทางการตลาดอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.74 และเมืÉอพจิารณา
ในรายละเอยีดพบว่าค่าเฉลีÉยสงูสดุอยู่ทีÉ 4.31  ซึÉงอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมตีวับ่งชีÊคอื การแจกสนิค้าตวัอย่างให้
ทดลอง จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั ÊงสิÊน 400 คน       
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  ตารางทีÉ 7  แสดงค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความจงรกัภกัดจีาํแนกตามระดบั (N=400) 
ข้อมลู  S.D. ระดบั 

1. การรูจ้กัแบรนดท์ีÉเลอืกใช ้ 3.87 1.162 มาก 

2. ความพงึพอใจในผลติภณัฑท์ีÉเลอืกใช ้ 4.14 0.911 มาก 

3. ความน่าเชืÉอถอืในผลติภณัฑท์ีÉเลอืกใช ้ 3.76 1.064 มาก 

4. ประโยชน์ทีÉไดร้บัในผลติภณัฑท์ีÉเลอืกใช ้ 3.73 1.036 มาก 
ค่าเฉลีÉยดา้นความจงรกัภกัด ี 3.88 0.537 มาก 

 
จากตารางทีÉ 7 แสดงขอ้มูลค่าเฉลีÉยระดบัการ

ตัดสนิใจของปัจจยัความจงรกัภกัดีของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีค่าเฉลีÉยระดับการ
ตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉย

อยู่ทีÉ 3.88 และเมืÉอพิจารณาในรายละเอียดพบว่า
ค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ทีÉ 4.14 ซึÉงอยู่ในระดบัมาก โดยมตีวั
บ่งชีÊ คือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ทีÉเลือกใช้จาก
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั ÊงสิÊน 400 คน 

 

ตารางทีÉ 8  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุง
ผวิสกนิไวเทนนิÉงแตกต่างกนั 

ปัจจยั  df SS MS F Sig. 

เพศ ระหว่างกลุ่ม 0.688 2.425 0.045 0.235 0.136 

 ภายในกลุ่ม 0.678 199.453 0.059   

อายุ ระหว่างกลุ่ม 2 1.110 0.555 0.635 0.531 

 ภายในกลุ่ม 397 347 0.250   

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 2 1.271 0.636 2.304 0.101 

 ภายในกลุ่ม 397 109.519 0.276   

ระดบัการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 2 3.979 1.989 4.882 0.008* 

 ภายในกลุ่ม 397 161.771 0.407   

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระหว่างกลุ่ม 2 0.791 0.396 0.464 0.629 

 ภายในกลุ่ม 397 338.506 0.853   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 8 ผลการศกึษาพบว่า เพศ  อายุ  
สถานภาพ  รายได้ ทีÉแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงทีÉไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

กล่าวคือ ผู้บริโภคทีÉมี เพศ อายุ สถานภาพ รายได้   

ทีÉไม่แตกต่างกันจะไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ
ผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงทีÉไม่ต่างกนัแต่อย่างไรก็
ตาม ผลการวิจัยพบว่าระดับการศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ
ผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถุินายน 2562 
 

 

26 
 

ตารางทีÉ 9 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้บรโิภคกบัการตดัสนิใจซืÊอ ผลติภณัฑ์
บาํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงแตกต่างกนั 

ปัจจยั  df SS MS F Sig. 

เหตุผลทีÉใชผ้ลติภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 2 1.933 12.661 31.301 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 397 560.645 0.404   

ค่าใชจ้่ายในการซืÊอ ระหว่างกลุ่ม 2 25.321 12.661 31.301 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 397 160.576 0.404   

สถานทีÉทีÉนิยมไปซืÊอ ระหว่างกลุ่ม 2 17.093 8.547 2.621 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 397 268.844 0.677   

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ ระหว่างกลุ่ม 2 408.664 204.332 42.688 0.000* 

ภายในกลุ่ม 397 1900.273 4.787   

ประเภทของผลติภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 2 61.839 30.920 55.315 0.000* 

ภายในกลุ่ม 397 221.911 0.559   

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  

จากตารางทีÉ 9 ผลการศึกษาพบว่า  เหตุผลทีÉใช้
ผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการซืÊอ สถานทีÉนิยมไปซืÊอ  
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ และประเภทของผลติภณัฑ์
ทีÉสนใจซืÊอ  พบว่าทุกปัจจัยล้วนมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสิน ใจซืÊ อผลิตภัณฑ์บํ า รุ งผิวสกินไว เทนนิÉ ง  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ  0.05 กล่าวคือ  
เมืÉอพฤติกรรมของผู้บริโภคทีÉมีความแตกต่างกัน 
จะยิÉงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอมากขึÊน 

 

 

ตารางทีÉ 10  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคกบัการตดัสนิใจซืÊอ
ผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงแตกต่างกนั 

ตวัแปร Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Beta 

ผลติภณัฑ ์ 0.317 0.065 0.239 4.907 0.000* 

ราคา 0.241 0.055 0.215 4.402 0.000* 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.076 0.054 0.070 1.401 0.000* 

การส่งเสรมิทางการตลาด 0.125 0.061 0.103 2.061 0.040* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 10 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด  พบว่าทุกปัจจยัลว้นมี
อิท ธิพ ล ต่ อกา รตัด สิ ใ จซืÊ อผ ลิตภัณฑ์บํ า รุ ง ผิว 
สกนิไวเทนนิÉง  อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั  0.05  

กล่าวคอื เมืÉอผูผ้ลติมกีารวางกลยุทธท์างการตลาดมาก
เท่าไหร่กจ็ะยิÉงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิซืÊอของผูบ้รโิภค
มากขึÊน 
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         ตารางทีÉ 11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความจงรกัภกัดต่ีอผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคกบัการ            
                       ตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงแตกต่างกนั 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 

การรูจ้กัแบรนด ์ 0.230 0.055 0.204 4.162 0.000* 

ความพงึพอใจ 0.166 0.048 0.172 3.480 0.001* 

ความเชืÉอถอืและไวว้างใจ 0.087 0.056 0.078 1.570 0.117 

การไดร้บัประโยชน์ 0.240 0.040 0.290 6.042 0.000* 

       * มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 11 ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการ
รูจ้กัแบรนด ์ ความพงึพอใจของลกูคา้  และประโยชน์ทีÉ
ได้รบั พบว่าทุกปัจจยัทีÉกล่าวมาล้วนมอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจซืÊอใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 กล่าวคือ เมืÉอ
ผู้บริโภครู้จ ักแบรนด์ มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ 
และไดร้บัประโยชน์จากผลติภณัฑ ์มากเท่าไรจะยิÉงทาํ
ใหม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอมากขึÊน 

 

ผลการวิจยั 
ลกัษณะทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ทีÉสดุอายุ 30-39 ปี เพศชาย สถานภาพ โสด ระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน 
มากกว่ า  30,000 บาท  เห ตุผลส่ วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกิน 
ไวเทนนิÉงในด้านเชืÉอมั Éนในตราสนิคา้และบรษิทัผูผ้ลติ   
สืÉอโทรทศัน์  ซึÉงส่วนใหญ่นิยมไปซืÊอทีÉหา้งสรรพสนิคา้/
ตลาดนัด  ค่าใช้จ่ ายในการซืÊอตํÉ าก ว่า  500 บาท  
ประเภททีÉสนใจซืÊอมากทีÉสุดคอืประเภท Oil Free สรุป
ได้ว่าผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาสูงและมีกําลงัซืÊอทีÉ
มากขึÊนตามระดบัการศกึษาจะมีความเชืÉอมั Éนและยดึ
ตดิในแบรนดห์รอืตราสนิคา้ทีÉวางขายทีÉน่าเชืÉอถอื และ
มคีวามสนใจประเภท oill free ในการดแูลบาํรุงผวิหน้า
ทั Êงผู้หญิงและผูช้ายแต่ผู้ชายจะใชเ้ครืÉองสําอางในการ
ดแูลผวิหน้ามากทีÉสดุ 

โดยภาพรวมแล้วผู้บรโิภคใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจัยผลิตภัณฑ์ในระดับมาก โดยเมืÉอจัดอันดับ
ความสาํคญัแลว้พบว่าปัจจยัทีÉผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั

อันดับแรก คือ การรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
จากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ
ความสวยงามของผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื การระบ ุ

คําเตือนและผลข้างเคียง  การระบุสรรพคุณของ
เครืÉองสําอาง สรุป ได้ว่าผู้บริโภคให้ความสําคญักบั
ความปลอดภัยของเครืÉองสําอางมากทีÉจะต้องได้รบั
มาตรฐานก่อนทีÉจะตัดสินใจซืÊอพร้อมทั Êงยังใส่ใจใน
อนัตรายและคาํเตอืนของผลติภณัฑ ์

โดยภาพรวมแล้วผู้บรโิภคใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจัยด้านราคาในระดับมาก  โดยเมืÉอจัดอันดับ
ความสาํคญัแลว้พบว่าปัจจยัทีÉผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
อนัดบัแรก คอื ความเหมาะสมของราคาเมืÉอเทยีบกบั
ขนาดของผลติภณัฑ ์ รองลงมาคอื ความหลากหลาย
ของราคาใหเ้ลอืกตามผลติภณัฑ ์สรุปได้ว่าผูบ้ริโภคมี
การพิจารณาให้ความสําคญัในด้านราคาและปรมิาณ
ของผลิตภัณฑ์ว่าเหมาะสมกับราคาหรือไม่ในด้าน
ความหลากหลายของราคาทําให้เห็นว่าผู้บริโภค
ตอ้งการผลติภณัฑท์ีÉสมเหตุสมผลและสมราคาก่อนการ
ตดัสนิใจซืÊอ 

โดยภาพรวมแล้วผู้บรโิภคใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่ายในระดับมาก   โดยเมืÉอ
จัดอันดับความสําคัญแล้วพบว่าปัจจยัทีÉผู้บริโภคให้
ความสาํคญัอนัดบัแรก คอืความน่าเชืÉอถอืของสถานทีÉ
จดัจําหน่าย รองลงมาคอื ความสะดวกของสถานทีÉจดั
จําหน่ายสรุปได้ว่าผู้บริโภคมีการพิจารณาความ
น่าเชืÉอถือในการจดัจําหน่ายทําให้เหน็ว่าผู้บรโิภคจะ
เน้นความปลอดภยัความน่าเชืÉอถือโดยรวมของสนิคา้
และสถานทีÉจดัจาํหน่าย 
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โดยภาพรวมแล้วผู้บรโิภคใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดในระดบัมาก  โดย
เมืÉอจดัอนัดบัความสาํคญัแลว้พบว่าปัจจยัทีÉผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัอนัดบัแรก คือการแจกสนิค้าตวัอย่างให้
ทดลอง รองลงมาคือ การให้ของแถม/ของสมนาคุณ
สรุปได้ว่าผู้บริโภคได้ให้ความสําคัญในตัวสินค้าแต่ 
ต้องทดลองใช้เพืÉอความคุ้มค่าก่อนใช้ผลิตภัณฑ์จริง
ผู้ประกอบการจะต้องมีตัวทดลองในการให้ผู้บริโภค
ใหม่ทีÉไม่เคยใชส้นิคา้มกีารทดลองใช ้

โดยภาพรวมแล้วผู้บรโิภคใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัด้านความจงรกัภักดีในระดบัมาก  โดยเมืÉอจดั
อันดับความสําคัญแล้วพบว่าปัจจัยทีÉผู้บริโภคให้
ความสาํคญัอนัดบัแรก คอืความพงึพอใจในผลติภณัฑ์
ทีÉเลอืกใช ้ รองลงมาคอื การรูจ้กัแบรนดท์ีÉเลอืกใชส้รุป
ไดว้่าผูบ้รโิภคมกีารใหค้วามสาํคญักบัผลติภณัฑท์ีÉเคย
ใช้เพราะมีความน่าเชืÉอถือใช้แล้วดีก็จะเกิดความ
จงรักภักดีกบัผลิตภัณฑ์ฉะนั Êนผู้ประกอบการจะต้อง
รักษาฐานลูกค้าให้ลูกค้ามีการกลับมาใช้สินค้าและ
ประทบัใจถงึจะเกดิความจงรกัภกัดใีนตวัผูบ้รโิภค 

สําหรบัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ  
อายุ  สถานภาพ  รายได ้ทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงทีÉไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ Ř.Řŝ 
กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีÉม ีเพศ อายุ สถานภาพ รายไดท้ีÉไม่
แตกต่างกนัจะไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์
บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงทีÉไม่ต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิ จั ยพบว่ า ร ะดับการศึกษาของผู้ ตอบ
แบบสอบถามทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ
ผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม  ประกอบไปด้วย 
เหตุผลทีÉใชผ้ลติภณัฑ ์ค่าใชจ้่ายในการซืÊอ สถานทีÉนยิม 

ไปซืÊอ อิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ และ ประเภท 

ของผลิตภัณฑ์ทีÉสนใจซืÊอ  พบว่ าทุก ปัจจัยล้วน 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุ งผิว 

สกนิไวเทนนิÉง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05  
กล่าวคอื เมืÉอพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีÉมคีวามแตกต่าง
กนัจะยิÉงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอมากขึÊน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไป
ด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง   
การจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด พบว่า
ทุกปัจจัยล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสิใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 กล่าวคอื เมืÉอผูผ้ลติมกีารวางกลยุทธ์ ทาง
การตลาดมากเท่าไหรกจ็ะยิÉงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิซืÊอ
ของผูบ้รโิภคมากขึÊน 

ปัจจัยความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ ซึÉง
ประกอบไปด้วย ด้านการรู้จกัแบรนด์ ความพงึพอใจ      
ของลูกค้า และประโยชน์ทีÉได้รับ พบว่าทุกปัจจัยทีÉ
ก ล่าวมาล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอใจซืÊ อ
ผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 กล่าวคือ เมืÉอผู้บริโภครู้จกัแบรนด์            
มคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑ ์และไดร้บัประโยชน์จาก
ผลิตภัณฑ์ มากเท่าไรจะยิÉงทําให้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซืÊอมากขึÊน 

 

 สรปุและวิจารณ์ผล 
 จากผลการศกึษา ผู้วจิยัสามารถสรุปผลของ
ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุง
ผิวสกินไวเทนนิÉ งของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดด้งัตารางต่อไปนีÊ 
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ตารางทีÉ 12  สรุปผลของปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงของพนักงานออฟฟิศ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซืÊอ 

ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซืÊอ 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์   

- เพศ   

- อายุ   

- สถานภาพ   

- ระดบัการศกึษา                     

- รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน   

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม   

- เหตุผลทีÉใช ้   

- ค่าใชจ้่ายในการซืÊอ   

- สถานทีÉทีÉนิยมไปซืÊอ   

- อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ   

- ประเภททีÉซืÊอและสนใจซืÊอ   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   

- ผลติภณัฑ ์   

- ราคา   

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย   

- การส่งเสรมิทางการตลาด   

ปัจจยัความจงรกัภกัดต่ีอผลติภณัฑ์   

- การรูจ้กัผลติภณัฑ ์   

- ความพงึพอใจของลกูคา้   

- ความเชืÉอถอืและไวว้างใจ   

- ประโยชน์ทีÉไดร้บั   

 
จากสรุปผลการศกึษาดงักล่าว ผู้วจิยัสามารถวจิารณ์
ผลการศกึษาไดด้งันีÊ 

1. เพศของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกนัมอีิทธพิล
ต่อการตัดสนิใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง
แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าเพศของผู้บรโิภคทีÉ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงไม่แตกต่างกนัซึÉงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานทีÉตั Êงไว้ เนืÉองจากไม่ว่าผู้บรโิภคจะเป็นเพศ
ใดกม็กีารตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉง
ได้ ไ ม่ แตก ต่ า งกัน  และสอดคล้อ งกับงานวิจัย 

เรืÉองการศึกษาการตัดสินใจเลือกซืÊอเครืÉองสําอาง
ประเภทผลิตภัณฑ์รองพืÊน ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  (พิไลลักษณ์ , 2556) ทีÉกล่าวว่า  
เพศทีÉแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซืÊอเครืÉองสาํอาง

ประเภทผลติภณัฑร์องพืÊนไม่แตกต่างกนัซึÉงไม่ยอมรบั
สมมตฐิาน 

2. อายุของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกนัมีอิทธพิล
ต่อการตัดสนิใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง
แตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่า อายุของผู้บรโิภคทีÉ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บาํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานทีÉตั Êงไว้ เนืÉองจากไม่ว่าผู้บริโภคจะมีอายุ
เท่าใดกม็กีารตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกินไว
เทนนิÉงไม่แตกต่างกัน และไม่เจาะจงอายุของกลุ่ม
ผู้บริโภค และสอดคล้องกบังานวิจยัเรืÉอง การศึกษา
การตดัสนิใจเลอืกซืÊอเครืÉองสําอางประเภทผลติภณัฑ์
รองพืÊน  ของผู้บริโภคในเขตกรุ ง เทพมหานคร  
(พไิลลกัษณ์, 2556) ทีÉกล่าวว่า อายุทีÉแตกต่างกนัมกีาร
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ตดัสนิใจเลอืกซืÊอเครืÉองสําอางประเภทผลติภณัฑ์รอง
พืÊนไม่แตกต่างกนัซึÉงไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

3. สถานภาพของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊ อผลิตภัณฑ์บํ ารุ งผิว 

สกินไวเทนนิÉ งแตกต่างกัน  จากการศึกษาพบว่า 
สถานภาพของผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง ไม่
แตกต่างกัน ซึÉงไม่ เ ป็นไปตามสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ 
เนืÉองจากไม่ว่าผู้บรโิภคจะมสีถานภาพใดกม็ตีดัสนิใจ
ซืÊอผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงไดไ้ม่แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกบังานวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซืÊอเครืÉองสําอางระบบขายตรงของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (สุกัญญา , 2555)  
ทีÉกล่าวว่า สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซืÊอ
เครืÉองสาํอางระบบขายตรงของผูบ้รโิภคไม่แตกต่างกนั
ซึÉงไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

4. ระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุ งผิว 

สกนิไวเทนนิÉงแตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่า ระดบั
การศกึษาของผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์บํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงแตกต่าง
กนั ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัย เ รืÉ อ งการศึกษาการตัดสิน ใจ เลือกซืÊอ
เครืÉองสําอางประเภทผลติภณัฑร์องพืÊน ของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร (พไิลลกัษณ์, 2556) ทีÉกล่าวว่า 
ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลือกซืÊอ
เครืÉองสําอางประเภทผลิตภัณฑ์รองพืÊนแตกต่างกนั  
ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

5.  รายได้เฉลีÉย ต่อเดือนของผู้บริโภคทีÉ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงแตกต่างกัน  จากการศึกษา
พบว่า รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนของผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนั
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไว
เทนนิÉงไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉ 
ตั Êงไว้ กรณีศึกษา : การศึกษาการตัดสินใจเลือกซืÊอ
เครืÉองสําอางประเภทผลติภณัฑร์องพืÊน ของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร (พไิลลกัษณ์, 2556) ทีÉกล่าวว่า 
รายได้เฉลีÉย ต่อเดือนของผู้บริโภคทีÉมีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซืÊอเครืÉองสําอางประเภทผลติภณัฑ์รอง

พืÊน ผู้วิจ ัยมองว่าเนืÉองจากในปัจจุบันนีÊ เทคโนโลยี   
การสืÉอสารเขา้มามอีทิธพิลในชวีติของคนเราเป็นอย่าง
มาก สืÉอโฆษณาสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้่ายมากขึÊน 
การใช้ Smartphone กลายเป็นเรืÉองธรรมดาทีÉใครๆ  

ก็สามารถมีได้ แม้กระทั Éงเด็ก ประกอบกับการตาม
กระแสนิยม ถ้าคนดังหรือไอดอลในโลกไซเบอร์     
บอกว่ าสิÉง ไหนดี ผู้ รับสืÉ อนั Êนๆ  ก็จะต้องสรรหา
ผลิตภัณฑ์มาให้ได้ ส่วนด้านสถานภาพ ไม่ว่าจะเป็น
อย่างไร ผู้หญิงทุกคนกต็้องการใหต้นเองดูด ีต้องการ
ความสวยงามทั Êงนั Êน และแม้ว่าจะไม่มงีบประมาณใน
การซืÊอ  บัตรเครดิตก็เ ป็นทางออกทีÉจะทําให้ ได้
ผลิตภัณฑ์มาใช้ก่อนแล้วจึงจ่ายทีหลัง ซึÉงกลายเป็น
เรืÉองปกตธิรรมดาในสงัคมสมยันีÊไปแลว้ ดงันั Êนไม่ว่าจะ
อายุเท่าไร สถานภาพอะไร รายได้เท่าไรกไ็ม่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซืÊอเครืÉองสําอางประเภทผลติภณัฑ์
รองพืÊน 

6.  เหตุผลทีÉใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคทีÉ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงแตกต่างกัน  จากการศึกษา
พบว่าเหตุผลทีÉใชผ้ลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุ งผิว 

สกินไวเทนนิÉงแตกต่างกนัและสอดคล้องกบังานวจิยั
เ รืÉ อ ง ปัจจัยทีÉมีผล ต่อกระบวนการตัดสิน ใจซืÊอ
เครืÉองสาํอางของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร (ฉตัรนภา, 
2554) จากผลการศึกษาพบว่าเหตุผลในการใช้ของ
ผู้บริโภคทีÉแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซืÊอ
เครืÉองสาํอางแตกต่างกนั ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

7. ค่าใชจ้่ายในการซืÊอของผูบ้รโิภคทีÉแตกต่าง
กันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิว 

สกินไวเทนนิÉ งแตกต่างกัน  จากการศึกษาพบว่า
ค่าใช้จ่ายในการซืÊอของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกันมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์บํารุงผวิสกินไว
เทนนิÉงแตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยเรืÉอง 
ปัจจยัทีÉมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอเครืÉองสําอาง
ของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร (ฉัตรนภา , 2554)  
จากผลการศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายในการซืÊอของ
ผู้บริโภคทีÉแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซืÊอ
เครืÉองสาํอางแตกต่างกนั ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 
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8.  สถานทีÉทีÉนิ ยมไปซืÊอของผู้บริโภคทีÉ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงแตกต่างกัน  จากการศึกษา
พบว่าสถานทีÉทีÉนิยมไปซืÊอของผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนัมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์บํารุงผวิสกินไว
เทนนิÉงแตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยเรืÉอง 
ปัจจยัทีÉมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอเครืÉองสําอาง
ของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร (ฉัตรนภา, 2554) จาก
ผลการศกึษาพบว่าสถานทีÉทีÉนิยมไปซืÊอของผูบ้รโิภคทีÉ
แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสนิใจซืÊอเครืÉองสําอาง
แตกต่างกนั ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

9. อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคทีÉ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงแตกต่างกัน  จากการศึกษา
พบว่าอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภคทีÉ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงแตกต่างกนัและสอดคล้องกบั
งานวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอ
เครืÉองสาํอางของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร (ฉตัรนภา, 
2554) จากผลการศกึษาพบว่าอทิธพิลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภคทีÉแตกต่างกนัมกีระบวนการ
ตัดสินใจซืÊอเครืÉองสําอางแตกต่างกัน ซึÉงยอมรับ
สมมตฐิาน 

10. ประเภทของผลิตภัณฑ์ทีÉสนใจซืÊอของ
ผู้บริโภคทีÉแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงแตกต่างกัน  จาก
การศกึษาพบว่าประเภทของผลติภัณฑท์ีÉสนใจซืÊอของ
ผู้บริโภคทีÉแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงแตกต่างกันและ
สอดคล้องกับงานวิจัยเรืÉอง  ปัจจัยทีÉมีผลต่อการ
ตัดสินใจซืÊอ เครืÉ อ งสําอางประเภทครีมกันแดด 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ดรุล , 2555)  
จากผลการศึกษาพบว่าประเภทของผลิตภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคทีÉสนใจแตกต่างกันมีการตัดสิน ใจซืÊ อ
เครืÉองสําอางครีมกนัแดดของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกนั 
ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

11. ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซืÊอ
ผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉง จากการศกึษาพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงพบว่า
ผลิตภัณฑ์ทีÉแตกต่างกันจะส่งผลในการตัดสินใจซืÊอ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงและสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรืÉอง  ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอ
เครืÉองสําอางประเภทครีมกันแดดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร (กรกนก, 2550) จากผลการศกึษา
พบว่าผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซืÊอ
เครืÉองสําอางประเภทผลิตภัณฑ์รองพืÊน  ซึÉงยอมรับ
สมมตฐิาน 

12.  ราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊ อ
ผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉง จากการศกึษาพบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างราคามอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ
ซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง พบว่าราคาทีÉ
แตกต่างกนัจะส่งผลในการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุง
ผิวสกินไวเทนนิÉง และสอดคล้องกับงานวิจัยเรืÉอง 
ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกซืÊอเครืÉองสาํอางประเภท
ครีมกันแดดของประชากรในกรุง เทพมหานคร  
(กรกนก คุณูปการณ์, 2550) จากผลการศกึษาพบว่า
ราคามีอิทธิพลในการตัดสนิใจเลือกซืÊอเครืÉองสําอาง
ประเภทผลติภณัฑร์องพืÊน  ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

13.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายมอีทิธพิลต่อการ
ตัดสิน ใจซืÊ อผลิตภัณฑ์บํ า รุ งผิวสกินไว เทนนิÉ ง   
จากการศึกษาพบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างช่อง
ทางการจัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง  พบว่าช่องทาง 
การจดัจําหน่ายทีÉแตกต่างกนัจะส่งผลในการตดัสนิใจ
ซืÊอผลติภณัฑบ์ํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงและสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซืÊอเครืÉองสําอางประเภทครีมรองพืÊนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (พมินภา, 2553) จากผลการศกึษา
พบว่าประเภทของช่องทางการจัดจําหน่ายของ
ผู้บริโภคทีÉสนใจแตกต่างกันมีการตัดสิน ใจซืÊ อ
เครืÉองสําอางครีมกนัแดดของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกนั 
ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

14. การส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉง     
จากการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสนิใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง พบว่า
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การส่งเสรมิทางการตลาดทีÉแตกต่างกนัจะส่งผลในการ
ตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงและ
สอดคล้ อ ง กับ ง า นวิ จัย เ รืÉ อ ง  ปั จ จัยทีÉ มี ผ ล ต่ อ
กระบวนการตัดสินใจซืÊอเครืÉองสําอางประเภทครีม 

รองพืÊนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (พิมนภา  
, 2553) จากผลการศึกษาพบว่าประเภทของการ
ส่งเสรมิทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีÉสนใจแตกต่างกนั
มีการตัดสินใจซืÊอเครืÉองสําอางครีมกันแดดของ
ผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนั ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

15. การรู้จ ักแบรนด์ของลูกค้ามีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง   
จากการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการรู้จ ักแบรนด์ของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงพบว่าการ
รู้จ ักแบรนด์ของลูกค้าทีÉแตกต่างกันจะส่งผลในการ
ตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงและ
สอดคล้ อ ง กับ ง า นวิ จัย เ รืÉ อ ง  ปั จ จัยทีÉ มี ผ ล ต่ อ
กระบวนการตดัสนิใจซืÊอเครืÉองสาํอางประเภทครมีรอง
พืÊนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร (พมินภา, Śŝŝś) 
จากผลการศกึษาพบว่าการรูจ้กัแบรนดข์องลูกคา้ของ
ผู้บริโภคทีÉสนใจแตกต่างกันมีการตัดสิน ใจซืÊ อ
เครืÉองสําอางครีมกนัแดดของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกนั 
ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

16. ความพงึพอใจของลกูคา้มอีทิธพิลต่อการ
ตัดสิน ใจซืÊ อผลิตภัณฑ์บํ า รุ งผิวสกินไว เทนนิÉ ง  
จากการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสนิใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง พบว่า
ความพงึพอใจของลูกค้าทีÉแตกต่างกนัจะส่งผลในการ
ตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงและ
สอดคล้ อ ง กับ ง า นวิ จัย เ รืÉ อ ง  ปั จ จัยทีÉ มี ผ ล ต่ อ
กระบวนการตดัสนิใจซืÊอเครืÉองสําอางของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร (สนธยา, 2555) จากผลการศึกษา
พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าของผู้บริโภคทีÉสนใจ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอเครืÉองสาํอางของผูบ้รโิภค
ทีÉแตกต่างกนั ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

17.  ความเชืÉอถือและไว้วางใจมอีิทธพิลต่อ
การตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง   
จากการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างความเชืÉอถือและไวว้างใจของลูกค้ามอีทิธพิล
ต่อการตัดสนิใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง 
พบว่าความเชืÉอถอืและไวว้างใจของลกูคา้ทีÉแตกต่างกนั
จะไม่ส่งผลในการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิว 

สกนิไวเทนนิÉงและสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอเครืÉองสําอางของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร (สนธยา, 2555) จากผล
การศกึษาพบว่าความเชืÉอถอืและไวว้างใจของผูบ้รโิภค
ทีÉสนใจแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอเครืÉองสาํอางของ
ผูบ้รโิภคทีÉไม่แตกต่างกนั ซึÉงปฏเิสธสมมตฐิาน 

18.  การได้รบัประโยชน์ของลูกค้ามอีทิธพิล
ต่อการตัดสนิใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง
จากการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการไดร้บัประโยชน์ของลูกคา้มอีทิธพิลต่อการ
ตัดสนิใจซืÊอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉง พบว่า
การไดร้บัประโยชน์ของลูกคา้ทีÉแตกต่างกนัจะส่งผลใน
การตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์บํารุงผวิสกนิไวเทนนิÉงและ
สอดคล้ อ ง กับ ง า นวิ จัย เ รืÉ อ ง  ปั จ จัยทีÉ มี ผ ล ต่ อ
กระบวนการตดัสนิใจซืÊอเครืÉองสําอางของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร (สนธยา, 2555) จากผลการศึกษา
พบว่าการได้รบัประโยชน์ของผู้บรโิภคสนใจแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจซืÊอเครืÉองสําอางของผู้บริโภคทีÉ
แตกต่างกนั ซึÉงยอมรบัสมมตฐิาน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากงานวจิยั 

 ผู้ประกอบธุรกิจเกีÉยวกับการจัดจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสกินไวเทนนิÉงควรให้ความสําคญั
กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิÉง
ปัจจยัผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และ    
การส่งเสริมการตลาด  ซึÉงนํามาใช้ในการกําหนด      

กลยุทธ์ทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ ซึÉงจะต้องมี        
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทีÉมี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั เนืÉองจากปัจจยัดงักล่าว
เป็นปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์
บาํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉง 
2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั Êงต่อไป 

 การศึกษาวจิยัในครั ÊงนีÊ อาจจะมีขอบเขตใน
การศึกษาทีÉจํากดัในหลายด้านด้วยกัน ดังนั Êนหากมี
ผูส้นใจจะศกึษาวจิยัในลกัษณะเดยีวกนันีÊต่อไป ผูว้จิยั
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มขีอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ ดงันีÊ ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้น
อืÉนๆ ทีÉมีผลหรือมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซืÊอ
ผลติภณัฑบ์าํรุงผวิสกนิไวเทนนิÉงของพนักงานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครซึÉงอาจเป็นปัจจัยสําคัญทีÉ
นอกเหนือจากงานวิจัยชิÊนนีÊ  เพืÉ อให้ได้ข้อมูลทีÉ
ครอบคลุมชัดเจนยิÉงขึÊนและสามารถนําไปใช้ในการ
วา งแผนหรือ ว า งกลยุ ทธ์ ใ นการดํ า เนิ นธุ รกิ จ
เครืÉองสําอางประเภทผลติภัณฑ์รองพืÊนให้สําเรจ็ตาม
เป้าหมายทีÉไดว้างไว ้และควรทําการศกึษาใครอบคลุม
ในพืÊนทีÉหรือท้องทีÉจงัหวดัอืÉนๆ ภายในประเทศ เพืÉอ
สามารถนําผลทีÉไดร้บัมาเปรยีบเทยีบ เพืÉอพฒันาธุรกจิ
และให้ได้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างทั Éวถงึต่อความตอ้งการ 
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ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี  
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย 

Factors Associated with the Travel Behavior of Thai Tourists at Bangplee 

Ancient Floating Market in Samutprakarn Province 

 
 

อภนิัทธ ์จริะวฒันา1  และวรนิทรา ศริสิุทธกิุล2  
 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยครั ÊงนีÊมีความมุ่งหมายเพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ รูปแบบการดําเนินชีวิต  

และคุณภาพการใหบ้รกิารทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ  
ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบสะดวก กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครั ÊงนีÊ คือ 
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ  แจกแจงความถีÉ 
(Frequency) ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน สถติ ิIndependent t-test 

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีÉเป็นอสิระต่อกนั สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และสถติคิ่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ř. นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ ตํÉากว่า
หรอืเท่ากบั 20 ปี มอีาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มผีลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้ 2. นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ 41 ปีขึÊนไป มสีถานภาพ หย่ารา้ง/หมา้ย/

แยกกนั มอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั มรีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 55,000 บาทขึÊนไปมผีล
ต่อพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยว 3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และระดบัความสมัพนัธต์ํÉา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นความถีÉใน
การซืÊอสินค้าและด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั  

4. รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และ
ระดบัความสมัพนัธ์ตํÉา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยว อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ตามลําดับ 5. คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชืÉอถือไว้วางใจ ด้านการให้ความมั Éนใจ  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านความเอาใจใส่ และด้านการตอบสนองมีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกัน และระดบั
ความสมัพนัธ์ตํÉา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิค้าและด้านค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีÉยว อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั 

 

คาํสาํคญั : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร รปูแบบการดาํเนินชวีติ คุณภาพการใหบ้รกิาร พฤตกิรรมการท่องเทีÉยว 

  

 
1 นักศกึษา หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์ 
2 อาจารยป์ระจํา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์ 
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ABSTRACT 
This research aimed to study the service marketing mix, lifestyle, and service quality associated with 

the behavior of Thai tourists at Bangplee Ancient Floating Market in Samutprakarn Province. The research 

methodology was adopted using purposive sampling and convenience sampling. The sample size consisted of 

four hundred Thai tourists travelled at Bangplee Ancient Floating Market in Samutprakarn province. The 

questionnaire was used as a tool for data collection. The data were analyzed by using frequency, percentage, 

mean and standard deviation. The inferential statistic used to test the hypotheses were Independent t-test, One 

Way Analysis of Variance: One Way ANOVA and Pearson product moment correlation coefficient. Hypothesis 

testing revealed that age, jobs and with an average monthly income had an effect on their travel behavior in 

terms of the frequency of buying goods. In terms of spending on travel, age, status, jobs, educational degrees 

and earning an average monthly income had an effect on different aspects of travel behavior. Overall, the 

service marketing mix was positively related at a low level with travel behavior in terms of the frequency of 

buying goods and spending on travel had positively related aspects with a statistical significance levels of 0.01 

and 0.05 respectively. Overall, AIO was positively related at a low level with travel behavior in terms of spending 

on travel had positively related aspects with a statistical significance of 0.01. Overall, the service quality was 

positively related at the low level with travel behavior in terms of buying goods and spending travel had positively 

related aspects with a statistical significance of 0.01 and 0.05 levels, respectively. 

 

Keywords : Lifestyle, Service Marketing Mix, Service Quality, Travel behavior 

 
บทนํา 
 ตลาดนํÊา คือ พืÊนทีÉทีÉพ่อค้าแม่ขายพายเรือ
บรรทุกสนิค้ามาขายในย่านทีÉมชีุมชนรมินํÊาโดยมกันํา
ข้าวของทีÉตนมีอยู่ในละแวกทีÉอยู่อาศัยมาซืÊอขาย
แลกเปลีÉยนกนั โดยมจีุดเริÉมต้นมาจากการตั ÊงถิÉนฐาน
ของคนไทยในอดตีทีÉอาศยัเสน้ทางนํÊาเป็นเสน้ทางหลกั
ในการคมนาคม เนืÉองจากมภีูมปิระเทศเป็นพืÊนทีÉราบ
ลุ่มอุดมไปดว้ยแม่นํÊาลําคลองหลายสาย ทั ÊงทีÉมอียู่ตาม
ธรรมชาติและทีÉขุดขึÊนเพืÉอการเกษตรกรรมหรือการ
สัญจร ตลาดนํÊ าจึงเป็นสิÉงทีÉอยู่คู่กับคนไทยมาร่วม
ศตวรรษ (Creative Thailand, 2559: ออนไลน์) 
 ตลาดนํÊาทีÉเราเห็นกันในปัจจุบัน ส่วนใหญ่
เป็นการจําลองภาพของตลาดนํÊ าในอดีตเพืÉอการ
อนุรกัษ์และการท่องเทีÉยว โดยก่อนหน้านีÊ ตลาดนํÊามี
แนวโน้มซบเซาลง เพราะวิถีชีวิตของผู้คนค่อยๆ 
ปรบัเปลีÉยนเคลืÉอนย้ายจากสายนํÊามาอยู่บนท้องถนน
และตลาดบกจึงค่ อยๆ  เข้ามาแทนทีÉตลาดนํÊ า  
เช่นเดียวกับศูนย์การค้าติดรถไฟฟ้าในปัจจุบนัทีÉเริÉม
เข้ามาแทนทีÉตลาดบกในเมืองหลวง อย่างไรก็ตาม 

ต่อมาได้มีการนําเอาเสน่ห์และเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่น
ของการซืÊอขายแลกเปลีÉยนสินค้ากันภายในชุมชนทีÉ
อาศยัอยู่รมินํÊาให้กลบัมามคีวามน่าสนใจอีกครั Êง เพืÉอ
เป็นอีกหนึÉงกลยุทธ์ในการสนับสนุนความคึกคกัของ
ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ไ ท ย  ( Creative Thailand, 2559: 

ออนไลน์) 
 การท่องเทีÉยวของไทยโดยเฉพาะการเป็น 
ทีÉยอมรบัในดา้นการเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ
ทีÉงดงาม ความมอีธัยาศยัไมตรทีีÉดขีองคนไทย การมี
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมทีÉเป็นเอกลักษณ์และ
รสชาตอิาหารทีÉไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวาง ธุรกจิ
จําหน่ายสินค้าของทีÉระลึก รวมถึงสิÉงอํานวยความ
สะดวกอืÉนๆ  เช่น ระบบการชําระเงนิทีÉควรเพิÉมความ
สะดวกเรืÉองการชําระเงนิผ่านบตัรเครดติ บตัรเงนิสด
มากขึÊนขณะเดียวกันควรใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้
ขอ้มลูสนับสนุนการท่องเทีÉยวมากขึÊน มกีารพฒันาดา้น
แอพพลิ เ คชั Éน  รวมทั Êง เ ว็บ ไซต์  เพืÉ อ ให้ข้อมู ล
นักท่องเทีÉยวอํานวยความสะดวกการจอง รวมทั Êงใช้
ช่องทางนีÊให้นักท่องเทีÉยวได้แบ่งปันประสบการณ์
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ท่องเทีÉยว  ซึÉงทีÉกล่าวมานั Êนถือเป็นเครืÉองมือทาง
การตลาดเพืÉอผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีÉยวจะนําไปใช้
และสามารถ เพิÉม ส่วนแบ่ งตลาดได้มากยิÉ ง ขึÊ น 
(ไทยเออซี ี2555: ออนไลน์) 
 ดังนั Êน ผู้วิจ ัยจึงต้องการทีÉจะศึกษาเรืÉอง 
“ปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเทีÉยว
ตลาดนํÊาโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของ
นักท่องเทีÉยวชาวไทย” เพืÉอจะได้ทราบถึงพฤติกรรม
การท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลขีองนักท่องเทีÉยว
ชาวไทย รวมถงึวถิชีวีติของผูค้นทีÉเปลีÉยนแปลงไปตาม
รูปแบบการดําเนินชีวิตทําให้การท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
ได้รับความนิยมลดน้อยลง และเป็นแนวทางในการ
พัฒน า แห ล่ ง ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ขอ ง ชุ ม ชน ใ นจัง ห วัด
สมุทรปราการ เพืÉอให้เขา้ถึงผู้บรโิภคและทําให้ธุรกิจ
เตบิโตอย่างยั Éงยนื รวมถงึเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉอยู่ใกล้
กั บ ส น ามบิน สุ ว ร รณภู มิ เ พืÉ อ เ ป็ น ก า ร ร อ ง รั บ
นักท่องเทีÉยวชาวไทย โดยมวีตัถุประสงคด์งันีÊ 
 1. เพืÉ อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์  
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา  และรายได้ เฉลีÉ ยต่ อ เดือนทีÉมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย  
 2. เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการกบัพฤตกิรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย   
 3. เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
การดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ  และด้านความคิดเห็นกับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย             
 4. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บริการกับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยว
ชาวไทย 

 

สมมตฐิานในการวจิยั 

 1. นักท่องเทีÉยวทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรม 
การท่อง เทีÉยวตลาดนํÊ า โบราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการแตกต่างกนั 

 2. ส่ ว นป ร ะ สมท า ง ก า ร ตล า ดบริก า ร 
ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 3. รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้น
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น 
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 4. คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ความน่าเชืÉอถือไวว้างใจ ด้านการให้ความมั Éนใจ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านความเอาใจใส่ และด้าน 
กา รตอบสนองมีคว ามสัมพัน ธ์ กับพฤติก ร รม 
การท่อง เทีÉยวตลาดนํÊ า โบราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร์ 
(ศิริวรรณ และคณะ 2538: 41) กล่าวว่า ข้อมูลด้าน
ประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
กําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั Êงง่ายต่อการวดัมากกว่า
ตวัแปรอืÉนคนทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมี
ลกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั
ดงันีÊ 
 ř. เพศ ความแตกต่างทางเพศทําใหบุ้คคลมี
พฤตกิรรมของการตดิต่อสืÉอสารต่างกนั คอื เพศหญงิมี
แนวโน้มมคีวามตอ้งการทีÉจะส่งและรบัขา่วสารมากกว่า
เพศชาย ในขณะเพศชายไม่ได้มีความต้องการทีÉจะ 
ส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านั Êน แต่มคีวาม
ต้องการทีÉจะสร้างความสมัพนัธ์อนัทําให้เกิดขึÊนจาก
การรบัและส่งข่าวสารนั Êนดว้ย นอกจากนีÊเพศหญงิและ
เพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรืÉองความคดิ 
ค่านิยม และทศันคติ ทั ÊงนีÊเพราะวฒันธรรมและสงัคม
กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 
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 2. อายุ เป็นปัจจยัทีÉทําใหค้นมคีวามแตกต่าง
กนัในเรืÉองของความคดิและพฤตกิรรม คนทีÉอายุน้อย
มกัจะมคีวามคดิเสรนีิยมยดึถอือุดมการณ์และมองโลก
ในแงด่มีากกว่าคนอายุมาก ในขณะทีÉคนอายุมากมกัจะ
มคีวามคดิทีÉอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั 
มองโลกในแงร่า้ยกว่าคนทีÉมอีายุน้อย 

 3. การศกึษา เป็นปัจจยัทีÉทําใหค้นมคีวามคดิ 
ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคนทีÉมี
การศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสาร
ทีÉด ีเพราะเป็นผูท้ีÉมคีวามกวา้งขวางและเขา้ใจขา่วสาร
ไดด้ ี
 4. อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานทีÉบุคคล 
ทาํอนันํามาซึÉงรายไดท้ีÉเป็นค่าจา้งหรอืค่าตอบแทนหรอื
ผลกําไร เช่น คร ูพนักงานขาย ชาวนา พนักงานขบัรถ 
เป็นต้น เนืÉองจากอาชพีมจีํานวนมากมายหลายอาชพี
จงึจําเป็นต้องมกีารจดักลุ่มอาชพี ซึÉงมหีลกัสําคญั คอื 
อาชีพประเภทเดียวกัน คล้ายๆ กัน คนทีÉมีอาชีพ
ต่างกนัย่อมมองโลกแนวคดิอุดมการณ์และค่านิยมต่อ
สิÉงต่างๆ แตกต่างกันไป ซึÉงรวมไปถึงทัศนคติและ
ความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการต่างๆ ด้วย
กล่าวคือ พฤติกรรมการซืÊอของลูกค้าจะมีผลมาจาก
อาชพีดว้ย 

 5. สถานภาพ หมายถึง ลักษณะสําคัญ 3 

ประการ คอื การเขา้สู่ชวีติสมรส (อายุแรกสมรส) การ
แตกแยกของชวีติสมรส (อนัเนืÉองมาจากการตามนิยม 
การแยกกันอยู่ การหย่าร้าง) และการสมรสใหม่ 
สถานภาพเป็นคุณลักษณะทางประชากรทีÉสําคัญทีÉ
เกีÉยวกบัเรืÉองเศรษฐกจิ สงัคม และกฎหมาย  

 6. รายได้ เป็นดชันีทีÉนิยมใช้กนัมากทีÉสุดใน
การทีÉจะวดัฐานะทางเศรษฐกจิของครวัเรอืนและบุคคล 
รายได้จะผันแปรตามระดับการศึกษาและอาชีพมัก
นิยมพจิารณารายไดจ้ากบุคคลหรอืรายไดค้รวัเรอืนต่อ
หน่วยเวลา รายไดเ้ป็นเครืÉองมอืกําหนดความต้องการ
ของคน ตลอดจนกําหนดความคิดของคน กํากับสิÉง
ต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆ รายได้เป็นสิÉงทีÉนักการ
ตลาดและนักโฆษณาตระหนักถงึเสมอในการวางแผน
โฆษณา นอกจากนีÊการกําหนดนโยบายด้านราคาจะ
สมัพนัธ์กับรายได้ของลูกค้าด้านรายได้จึงเป็นอีกตวั

แปรหนึÉงทีÉมคีวามสําคญัต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
ลูกคา้ดว้ย 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ (Asseal, 1995) ไดใ้หค้าํนิยามของรปูแบบ
การดําเนินชวีติว่า “รูปแบบการดําเนินชวีติจะดูไดจ้าก
การใช้เวลาในการทํากิจกรรมอย่างไรให้ความสําคญั
กับสิÉงใดและความคิดของตนเองกับสิÉงรอบตัว ” และ 
(Engel, et al 1993) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติไว ้ว่า “รปูแบบทีÉผูค้นจะดาํเนินชวีติ รวมทั Êง
การใช้เงินและเวลา” โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะ
สะท้อนได้จากกิจกรรม  (Activities)  ความสนใจ 
(Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) ของผูค้น 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ (Service Quality) (ชชัวาล, 2554) คุณภาพ
การใหบ้รกิาร (Service Quality) หมายถงึ มาตรฐานใน
งานบรกิารโดยงานบรกิารมคีวามไม่แน่นอนในการผลติ
งานออกมาให้ได้มาตรฐาน ทั ÊงนีÊ เพราะงานบริการ
ส่วนมากเป็นสิÉงทีÉจบัต้องไดย้ากไม่สามารถจดัเกบ็ไวไ้ด้
ต้องทําการผลติขณะทีÉลูกคา้มาซืÊอบรกิาร ดงันั Êนในขณะ
ทีÉลูกคา้มาซืÊอบรกิารและมกีารส่งมอบบรกิารนั Êนจะทําให้
เกิดข้อผิดพลาดและทําให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจ 
นักการตลาดจงึต้องทําการศกึษา ประกอบด้วย ความ
น่าเชืÉอถือไว้วางใจ (Reliability) การให้ความมั Éนใจ 
(Assurance)  ลักษณะทา งก ายภาพ  ( Tangibles)  
คว าม เ อ า ใ จ ใ ส่  (Empathy)  และก า รตอบสนอง
(Responsiveness) 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุ ร กิ จ บ ริก า ร  (Service Marketing Mix)  (ศิ ริ ว ร รณ  
,2541: ไม่ปรากฏเลขหน้า, ไดอ้า้งถงึแนวคดิส่วนประสม
ทางการตลาดสําหรบัธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ 
(Philip Kotler, 1999) ไว้ว่าเป็นแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกับ
ธุ รกิจทีÉ ให้บริการซึÉ งจะได้ ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix)  หรือ  7Ps ในการ กําหนดกลยุทธ์
การตลาดซึÉงประกอบดว้ย 

 1. ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิÉงซึÉงสนอง
ความจําเป็นและความต้องการของมนุษย์ได ้คอื สิÉงทีÉ
ผู้ ข ายต้อ งมอบให้แก่ ลูกค้ าและ ลูกค้าจะได้รับ
ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั Êนๆ โดย 

ทั Éว ไปแล้ ว  ผลิตภัณฑ์แบ่ ง เ ป็น  2 ลักษณะ  คือ 
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ผลิตภัณฑ์ทีÉอาจจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ทีÉจ ับต้อง
ไม่ได ้

 2. ด้านราคา  (Price)  หมายถึง  คุณค่ า
ผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิาร
นั Êน 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็น
กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรรยากาศสิÉงแวดล้อมในการ
นําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึÉงมีผลต่อการรับรู้ของ
ลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารทีÉนําเสนอ 
ซึÉงจะต้องพิจารณาในด้านทําเลทีÉตั Êง (Location) และ
ช่องทางในการนําเสนอบรกิาร (Channels) 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นเครืÉองมอืหนึÉงทีÉมคีวามสําคญัในการตดิต่อสืÉอสาร
ให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ทีÉแจ้งข่าวสารหรือ 
ชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บรกิารและ
เป็นกุญแจสาํคญัของการตลาด 
 5. ด้ า นบุ ค คล  ( People)  หรือพนั ก ง าน 
(Employee) ซึÉงต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพืÉอให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ของ
องคก์ร 
 6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ เป็นการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั Êงทางดา้นกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร
เพืÉอสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่ง
กายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน 
และการให้บริการทีÉรวดเร็วหรือผลประโยชน์อืÉนๆ ทีÉ
ลูกคา้ควรไดร้บั 

 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรม
ทีÉเกีÉยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในด้าน
การบริการทีÉนําเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพืÉอมอบการ
ใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ
ความประทบัใจ 

 แนวคิดและทฤษฎี เกีÉ ยวกับพฤติก รรม
ผู้บรโิภค (ศริวิรรณ, และคณะ 2541: 124-125) ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  (Consumer 

behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคล
หนึÉงเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึÉงการ
ใช้สินค้าและบริการ ทั ÊงนีÊหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสนิใจ และการกระทําของบุคคลทีÉเกีÉยวกบัการซืÊอ
และการใชส้นิคา้ 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นวิธีการ
ศกึษาทีÉแต่ละบุคคลทําการตดัสินใจทีÉจะใช้ทรพัยากร 
เช่น เวลา บุคลากร และอืÉนๆ เกีÉยวกับการบริโภค
สนิคา้ซึÉงนักการตลาดต้องศกึษาว่าสนิคา้ทีÉเขาจะเสนอ
นั Êน  ใครคือผู้บริโภค  (Who?)  ผู้บริโภคซืÊ ออะไร 
(What?) ทําไมจงึซืÊอ (Why?) ซืÊออย่างไร (How?) ซืÊอ
เ มืÉ อ ไ ร  ( When?)  ซืÊ อ ทีÉ ไ หน  ( Where?)  ซืÊ อ แ ล ะ 
ใชบ้่อยครั Êงเพยีงใด (How often?) รวมทั Êงการศกึษาว่า
ใครมีอิทธพิลต่อการซืÊอเพืÉอค้นหาคําตอบ 7 ประการ
เกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 ประวตัติลาดนํÊาโบราณบางพลี ตั Êงอยู่ทีÉตําบล
บางพลใีหญ่ เป็นตลาดเก่าแก่รมิคลองสําโรง พืÊนตลาด
เป็นพืÊนไม้สามารถเดินติดต่อกันได้ เดิมชืÉอตลาด  
ศริโิสภณ สนันิษฐานว่า ชาวจนีเขา้มาเปิดรา้นในตลาด
นีÊราว พ.ศ. 2400 เป็นตลาดโบราณริมคลองสําโรง
เพียงแห่งเดียวทีÉรอดพ้นจากไฟไหม้และยงัคงสภาพ
เดิมเหมือนแรกสร้าง ตลาดนํÊ าโบราณบางพลีเป็น
ชุมชนใหญ่ชุมชนหนึÉงและมคีวามรุ่งเรืองมากในอดตี 
เป็นตลาดขนส่งสนิคา้และผูโ้ดยสารจากภาคตะวนัออก
ชายฝั Éงทะเลสู่ก รุงเทพมหานคร  การเดินทางใน
สมยัก่อน ใช้เรอืเป็นพาหนะเดนิทางโดยการแจวพาย
และแล่นใบ เดนิทางมาค้าขายแลกเปลีÉยนสนิคา้จะอยู่
ในคลองสําโรง ตลาดนํÊ าบางพลีถือเป็นตลาดนํÊ า
ประวัติศาสตร์แห่งหนึÉง มีวิถีชีวิตทีÉเรียบง่ายและมี
วัฒนธรรมทีÉดีงามสั Éงสมอยู่มากมายสมควรอนุรักษ์
ฟืÊ นฟู ให้ เยาวชนรุ่ นหลัง ได้ศึกษาและหวงแหน
วฒันธรรมเก่าแก่ของบรรพบุรุษสบืต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ประชากรทีÉ ใช้ ในการวิจัยครั ÊงนีÊ  ได้แก่  
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยว จงัหวดั
สมุทรปราการ  ในปี  2558 มีจํานวน  521,070 คน 
(ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเทีÉยว  ข้อมูลสถิติ
นักท่องเทีÉยวรายจงัหวดั, สบืคน้ 8กุมภาพนัธ ์2560) 



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
 

 

40 
 

 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊ ได้แก่ 
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลีในจังหวัดสมุทรปราการ ซึÉงผู้วิจ ัย
สามารถทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอนจงึไดก้ําหนด
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้สูตรการหาขนาด
ตัวอย่างกรณีทราบจํานวนประชากรของ ศิริวรรณ  
และคณะ (ศริวิรรณ, และคณะ 2538) โดยกําหนดระดบั
ความเชืÉอมั Éน 95% และมคีวามคลาดเคลืÉอนไม่เกนิ 5% 

กลุ่มตวัอย่างทีÉคาํนวณได ้เท่ากบั 400 ตวัอย่าง  
 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง มรีายละเอียดการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างดงันีÊ 
 ขั ÊนตอนทีÉ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเจาะจงเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ี
เนืÉองจากจงัหวดัสมุทรปราการมีตลาดนํÊาโบราณทีÉมี
ความเก่าแก่และเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉใหญ่ทีÉสุด
รวมถึงมคีวามพร้อมในการเสนอขายสนิค้าและของทีÉ
ระลกึใหก้บันักท่องเทีÉยวชาวไทย 
 ขั ÊนตอนทีÉ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มูลจากนักท่องเทีÉยว
ชาวไทยทีÉมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี ในช่วง
วนัเสารแ์ละอาทติย ์เวลา 9.00 น. – 14.00 น. ระหว่าง
เดือน พฤษภาคม-มิถุนายน ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเมืÉอตอบแบบสอบถามเสร็จแล้วจะส่งคืน
แบบสอบถามใหก้บัผูว้จิยั 

 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใ น ค รั Êง นีÊ  คื อ  ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 

ตอนดงันีÊ 
 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามลกัษณะประชากรศาสตร์
ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จํ า น ว น  6  
ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเกีÉยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืนเป็น
คํ า ถ า ม ช นิ ดปล า ย ปิ ด  ( Close-ended response 

question)  และมีหลายคําตอบให้เลือก  (Multiple 

Choice Question) 

 ตอนทีÉ 2 ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านลักษณะกายภาพ และด้านกระบวนการ ทีÉมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยว
ชาวไทย โดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบ Rating Scale 

จัดเป็นการวัดข้อมูลประเภทสเกลอันตรภาคชั Êน 
(Interval Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

 ตอนทีÉ 3  รูปแบบการดําเนินชวีติ AIO ไดแ้ก่ 
ด้านกิจกรรม (Activity) เกีÉยวกับสินค้าในตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 4 ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามทีÉใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั Êน ( Interval 

scale) ม ี5 ระดบั ดา้นความสนใจ (Interest) เกีÉยวกบั
สนิคา้ในตลาดนํÊาโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
จํานวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย
คําถามทีÉใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั Êน 
( Interval scale)  และด้านความคิด เห็น  (Opinion) 
เกีÉยวกับสินค้าในตลาดนํÊ าโบราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ จาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถาม
ประกอบด้วยคําถามทีÉใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชั Êน (Interval scale) ม ี5 ระดบั 
 ตอนทีÉ 4 ด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ 
ด้านความน่าเชืÉอถือไวว้างใจ (Reliability) ด้านการให้
ความมั Éนใจ (Assurance) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Tangibles) ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) และด้าน
การตอบสนอง (Responsiveness) โดยแบบสอบถาม
เ ป็นรูปแบบ  Rating Scale จัด เ ป็นการวัดข้อมูล
ประเภทสเกลอันตรภาคชั Êน ( Interval Scale) โดยมี
คาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

 ตอนทีÉ 5 พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยว
ชาวไทย ไดแ้ก่ ดา้นความประทบัใจ ดา้นเวลา ประเภท
ของสินค้า บุคคลทีÉมาด้วย วัตถุประสงค์ในการซืÊอ 
ความถีÉ ใ นการซืÊ อ สินค้ า และของทีÉ ร ะ ลึก  และ 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ 
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การวเิคราะหข์อ้มลู 

 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic)  เพืÉ ออธิบายข้อมูลเบืÊองต้น
เกีÉยวกบักลุ่มตวัอย่างดงันีÊ 
 1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพืÉอใช้
แปลค่าปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีÉย
ต่อเดือน จากแบบสอบถามตอนทีÉ 1 นํามาแจกแจง
ความถีÉและแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 
 1.2 การหาค่าเฉลีÉย  (Mean) เพืÉอใช้แปล
ขอ้มลูนักท่องเทีÉยวจากแบบสอบถามตอนทีÉ 2 และ 3   

 1.3 การหาค่ า ส่วนเบีÉ ยง เบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพืÉอใช้แปลข้อมูลนักท่องเทีÉยว
จากแบบสอบถามตอนทีÉ 2, 3, 4, และ 5 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential statistic) เพืÉอใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ดงันีÊ 
 2.1 การวิ เ ค ร า ะห์ โ ดย ใช้ค่ า สถิติ  t-test 

( Independent Sample t-test)  เ พืÉ อ ทดสอบคว าม
แตกต่างของค่าเฉลีÉยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มทีÉเป็น
อสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ 

 2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว F-test (One Way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA)  เพืÉ อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีÉยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีÉยต่อเดอืน 
 2.3 สถิติค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 

coefficient) เพืÉอทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปร 2 ตวัทีÉเป็นอสิระต่อกนั 

 

ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์
ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ  
 

 

 

ตารางทีÉ 1  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญงิ 
2. อาย ุ

ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

 

156 

244 

 

32 

181 

109 

 

39.0 

61.0 

 

8.0 

45.3 

27.3 
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ตารางทีÉ 1 (ต่อ) 
 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ

41 ปีขึÊนไป 

3. สถานภาพ 

โสด 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั 

4. อาชีพ 

นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา 
รบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

พนักงานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 
อืÉนๆ โปรดระบุ คอื เกษตรกร 
แม่บา้น 

5. ระดบัการศึกษา 

ตํÉากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี
6. รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

15,000 – 24,999 บาท 

25,000 – 34,999 บาท 

35,000 – 44,999 บาท 

45,000 – 54,999 บาท 

55,000 บาทขึÊนไป 

 

78 

 

254 

129 

17 

 
58 

14 

283 

38 

1 

6 

 
16 

35 

120 

203 

26 

 
96 

154 

57 

31 

17 

45 

 

19.5 

 

63.5 

32.3 

4.3 

 

14.5 

3.5 

70.8 

9.5 

0.3 

1.5 

 

4.0 

8.8 

30.0 

50.8 

6.5 

 

24.0 

38.5 

14.3 

7.8 

4.3 

11.3 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 1 พบว่า สามารถสรุปจํานวน
ผูต้อบแบบสอบถามทีÉใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครั ÊงนีÊทั Êงหมด 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันีÊ 
 เพศ จํานวนของผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 
400 คน เพศชาย  จํานวน 156 คน และเพศหญิง 
จาํนวน 244 คน  

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21 

– 30 ปี จํานวน 181 คน รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี 
จํานวน 109 คน อายุ 41 ปีขึÊนไป จํานวน 78 คน และ
อายุตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 32 คน ตามลําดบั 

 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด  จํ านวน  254 คน  รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส /อยู่ด้วยกัน จํานวน 129 คน และ
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สถานภาพหย่าร้าง /หม้าย /แยกกัน จํานวน 17 คน 
ตามลําดบั 

 อาชพี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี
พนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 283 คน รองลงมาคอื 
อาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จํานวน 58 คน อาชพี 
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 38 คน อาชีพ รับราชการ /

พนักงานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 14 คน และอาชีพอืÉนๆ 
คอื เกษตรกร จาํนวน 1 คน และแม่บา้น จาํนวน 6 คน 
ตามลําดบั 

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 203 คน 
รองลงมาคอื ระดบั ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า 

จํานวน 120 คน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 
35 คน ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 26 คน และ
ระดบัตํÉากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา จํานวน 16 คน 
ตามลําดบั 

 รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000 – 

24,999 บาท จํานวน 154 คน รองลงมาคือ รายได้
เฉลีÉยต่อเดอืนตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 
96 คน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนระหว่าง 25,000 – 34,999 

บาท จาํนวน 57 คน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 55,000 บาท
ขึÊนไป จํานวน 45 คน รายได้เฉลีÉยต่อเดือนระหว่าง 
35,000 – 44,999 บาท จํานวน 31 คน และรายได้
เฉลีÉยต่อเดอืนระหว่าง 45,000 – 54,999 บาท จํานวน 
17 คน ตามลําดบั  
 ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ได้แก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยขอ้มลูส่วนนีÊจะ
แสดงเป็นค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของ
กลุ่มตวัอย่างซึÉงมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

 

  ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉยและคา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  
 

 

 

ด้านผลิตภณัฑ ์
(Product) 
1.  การแสดงถงึความ
เป็นเอกลกัษณ์ไทยของ
สนิคา้ 
2. สนิคา้และบรกิารทีÉ
ไดร้บัมคีุณภาพ 

ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
 

 

 

3.72 

 

3.68 

 

 

 

0.869 

 

0.725 

 

 

 

พอใจ 
 

พอใจ 

รวม 3.64 0.654 พอใจ 

ด้านราคา (Price) 
ř. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพสนิคา้ 
2. ราคาสนิคา้โดยรวม 

 

3.66 

 

3.54 

 

0.700 

 

0.728 

 

พอใจ 
 

พอใจ 
รวม 3.53 0.646 พอใจ 
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 ตารางทีÉ 2 (ต่อ) 
 

 

 

ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Place) 
1.  สถานทีÉสามารถเลอืก
ซืÊอสนิคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย 
2. สถานทีÉตั Êงแหล่ง
ท่องเทีÉยวมองเหน็ได้
ชดัเจน 

ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
 

 

 

3.62 

 

 

3.59 

 

 

 

 

0.829 

 

 

0.894 

 

 

 

 

พอใจ 
 

 

พอใจ 
 

รวม 3.55 0.720 พอใจ 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
ř. มกีารจดักจิกรรม
เกีÉยวกบัเอกลกัษณ์ไทย 

2. การจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การขายตามเทศกาล 

 

 

3.53 

 

3.46 

 

 

0.909 

 

0.866 

 

 

พอใจ 
 

พอใจ 

รวม 3.36 0.791 ปานกลาง 

ด้านบุคคล หรือ 
พนักงาน (People) 
1. ผูข้ายมอีธัยาศยัไมตรดี ี

2. ความมนํีÊาใจของผูข้าย 

 

 

3.74 

 

3.68 

 

 

0.803 

 

0.863 

 

 

พอใจ 
 

พอใจ 
รวม 3.69 0.745 พอใจ 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical 

Evidence) 
1. การจดัพืÊนทีÉจาํหน่าย
สนิคา้เป็นสดัส่วน 

2. การจดัพืÊนทีÉรา้นคา้มี
ความสะอาดและปลอดภยั 

 

 

 

3.61 

 

3.54 

 

 

 

 

0.828 

 

0.884 

 

 

 

 

พอใจ 
 

พอใจ 

รวม 3.50 0.782 พอใจ 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 
1. การชาํระเงนิทีÉสะดวก
และรวดเรว็ 

 

 

3.64 

 

 

 

0.811 

 

 

 

พอใจ 
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  ตารางทีÉ 2 (ต่อ) 
 

 

 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 
2. การคดิราคาสนิคา้
ถูกตอ้งและแม่นยาํ 

ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
 

 

 

3.63 

 

 

 

 

0.769 

 

 

 

 

พอใจ 
 

รวม 3.61 0.710 พอใจ 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ
โดยรวม 

3.55 0.588 พอใจ 

 

 จากตารางทีÉ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูค่าเฉลีÉย
และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของข้อมูลความพึง
พอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึ
พอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม อยู่
ในระดบัพอใจ โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 เมืÉอพจิารณา
รายดา้น พบว่า 
 ดา้นผลติภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.64  
 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาโดยรวมอยู่ 
ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.53  
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ 
มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.36 

 ดา้นบุคคล กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัพอใจ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.50  

 ด้านกระบวนการ  กลุ่มตัวอย่างมีความ 
พึ ง พ อ ใ จ ส่ ว น ป ร ะ ส มท า ง ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร  
ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.61  

 ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการ
ดําเนินชวีติ ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น โดยข้อมูลส่วนนีÊ จะแสดงเป็น
ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่ม
ตวัอย่างซึÉงมรีายละเอยีด ดงันีÊ 
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  ตารางทีÉ 3  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 

 

 

ด้านกิจกรรม 

1. ท่องเทีÉยวสถานทีÉต่างๆ 
2. การถ่ายรปูสถานทีÉท่องเทีÉยว
ลงสืÉอสงัคมออนไลน์ 

ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

X S.D. ระดบัความถีÉ 
 

 

3.51 

3.41 

 

 

 

 

1.04 

1.15 

 

 

 

 

บ่อยครั Êง 
บ่อยครั Êง 

 

 
รวม 3.37 0.94 บางครั Êง 

 

ด้านความสนใจ 

ř. รายการโทรทศัน์ทีÉนําเสนอ
เกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและ
อาหาร เช่น ตลาดสดสนามเป้า 
เทยเทีÉยวไทย ครวัคุณต๋อย 
เป็นตน้ 
2. การสนทนาแลกเปลีÉยนความ
คดิเหน็กบัเพืÉอนหรอืสมาชกิใน
ครอบครวัเกีÉยวกบัการ
ท่องเทีÉยวและการซืÊอสนิคา้ 

X S.D. ระดบัความสนใจ 
 

3.46 

 

 

 

 

3.44 

 

 

1.00 

 

 

 

 

0.96 

 

 

มาก 
 

 
 
 

มาก 
 

รวม 3.42 0.83 มาก 
 

ด้านความคิดเหน็ 

1. สนิคา้และบรกิารในตลาดนํÊา
โบราณบางพลทีาํใหร้าํลกึถงึ
เรืÉองราวในอดตี 
2. สนิคา้ในตลาดนํÊาโบราณบาง
พลทีาํใหท้่านไดเ้รยีนรูว้ถิชีมุชน
ผ่านการท่องเทีÉยว 

X S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
 

3.98 

 

 

3.90 

 

 

 

0.73 

 

 
0.76 

 
 

 

เหน็ดว้ย 

 
 

เหน็ดว้ย 

รวม 3.90 0.63 เหน็ด้วย 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต
โดยรวม 

3.56 

 

0.68 

 

มาก 

 จากตารางทีÉ  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกีÉยวกับรูปแบบการดํา เนินชีวิต  พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีูปแบบการดําเนินชวีติโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก  มีค่ า เฉลีÉย เท่ากับ  3.56 เมืÉ อพิจารณา 
รายดา้น ดงันีÊ 
 ด้านกิจกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมรีูปแบบ
การดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับ
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ความถีÉบางครั Êง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.37 และเมืÉอ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีปูแบบการ
ดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรมอยู่ในระดบับ่อยครั Êง ได้แก่ 
ท่องเทีÉยวสถานทีÉต่ างๆ  มีค่ า เฉลีÉย เท่ ากับ  3.51 

รองลงมา ได้แก่ การถ่ายรูปสถานทีÉท่องเทีÉยวลงสืÉอ
สงัคมออนไลน์ ตามลําดบั 

 ด้านความสนใจ กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการ
ดําเนินชวีติ ดา้นความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.42 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้าน
ความสนใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ รายการโทรทศัน์ทีÉ
นําเสนอเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและอาหาร เช่น ตลาด
สดสนามเป้า เทยเทีÉยวไทย ครวัคุณต๋อย เป็นต้น มี
ค่ า เฉลีÉย เท่ ากับ  3.46 รองลงมาคือ  การสนทนา
แลกเปลีÉยนความคิดเห็นกับเพืÉอนหรือสมาชิกใน
ครอบครวัเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวและการซืÊอสินค้า มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.44 ตามลําดบั 

 ดา้นความคดิเหน็ กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการ
ดําเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ย มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 และเมืÉอพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการดําเนินชวีติดา้น
ความความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย ทุกขอ้ ได้แก่ 
สนิคา้และบรกิารในตลาดนํÊาโบราณบางพลทีาํใหร้าํลกึ
ถงึเรืÉองราวในอดตี มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.98 รองลงมาคอื 
สนิคา้ในตลาดนํÊาโบราณบางพลทีาํใหท้่านไดเ้รยีนรูว้ถิี
ชุมชนผ่านการท่องเทีÉยว มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.90 
ตามลําดบั 
 ตอนทีÉ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณภาพการ
ให้บรกิาร ประกอบด้วย ด้านความน่าเชืÉอถอืไวว้างใจ 
(Reliability) ดา้นการใหค้วามมั Éนใจ (Assurance) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) ดา้นความเอาใจใส่ 
(Empathy) และดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 
โดยข้อมูล ส่วนนีÊ แสดงเ ป็นค่ า เฉลีÉยและค่ า ส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างซึÉงมรีายละเอยีด 
ดงันีÊ 
 

 

 

  ตารางทีÉ 4  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 

 

 

 

ด้านความน่าเชืÉอถือ
ไว้วางใจ (Reliability) 
1. รา้นคา้ใหบ้รกิารอย่าง
ถูกตอ้งแม่นยาํ 
2. รา้นคา้ใหบ้รกิารดแีละ
มสีนิคา้ทีÉมคีุณภาพ 

ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ 
X S.D. ระดบัทศันคติ 

 

 

 

3.79 

 

3.72 

 

 

 

0.699 

 

0.761 

 

 

 

ด ี

 

ด ี

รวม 3.73 0.685 ดีมาก 

ด้านการให้ความมั Éนใจ 
(Assurance) 
1. ผูข้ายมคีวามรูแ้ละ
ทกัษะทีÉจาํเป็นในการ
บรกิาร 

 

 

3.69 

 

 

0.772 

 

 

ด ี
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  ตารางทีÉ 4 (ต่อ) 
 

 

 

ด้านการให้ความมั Éนใจ 
(Assurance) 
2. ผูข้ายมคีวามสุภาพ
และเป็นมติรกบัลูกคา้ 

ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ 
X S.D. ระดบัทศันคติ 

 

 

 

3.67 

 

 

 

 

0.808 

 

 

 

 

ด ี
 

รวม 3.67 0.735 ดีมาก 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Tangibles) 
1. อุปกรณ์พรอ้มสาํหรบั
การใหบ้รกิาร สะอาด 
ปลอดภยั 

2. สถานทีÉใหบ้รกิาร
ตกแต่งสวยงาม 

 

 

3.68 

 

 

3.63 

 

 

 

0.752 

 

 

0.901 

 

 

 

ด ี
 
 

ด ี
 

รวม 3.63 0.729 ดีมาก 

ด้านความเอาใจใส่ 
(Empathy) 
1. ลูกคา้สามารถตดิต่อ
ผูข้ายไดโ้ดยสะดวก 

2. ผูข้ายมคีวามสามารถ
ในการอธบิายเกีÉยวกบั
สนิคา้ใหลู้กคา้เขา้ใจได ้

 

 

3.75 

 

3.67 

 

 

 

 

0.739 

 

0.763 

 

 

 

 

ด ี

 

ด ี

 

 
รวม 3.68 0.671 ดีมาก 

ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
1. รา้นคา้มคีวามเตม็ใจทีÉ
จะใหบ้รกิารทนัท ี

2. รา้นคา้ใหค้วาม
ช่วยเหลอืกบัลูกคา้เป็น
อย่างด ี

 

 

3.79 

 

3.67 

 

 

0.773 

 

0.826 

 

 

 

ด ี

 

ด ี

รวม 3.70 0.741 ดีมาก 
คณุภาพการให้บริการ
โดยรวม 

3.68 0.603 ดี 
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 จากตารางทีÉ  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกีÉ ย วกับคุณภาพการให้บริการ  พบว่ า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคติโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68 เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่า 
 ด้านความน่าเชืÉอถือไว้วางใจ (Reliability) 
กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตติ่อคุณภาพการใหบ้รกิาร ด้าน
ความน่าเชืÉอถือไว้วางใจ (Reliability) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดมีาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.73 และเมืÉอพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตอิยู่ในระดบัด ี
ทุกข้อ ได้แก่ ร้านค้าให้บริการอย่างถูกต้องแม่นยํา 
โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.79 รองลงมาคือ ร้านค้า
ให้บรกิารดแีละมสีนิค้าทีÉมีคุณภาพ มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ 
3.72 ตามลําดบั 

 ด้านการให้ความมั Éนใจ (Assurance) กลุ่ม
ตวัอย่างมทีศันคติต่อคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการ
ใหค้วามมั Éนใจ (Assurance) โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 
มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.67 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับดี ทุกข้อ 
ไดแ้ก่ ผูข้ายมคีวามรูแ้ละทกัษะทีÉจําเป็นในการบริการ 
มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.69 รองลงมาคือ ผู้ขายมีความ
ซืÉอสตัย์ต่อลูกคา้ใหข้อ้มลูจรงิเกีÉยวกบัสนิคา้ มคี่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.67 ตามลําดบั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (Tangibles) กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติต่อคุณภาพการให้บริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) โดยรวมอยู่ในระดบั
ดมีาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 และเมืÉอพจิารณาเป็นราย
ข้อ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ ในระดับดี  
ทุกข้อ ได้แก่ อุปกรณ์พร้อมสําหรับการให้บริการ 
สะอาด ปลอดภยั มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื 
สถานทีÉให้บริการตกแต่งสวยงาม มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 
3.63 ตามลําดบั 

 ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) กลุ่มตวัอย่าง
มทีศันคตติ่อคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ 
(Empathy) โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.68 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีทัศนคติอยู่ในระดับดี ทุกข้อ ได้แก่ ลูกค้าสามารถ
ติดต่อผู้ขายได้โดยสะดวก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.75 

รองลงมาคือ ผู้ขายมีความสามารถในการอธิบาย

เกีÉยวกบัสนิคา้ใหลู้กคา้เขา้ใจได ้มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 
ตามลําดบั 
 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) กลุ่ม
ตวัอย่างมีทศันคติต่อคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness) อยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.70 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับดี ทุกข้อ 
ได้แก่ ร้านค้ามีความเต็มใจทีÉจะให้บริการทันที มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือ ร้านค้าให้ความ
ช่วยเหลอืกบัลูกค้าเป็นอย่างดี มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 

ตามลําดบั 
 ตอนทีÉ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ไดแ้ก่ 
 ด้ า นคว ามปร ะทับ ใ จ  ก ลุ่ มตั ว อย่ า ง มี
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย พบวา่ 
มคีวามประทบัใจใน ทศันียภาพทีÉสวยงาม จาํนวน 152 

คน รองลงมาคอื ได้รําลกึถึงเรืÉองราวของตลาดนํÊาใน
อดตี จํานวน 140 คน ร้านอาหารทีÉใหบ้รกิารรสชาติดี
และมใีหเ้ลอืกหลากหลาย จาํนวน 104 คน ตามลําดบั 

 ด้านเวลา กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวมาก
ทีÉ สุด  คือ  วัน เสาร์และอาทิตย์  จํานวน  233 คน 
รองลงมาคอื วนัหยุดยาวและเทศกาลต่างๆ จาํนวน 63 

คน วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จาํนวน 60 คน ตามลําดบั 
 ประเภทของสนิคา้ กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรม
การท่อง เทีÉยวตลาดนํÊ า โบราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการท่องเทีÉยวและ
เลือกซืÊอสินค้ามากทีÉสุด คือ อาหารและเครืÉองดืÉม 
จํานวน 254 คน รองลงมาคอื ของใช ้ของตกแต่ง และ
ของทีÉระลกึ จํานวน 93 คน เสืÊอผา้และเครืÉองแต่งกาย 

จาํนวน 50 คน ตามลําดบั 

 บุคคลทีÉมาดว้ย กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย พบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  คือ  แบบ
ครอบครวั จาํนวน 152 คน รองลงมาคอื เพืÉอน จาํนวน 
119 คน คนเดียว จํานวน  65 คน แฟนหรือคนรัก 
จาํนวน 64 คน ตามลําดบั 

 วัตถุประสงค์ในการซืÊ อ  กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการซืÊอ 
คอื เพืÉออุปโภคและบรโิภค จํานวน 270 คน รองลงมา
คือ นําไปเป็นของทีÉระลึก /ของฝาก จํานวน 87 คน 
ประดบัตกแต่ง จาํนวน 42 คน ตามลําดบั 
 ความถีÉในการซืÊอสนิค้าและของทีÉระลกึ กลุ่ม
ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบาง
พลี จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย 
พบว่า มคี่าสงูสุด 30 ครั Êง/เดอืน และตํÉาสุด 1 ครั Êง/เดอืน 
โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2 ครั Êง /เดือน และมีค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.205  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สนิคา้ กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา

โ บ ร าณบา ง -พลี  จัง ห วัด สมุ ท รป ร าก า ร  ขอ ง
นักท่องเทีÉยวชาวไทย พบว่า มคี่าสงูสุดคอื 5,000 บาท 
และตํÉาสุด 30 บาท ต่อครั Êง โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 610 

บาท และมคี่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 585.451 

 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 นักท่องเทีÉยวทีÉมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี 
ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 

 1.1 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมเีพศแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลไีม่
แตกต่างกัน ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉ
ระลึกและด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สินค้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 1.2 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีายุแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี 
แตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 
 

 

ตารางทีÉ 5  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านความถีÉในการซืÊอสนิค้าและของทีÉ
ระลึกกับด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้าจําแนกตามอายุโดยใช้วิธีทดสอบ LSD และ 
Dunnett’s T3 

 

 

 

ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี  
21 – 30 ปี 

 

 

31 – 40 ปี 

 

41 ปีขึÊนไป 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านความถีÉในการซืÊอ 
      สินค้ากบัด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า 

X LSD X Dunnett’s T3 

4.00 

 

2.02 

 

 

2.01 

 

1.65 

- 
 

1.077* 

(.000) 
 

1.981* 

(.000) 
2.346* 

(.000) 

337.50 

 

513.53 

 

 

673.66 

 

858.97 

- 

 

-176.03* (.002) 
กบั อายุ 41 ปีขึÊนไป 

-345.43* (.010) 
-336.16* (.000) 

 
-521.47* (.000)     

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01    * มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ  5 ผลการทดสอบความ
แตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านความถีÉ 
ในการซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ จําแนกตามอายุ ใชว้ธิี
ทดสอบ LSD พบว่า 
 นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 

ปี มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน
ความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลกึ แตกต่างเป็น
รายคู่กับนักท่องเทีÉยวทีÉมีอายุ 21 – 30 ปี อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 

ปี มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน
ความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลกึ แตกต่างเป็น
รายคู่กับนักท่องเทีÉยวทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี  อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 

ปี มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน
ความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลกึ แตกต่างเป็น
รายคู่กับนักท่องเทีÉยวทีÉมีอายุ 41 ปีขึÊนไป อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สินค้า จําแนกตามอายุ ใช้วิธีทดสอบ Dunnett’s T3 
พบว่า 
 นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 

ปี มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่าง
เป็นรายคู่กบันักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ 21 – 30 ปี อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 

ปี มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่าง
เป็นรายคู่กบันักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ 31 – 40 ปี อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 

ปี มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่าง
เป็นรายคู่กบันักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ 41 ปีขึÊนไป อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวทีÉมีอายุ  21 – 30 ปี  มีความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ 41 ปีขึÊนไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 

 1.3 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีสถานภาพ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณ
บางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 
 ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลกึ 
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีสถานภาพแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี  
ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ ไม่แตกตา่ง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สนิคา้ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีดา้น
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ แตกต่างกนั
ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 ซึÉงสอดคล้อง
กบัสมมตทิีÉตั Êงไว ้

 

 

ตารางทีÉ 6  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สนิคา้ จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชว้ธิทีดสอบ LSD 

 

 

 

โสด 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว  
ด้านค่าใช้จา่ยในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า  

X LSD 

510.94 

782.17 

794.11 

- 

-271.225* (.000) 
-283.172* (.049) 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ 6 ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสนิค้าจําแนกตามสถานภาพ โดยใช้
วธิทีดสอบ LSD พบว่า 
 นักท่องเทีÉยวทีÉมีสถานภาพโสดมีความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเทีÉยวสถานภาพ สมรส /อยู่ด้วยกัน อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวทีÉมีสถานภาพ โสด มีความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเทีÉยวสถานภาพ หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั อย่าง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 1.4 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีาชพีแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ี
แตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 
 

 

ตารางทีÉ 7  สรุปผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ
กบัดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ จาํแนกตามอาชพี 

 
 
 
อาชพี 

สรปุผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและ
ของทีÉระลึก 

ด้านค่าใช้จา่ยในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า 

    
 

 จากตารางทีÉ 7 สรุปผลการทดสอบความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว พบว่า 
 ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลกึ 
พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีาชพี นักเรยีน/นิสติ/

นักศึกษา  มีพฤติกรรมการท่ อง เทีÉ ย ว  จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านความถีÉในการซืÊอสนิค้าและของทีÉ
ระลึกแตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมี
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 

 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สนิคา้ พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีาชพี นักเรยีน/

นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้าแตกต่างเป็นรายคู่กับ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีอาชีพ นักเรียน /

นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้าแตกต่างเป็นรายคู่กับ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีาชพี ธุรกิจส่วนตวั อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 1.5 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณ
บางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 
 ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลกึ 
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี ด้าน
ความถีÉในการซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สินค้า  นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณ
บางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ 
แตกต่างกนัอย่างม-ีนัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 
ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ หลงัจากได้ทําการ
ทดสอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉลีÉยรายคู่ 
พบว่า 
 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีระดับการศึกษา  
ตํÉากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา มคีวามแตกต่างของ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่อง เทีÉยวและซืÊ อสินค้า  แตกต่ าง เ ป็นรายคู่กับ
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นักท่องเทีÉยวทีÉมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีระดับการศึกษา 
มธัยมศกึษาตอนปลาย มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรม
การท่องเทีÉยว ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเทีÉยวทีÉมีระดับ
การศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีระดับการศึกษา 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า มคีวามแตกต่างของ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่อง เทีÉยวและซืÊ อสินค้า  แตกต่ าง เ ป็นรายคู่กับ
นักท่องเทีÉยวทีÉมรีะดบัการศกึษา ปริญญาตรี อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีระดับการศึกษา 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า มคีวามแตกต่างของ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่อง เทีÉยวและซืÊ อสินค้า  แตกต่ าง เ ป็นรายคู่กับ
นักท่องเทีÉยวทีÉมีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี มีความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเทีÉยวทีÉมีระดับ
การศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.05 
 1.6 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายได้เฉลีÉยต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 
 ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลกึ 
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่าง
กนั  มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ี
ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลึก แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ  0.05 ซึÉง
สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ หลังจากได้ทําการ
ทดสอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉลีÉยรายคู่ 
พบว่า 
 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายได้ ตํÉากว่าหรอื
เท่ากับ 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม

การท่องเทีÉยว ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉ
ระลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมี
รายได้ 15,000 – 24,999 บาท อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.05 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายได้ ตํÉากว่าหรอื
เท่ากับ 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีÉยว ดา้นความถีÉในการมาซืÊอสนิคา้และของทีÉ
ระลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมี
รายได้ 25,000 – 34,999 บาท อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถติทิีÉระดบั 0.01 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายได้ตํÉากว่าหรอื
เท่ากับ 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีÉยว ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉ
ระลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมี
รายได ้55,000 บาทขึÊนไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉ
ระดบั 0.05 

 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สินค้า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณ
บางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 

ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ หลงัจากได้ทําการ
ทดสอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉลีÉยรายคู่ 
พบว่า 
 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายได้ ตํÉากว่าหรอื
เท่ากับ 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีรายได้  35,000 – 44,999 

บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายได้ ตํÉากว่าหรอื
เท่ากับ 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีรายได้ 45,000 – 54,999 

บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีายได้ ตํÉากว่าหรอื
เท่ากับ 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายใน
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การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีรายได้ 55,000 บาทขึÊนไป 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีรายได้ 15,000 – 

24,999 บาท  มีความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีรายได้ 55,000 บาทขึÊนไป 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีรายได้ 25,000 – 

34,999 บาท  มีความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการ

มาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีรายได้ 55,000 บาทขึÊนไป 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 สมมติฐานทีÉ 2 ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้าน
กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 
 

 

ตารางทีÉ 8  สรุปผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว
ตลาดนํÊาโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 
 
 
ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นบุคคล 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการ 

สรปุผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บริการกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี  

ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและ
ของทีÉระลึก 

ด้านค่าใช้จา่ยในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า 
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จ ากตา ร า งทีÉ  8 สรุ ปผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับตํÉา ทิศทาง
เดยีวกนั (r = .137) กบัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาด
นํÊาโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถีÉใน
การซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.01 เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถ
อธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันีÊ 

ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า  ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และ
ของทีÉระลึก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 
และมีค่า ( r = .131) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉ า  
ทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านความถีÉในการซืÊอสนิค้าและของทีÉ
ระลกึ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และมคี่า 
( r = .135)  โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉ า  ทิศทาง
เดยีวกนั 
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 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว
ตลาดนํÊาโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ความถีÉ ในการซืÊ อสินค้าและของทีÉระลึก  อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถีÉใน
การซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีÉ ร ะ ดับ  0.05 และมีค่ า  ( r = .115)  โ ดยมี ร ะ ดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 
 ดา้นบุคคล พบว่า  ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดบริการ ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และ
ของทีÉระลึก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

และมีค่า (r = .124) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉ า  
ทศิทางเดยีวกนั 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถีÉใน
การซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดบั 0.05 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และ
ของทีÉระลึก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

และมีค่า r เท่ากับ .108 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ตํÉา 
ทศิทางเดยีวกนั 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัตํÉา ทิศทางเดยีวกนั (r = .181) 
กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า สามารถอธบิายรายละเอียดแต่ละด้านได้
ดงันีÊ 
 ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า  ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านค่าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ
ร ะ ดับ  0.01 แ ล ะ มี ค่ า  ( r = .234)  โ ด ย มี ร ะ ดับ
ความสมัพนัธค์่อนขา้งตํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและ
ซืÊอสนิคา้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .155) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉา ทิศทาง
เดยีวกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยว
ตลาดนํÊาโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และมีค่า (r = .120) 
โดยมรีะดบัความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีÉระดับ 0.01 และมีค่า (r = .145) โดยมีระดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 ดา้นบุคคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านบุคคลมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและ
ซืÊอสนิคา้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .130) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉา ทิศทาง
เดยีวกนั 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพมี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติทีÉระดับ 0.01 และมีค่า (r = .130) โดยมีระดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และมีค่า (r = .111) 
โดยมรีะดบัความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 สมมติฐานทีÉ 3 รูปแบบการดํา เนินชีวิต 
ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 
 

 

ตารางทีÉ 9  สรุปผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชวีติกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 
 
 
ดา้นกจิกรรม 

ดา้นความสนใจ 

ดา้นความคดิเหน็ 

สรปุผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดาํเนินชีวิตกบั
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี  

ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้าและ
ของทีÉระลึก 

ด้านค่าใช้จา่ยในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า 

  
  

   X 

  
  
  

 

 จ ากตา ร า งทีÉ  9 สรุ ปผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว พบว่า รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตโดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับตํÉ า ทิศทาง
เดยีวกนั (r = .159) กบัพฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาด
นํÊ า โบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ของ
นักท่องเทีÉยวชาวไทย ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และ
ของทีÉระลกึ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 เมืÉอ
พิจารณาเ ป็นรายด้าน  พบว่ า  สามารถอธิบาย
รายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันีÊ 
 ด้านกิจกรรม พบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ 
ด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านความถีÉในการซืÊอสนิค้าและของทีÉ
ระลกึ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และมคี่า 
( r = .171)  โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉ า  ทิศทาง
เดยีวกนั 

 ด้านความสนใจ พบว่า รูปแบบการดําเนิน
ชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านความถีÉในการซืÊอสนิค้าและของทีÉ
ระลกึ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และมคี่า 
( r = .158)  โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉ า  ทิศทาง
เดยีวกนั 

 ด้านความคดิเหน็ พบว่า รูปแบบการดําเนิน
ชวีติ ดา้นความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่ อง เทีÉยวตลาดนํÊ า โบราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านความถีÉในการซืÊอสนิค้าและของทีÉ
ระลกึ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 รู ป แ บ บ ก า ร ดํ า เ นิ น ชี วิ ต โ ด ย ร ว ม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยว
ชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 เมืÉอ
พิจารณาเ ป็นรายด้าน  พบว่ า  สามารถอธิบาย
รายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันีÊ 
 ด้านกิจกรรม พบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ 
ด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
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ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและ
ซืÊอสนิคา้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .196) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉา ทิศทาง
เดยีวกนั 

 ด้านความสนใจ พบว่า รูปแบบการดําเนิน
ชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว ต ล า ด นํÊ า โ บ ร าณบ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและ
ซืÊอสนิคา้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .154) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉา ทิศทาง
เดยีวกนั 

 ด้านความคดิเหน็ พบว่า รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ด้านความคิดเห็นมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การท่อง เทีÉยวตลาดนํÊ า โบราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและ
ซืÊอสนิคา้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .170) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉา ทิศทาง
เดยีวกนั 

 สมมติฐานทีÉ  4 คุณภาพการให้บริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชืÉอถอืไวว้างใจ ดา้นการให้
ความมั Éนใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจ
ใ ส่  และด้านการตอบสนองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย ร ว ม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยว
ชาวไทย ดา้นความถีÉในการมาซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 เมืÉอพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละ
ดา้นไดด้งันีÊ 
 ดา้นความน่าเชืÉอถอืไวว้างใจ พบว่า คุณภาพ
การให้บริการ  ด้านความน่า เชืÉ อถือไว้วาง ใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถีÉใน
การซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีÉ ร ะ ดับ  0.01 และมีค่ า  ( r = .170)  โ ดยมี ร ะ ดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านการให้ความมั Éนใจ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการให้ความมั Éนใจมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และ
ของทีÉระลึก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ  0.05 

และมีค่า ( r = .101) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉ า 
ทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ลั ก ษณ ะท า ง ก า ยภ าพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถีÉใน
การซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีÉ ร ะ ดับ  0.05 และมีค่ า  ( r = .111)  โ ดยมี ร ะ ดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า  คุณภาพการ
ให้บริการ ด้านความเอาใจใส่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และ
ของทีÉระลกึ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการด้านการตอบสนองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และ
ของทีÉระลึก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

และมีค่า  ( r = .105) โดยมีระดับความสัมพันธ์ตํÉ า 
ทศิทางเดยีวกนั 

 คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย ร ว ม มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัตํÉา ทิศทางเดยีวกนั (r = .137) 
กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 เมืÉอพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า สามารถอธบิายรายละเอียดแต่ละด้านได้
ดงันีÊ 
 ดา้นความน่าเชืÉอถอืไวว้างใจ พบว่า คุณภาพ
การให้บริการ  ด้านความน่า เชืÉ อถือไว้วาง ใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมีนัยสําคญัทาง
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สถิติทีÉระดับ 0.05 และมีค่า (r = .120) โดยมีระดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านการให้ความมั Éนใจ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการให้ความมั Éนใจมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านค่าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ
ร ะ ดับ  0.05 แ ล ะ มี ค่ า  ( r = .121)  โ ด ย มี ร ะ ดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ลั ก ษณ ะท า ง ก า ยภ าพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติทีÉระดับ 0.05 และมีค่า (r = .102) โดยมีระดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า  คุณภาพการ
ให้บริการ ด้านความเอาใจใส่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านค่าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 

 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการตอบสนองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านค่าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ
ร ะ ดับ  0.01 แ ล ะ มี ค่ า  ( r = .152)  โ ด ย มี ร ะ ดับ
ความสมัพนัธต์ํÉา ทศิทางเดยีวกนั 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 1. นักท่องเทีÉยวทีÉมีอายุ ตํÉากว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี มีความถีÉในการซืÊอสินค้าและของทีÉระลึกสูงสุด 
เนืÉองจาก นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 20 

ปี คือ กลุ่ม Gen Z โดยเกิดปี 2538 – 2552 ทําให้ไม่
เคยมปีระสบการณ์ช่วงชวีติในวยัเดก็เกีÉยวกบัสนิคา้ใน
ตลาดนํÊาโบราณบางพล ีเช่น ขนมหรอืของเล่นโบราณ 
เป็นตน้ ทาํใหก้ารมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ในตลาดนํÊา
โบราณบางพลเีป็นเรืÉองแปลกใหม่และทา้ทายจงึทําให้

มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยว  มากทีÉสุด เมืÉอเทียบกับ 
นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุมากกวา่ 20 ปี ทีÉผ่านประสบการณ์
เกีÉยวกบัสนิค้าในวยัเด็กทีÉขายในตลาดนํÊาโบราณบาง
พลีทําให้เกิดความรู้สึกเปรียบเทียบอดีตกับปัจจุบนั 
และทําให้มีพฤติกรรมการท่องเทีÉยว  ตํÉ ากว่า  ซึÉง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิไลวรรณ , 2555) ได้
ทําการศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซืÊอสนิคา้ของนักท่องเทีÉยวตลาดโบราณบ้านสะแก
กรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า 
อายุมีความสัมพันธ์กับความถีÉในการซืÊอสินค้าของ
นัก ท่อง เทีÉยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เจษฎารัตน์ , 2556) ได้
ทําการศึกษาวจิยัเรืÉอง ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมตี่อการท่องเทีÉยวเชงิถวลิ
หาอดตีทีÉหวัหนิ พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีายุ 
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเทีÉยวเชิงถวลิหา
อดตีทีÉหวัหนิโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั 

 นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ 41 ปีขึÊนไป มคี่าใชจ้่าย
ในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้าสูงสุด เนืÉ องจาก 
นักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ 41 ปีขึÊนไป มีหน้าทีÉการงานสูง
และมีความมั Éนคงทางการเงิน จึงมีกําลงัซืÊอมากกว่า
ช่วงอายุอืÉนๆ การทีÉช่วงอายุแตกต่างกันมพีฤติกรรม
การท่องเทีÉยวแตกต่างกันนั Êน เนืÉองจากในแต่ละช่วง
อายุมรีะดบัการศกึษาและการพจิารณาเลอืกใชบ้รกิาร
ทีÉแตกต่างกันออกไป อีกทั Êงการได้รบัข้อมูลข่าวสาร
หรอืการผ่านประสบการณ์ชวีติทีÉแตกต่างกบัคนทีÉอายุ
น้อยกว่า ก็มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน
ค่าใช้จ่ ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊ อสินค้า  ซึÉ ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ (วิไลวรรณ , 2555) พบว่า 
อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัจ่ายเงนิเพืÉอซืÊอสนิคา้แต่ละครั Êง
ของนักท่องเทีÉยวตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 
 2. นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมสีถานภาพ หย่า
รา้ง/หมา้ย/แยกกนั มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและ
ซืÊอสินค้ามากกว่า นักท่องเทีÉยวทีÉมีสถานภาพ โสด 
เนืÉองจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมสีถานภาพ หย่ารา้ง/
หมา้ย/แยกกนั มกีารใชจ้่ายเงนิในการมาท่องเทีÉยวและ
ซืÊอสินค้าภายในตลาดนํÊาไปเป็นของฝากหรือของทีÉ
ระลกึใหก้บัตนเองหรอืเพืÉอนร่วมงานเท่านั Êน จงึทาํใหม้ี
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
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ท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้ามากทีÉสุด  ซึÉงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ (กานดา, 2555) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรืÉอง 
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน 
พบว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครั Êง 
 3. นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีาชพี นักเรยีน/

นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีมากทีÉสุด เนืÉองจากเป็นกลุ่มคนทีÉมชี่วง
อายุตํÉากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ไม่เคยมีประสบการณ์
ช่วงชวีติเกีÉยวกบัสนิคา้ในตลาดโบราณ เช่น ขนมหรอื
ของเล่นโบราณ ทําใหก้ารมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ใน
ตลาดโบราณเป็นเรืÉองแปลกใหม่ และท้าทาย ดงันั Êน
ความแตกต่างด้านอาชพีจงึมคีวามสอดคล้องกบัอายุ 
แตกต่างกนั จึงทําให้มพีฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน
ความถีÉในการมาซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึมากกว่า ซึÉง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ (เจษฎารตัน์, 2556) พบว่า 
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมี อาชีพ ต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการท่องเทีÉยวเชงิถวลิหาอดตีทีÉหวัหนิโดยรวม
ทุกด้านแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(วิไลวรรณ, 2555) พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับ
ความถีÉในการซืÊอสินค้าแต่ละครั Êงของนักท่องเทีÉยว
ตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 
 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั 
มพีฤตกิรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพล ีมาก
ทีÉสุด เนืÉองจาก อาชพีดงักล่าวมรีายไดแ้ละความมั Éนคง
ทางการเงนิสงู จงึทาํใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีÉยว ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้มากทีÉสุด ซึÉง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ (วิไลวรรณ , 2555) พบว่า 
อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัจ่ายเงินเพืÉอซืÊอสนิค้าแต่ละ
ครั Êงของนักท่องเทีÉยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรงั และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัชราภรณ์ , 2550) ได้
ทําการศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทางการตลาดทีÉมอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการท่องเทีÉยวความสนใจพิเศษของ
ผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทาง 
 4. นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมรีะดบัการศึกษา 
สูงกว่าปรญิญาตรมีคี่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและ
ซืÊอสินค้าสูงสุด เนืÉองจาก นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมี

ระดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตรมีคี่าใช้จ่ายในการ
ซืÊอต่อครั Êงสูงสุด ซึÉงเป็นกลุ่มคนทีÉระดบัการศึกษาสูง
กว่าปรญิญาตรทีีÉมคีวามสนใจเกีÉยวกบัค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้าในตลาดโบราณทําให้รู้สึก
ระลึกถึงอดีตทําให้มีพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้าน
ค่าใช้จ่ ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊ อสินค้า  ซึÉ ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ (วิไลวรรณ, 2555) พบว่า 
ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการจ่ายเงนิเพืÉอซืÊอ
สินค้าแต่ละครั Êงในตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กานดา , 2555) พบว่า 
ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการเขา้ใช้
บรกิารรา้นกาแฟสด ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครั Êง 
 5. นักท่องเทีÉยวทีÉมรีายได ้ตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท มคีวามถีÉในการซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ 
มากกว่านักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้ 25,000 – 34,999 
บาท เนืÉองจาก นักท่องเทีÉยวชาวไทยกลุ่มนีÊมคีวามถีÉใน
การซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึมากทีÉสุดและเป็นกลุ่มวยั
กําลงัศกึษาอยู่หรอืมาท่องเทีÉยวกบัครอบครวั มกีําลงั
ซืÊอไม่มากตามกําลังทรัพย์เท่าทีÉมีอยู่  จึงทําให้มี
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านความถีÉในการซืÊอสนิค้า
และของทีÉระลกึมากทีÉสุด ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
(วิไลวรรณ , 2555) พบว่า รายได้เฉลีÉยต่อเดือนมี
ความสมัพนัธก์บัความถีÉในการซืÊอสนิคา้ และสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ (วชัราภรณ์, 2550) พบว่า รายได้มี
ความสมัพนัธก์บัความถีÉในการเดนิทาง  

 นักท่องเทีÉยวทีÉมรีายได ้55,000 บาทขึÊนไป 
มคี่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิค้า มากกว่า
นักท่องเทีÉยวทีÉมีรายได้ ตํÉากว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท เนืÉองจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยกลุ่มนีÊเป็นกลุ่มวยั
ทํางาน มหีน้าทีÉการงานทีÉมั Éนคง และมกีําลงัซืÊอสนิค้า
ภายในตลาดนํÊา เพืÉอมาท่องเทีÉยวและใชจ้่ายเงนิไปกบั
การซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึเป็นการใหร้างวลักบัชวีติ
ของตนเอง อีกทั Êงได้ความสุขไปกบัการท่องเทีÉยวและ
ใช้จ่ายเงินเพืÉอสินค้าและของทีÉระลึกเป็นการสร้าง
รายได้ให้กบัพ่อค้าหรอืแม่ค้าภายในชุมชน จงึทําใหม้ี
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีÉยว ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ (วิไลวรรณ  
, 2555) พบว่า รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบั
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การจ่ายเงนิเพืÉอซืÊอสนิคา้แต่ละครั Êงในตลาดโบราณบา้น
สะแกกรัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัชราภรณ์ , 
2550) พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายใน
การเดนิทาง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ (กานดา , 
2555) พบว่า  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด  ด้าน
ค่าใชจ้่ายต่อครั Êง 
 6. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถีÉใน
การซืÊอสนิค้าและของทีÉระลึกกบัด้านค่าใช้จ่ายในการ
มาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉ
ระดับ 0.01 ซึÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ เมืÉอ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
 ด้านผลติภณัฑ์ เนืÉองจาก ผลติภณัฑ์ภายใน
ตลาด นํÊ า โบร าณบางพลี เ ป็ นสินค้ าทั Éวๆ  ไปทีÉ
นักท่องเทีÉยวชืÉนชอบและสามารถซืÊอไปเป็นของฝาก
หรอืของทีÉระลกึใหก้บัสมาชกิในครอบครวั ส่วนรปูแบบ
บรรจุภณัฑ์และป้ายฉลากเป็นการใช้บรรจุภณัฑ์แบบ
ง่ายๆ ไม่ซบัซ้อนยุ่งยากในการจดจํา และป้ายฉลากมี
ชืÉ อ ร้ านทีÉ ชัด เ จน  ง่ า ย  และสะดวกไม่ ซับซ้ อน 
นักท่องเทีÉยวทีÉซืÊอสินค้าไปกลับมาซืÊออีกครั Êง ซึÉง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ (วิไลวรรณ , 2555) พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัความถีÉในการซืÊอสนิคา้แต่ละครั Êงของ
นัก ท่อง เทีÉยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง  และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ (มนัสสนิี, และคณะ 2556) 
ได้ทําการศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความพึง
พอใจและพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีต่อ
ตลาดฉัตรศลิาในอําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์
มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมตี่อตลาดฉตัรศลิา ส่วนในดา้น
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยว เนืÉองจาก ผลติภณัฑห์รอื
สนิคา้ทีÉวางขายภายในตลาดนํÊามรีาคาทีÉไม่แพงมากทํา
ให้นักท่องเทีÉยวนําเงินมาใช้จ่ายไปกับการท่องเทีÉยว
และซืÊอสนิคา้ภายในตลาดนํÊา ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ (วไิลวรรณ, 2555) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการ
จ่ายเงนิเพืÉอซืÊอสนิคา้แต่ละครั Êง 
 ด้านราคา เนืÉองจาก ราคาสนิค้าในตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็น
สินค้าทีÉใช้วัตถุดิบท้องถิÉนในการผลิตทําให้มีราคา
เหมาะสม ส่งผลให้นักท่องเทีÉยวชาวไทยเดินทาง
กลบัมาซืÊออีก สอดคล้องกบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ , 

2555) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัความถีÉในการซืÊอสนิคา้แต่ละ
ครั Êงของนักท่องเทีÉยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (ณภัทร , 2559)  ได้
ทําการศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซืÊอสินค้าและของทีÉระลึก ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ของ
นักท่องเทีÉยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ  ด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤติก ร รมการซืÊ อสินค้า และของทีÉ ร ะลึก  ของ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยในจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้าน
ความถีÉในการซืÊอสนิคา้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
(มนัสสินี, และคณะ 2556) พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคามีความสมัพนัธ์กับความพงึ
พอใจและพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีต่อ
ตลาดฉัตรศิลา  ส่วนในด้านค่าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเทีÉยว เนืÉองจาก ราคาสนิคา้ในตลาดนํÊาโบราณบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นสินค้าทีÉใช้
วัตถุดิบท้องถิÉนในการผลิตทําให้มีราคาเหมาะสม 
ส่งผลให้นักท่องเทีÉยวชาวไทยเดินทางกลบัมาซืÊออีก
ครั Êงในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิค้าทีÉ
ตลาดนํÊาโบราณบางพล ีซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
(วิไลวรรณ , 2555) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการจ่ายเงนิเพืÉอ
ซืÊอสนิคา้แต่ละครั Êงของนักท่องเทีÉยวตลาดโบราณบ้าน
สะแกกรงั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ (วชัราภรณ์, 
2550)  พบว่ า  ปัจจัยทางการตลาด  ด้านราคามี
ความสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย เนืÉองจาก การ
เดินทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลีด้วย
รถยนต์และรถโดยสารสาธารณะสะดวกและรวดเรว็มี
นักท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยวและใชจ้่ายในการซืÊอ
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สนิคา้ในตลาดนํÊาโบราณบางพล ีส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยว
ชาวไทยเดนิทางมากบัครอบครวั เพืÉอน หรอืคนรกั ซึÉง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (นฤนาถ , 2552)  ได้
ทําการศึกษาวิจัย เรืÉอง  ปัจจัยทางการตลาดทีÉมี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีÉยวประเทศไทย 
ของนักท่องเทีÉยวชาวยุโรป พบว่า ปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธต์่อจาํนวน
เงนิทีÉใชจ้่ายในการท่องเทีÉยว 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เนืÉองจาก ในตลาด
นํÊาโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการจะมสีนิคา้ทีÉมี
รายการส่งเสรมิการขายมากมาย เช่น ขนม ชิÊนละ 35 

บาท ซืÊอ 3 ชิÊน 100 อืÉนๆ เป็นตน้ ส่งผลใหน้ักท่องเทีÉยว
ทีÉซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึในตลาดนํÊาโบราณบางพลจีะ
ซืÊอสินค้าด้วยราคาส่งเสริมการขาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (วิไลวรรณ , 2555) พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ค ว ามสัมพันธ์กับความถีÉ ใ นการซืÊ อ สินค้าของ
นักท่องเทีÉยวตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (ณภทัร, 2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซืÊอสินค้าและของทีÉ
ระลกึของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้ และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ (มนัสสินี , และคณะ 2556) พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมตี่อตลาดฉัตรศลิาส่วนในดา้น
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยว เนืÉองจาก ในตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการจะมีสินค้าทีÉมี
รายการส่งเสรมิการขายมากมาย เช่น ขนม ชิÊนละ 35 

บาท ซืÊอ 3 ชิÊน 100 อืÉนๆ เป็นตน้ ส่งผลใหน้ักท่องเทีÉยว
ทีÉซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึในตลาดนํÊาโบราณบางพลจีะ
ซืÊอสนิคา้ดว้ยราคาส่งเสรมิการขาย รวมถงึผูข้ายทีÉเป็น
มติรกบัลูกค้าทําใหน้ักท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยว
และใชจ้่ายเพืÉอซืÊอสนิคา้อกีครั ÊงในตลาดนํÊาโบราณบาง
พล ีนอกจากนั Êนแล้วสนิคา้และของทีÉระลกึในตลาดนํÊา
ยงัให้มใีห้เลอืกซืÊอทีÉหลากหลาย ถ้าผู้ขายเป็นมติรกบั
ลูกค้านักท่องเทีÉยวก็จะกลบัมาซืÊออีกครั Êงและเกิดการ

ใช้จ่ายขึÊนในตลาดนํÊาโบราณบางพล ีซึÉงสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ  (นฤนาถ , 2552) พบว่า  ปัจจัยทาง
การตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์
ต่อจํานวนเงนิทีÉใชจ้่ายในการท่องเทีÉยว และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ , 2555) พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กับการจ่ายเงินเพืÉอซืÊอสินค้าแต่ละครั Êง
ของนักท่องเทีÉยวตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 
 ด้านบุคคล เนืÉองจาก พ่อค้า แม่ค้า ทีÉขาย
สนิคา้ในตลาดนํÊาโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ
ส่วนใหญ่จะเป็นคนท้องถิÉนทีÉ เป็นผู้อ าวุโส ทําให้
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปซืÊอสินค้าในตลาดได้รับ
ความรู้สกึเหมอืนไปพบญาติผู้ใหญ่ทีÉมคีวามเอ็นดูกบั
นักท่องเทีÉยวทําให้รู้สึกผูกพนักับผู้ขายและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านความถีÉในการซืÊอสนิค้า
และของทีÉระลึก สอดคล้องกับงานวิจยัของ (ณภัทร , 
2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้
และของทีÉระลึก ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ด้านความถีÉในการซืÊอสินค้า ส่วนในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยว เนืÉองจาก พ่อคา้ แม่คา้ ทีÉ
ข ายสินค้า ในตลาด นํÊ า โบราณบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการส่วนใหญ่จะเป็นคนทอ้งถิÉนทีÉเป็นผูอ้าวโุส 
ทาํใหน้ักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปซืÊอสนิคา้ในตลาดไดร้บั
ความรูส้กึเหมอืนไปพบญาตผิูใ้หญ่ทีÉมคีวามเอน็ดผููซ้ืÊอ
ทําให้นักท่องเทีÉยวรู้สึกผูกพนักับผู้ขายและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสนิค้า ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

(นฤนาถ, 2552) พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคคล
มคีวามสมัพนัธต์่อจาํนวนเงนิทีÉใชจ้่ายในการท่องเทีÉยว 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ  เนืÉ องจาก มี
หอ้งนํÊาทีÉเพยีงพอ รา้นคา้ทีÉมคีวามสะอาดและปลอดภยั 
รวมถึงการจัดลานจอดรถทีÉ เพียงพอกับจํานวน
นักท่องเทีÉยวและเป็นสดัส่วนทีÉอยู่บรเิวณรอบตลาดนํÊา
โบราณบางพลีทําให้นักท่องเทีÉยวให้ความสนใจทีÉจะ
เดินทางไปท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้าหรือของทีÉระลึก
ภายในตลาดนํÊา ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ (นฤนาถ
, 2552) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทางการตลาด
ทีÉมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเทีÉยวประเทศ
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ไทย ของนักท่องเทีÉยวชาวยุโรป พบว่า ปัจจัยทาง
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธต์อ่
จาํนวนเงนิทีÉใชจ้่ายในการท่องเทีÉยว 

 ด้านกระบวนการ เนืÉองจาก การบรกิารของ
พ่อค้าแม่ค้ามีความสําคญักบัการซืÊอสินค้าและของทีÉ
ระลึก นักท่องเทีÉยวชาวไทยได้สินค้าทีÉซืÊอทีÉถูกต้อง 
เป็นระบบ และรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึงการ
ให้บริการกับลูกค้ารายอืÉนๆ  ทีÉ เท่ า เทียมกัน  ซึÉ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณภัทร , 2559) พบว่า 
ปั จ จัย ส่ วนประสมทางการตลาดบริก า ร  ด้ าน
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้
และของทีÉระลึก ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ, 2555) พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กบัความถีÉในการซืÊอสนิค้าแต่ละครั Êงของนักท่องเทีÉยว
ตลาดโบราณบ้านสะแกกรงั ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายใน
การมาท่องเทีÉยว เนืÉองจาก การบรกิารของพ่อค้าหรอื
แม่ค้ามีความสําคญักับการซืÊอสินค้าและของทีÉระลึก 
นักท่องเทีÉยวชาวไทยได้สินค้าทีÉซืÊอมาอย่างถูกต้อง 
เป็นระบบ และรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึงการ
ให้บริการกับลูกค้ารายอืÉนๆ ทีÉ เท่าทียมกันส่งผลให้
นักท่องเทีÉยวเกดิการใชจ้่ายในการซืÊอสนิคา้และกลบัมา
ซืÊออีกครั ÊงในตลาดนํÊาโบราณบางพลี ซึÉงสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ (วิไลวรรณ , 2555) พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กั บ ก า ร จ่ า ย เ งิ น เ พืÉ อ ซืÊ อ สิ น ค้ า แ ต่ ล ะ ค รั Êง ข อ ง
นัก ท่อง เทีÉยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นฤนาถ , 2552) พบว่า 
ปัจจยัทางการตลาด ด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
ต่อจาํนวนเงนิทีÉใชจ้่ายในการท่องเทีÉยว 
   7. รู ป แบบกา รดํ า เ นิ นชี วิต โ ดย ร วมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถีÉใน
การซืÊอสนิค้าและของทีÉระลึกกบัด้านค่าใช้จ่ายในการ
มาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉ
ระดบั 0.01 เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

 ด้านกิจกรรม เนืÉองจาก นักท่องเทีÉยวส่วน
ใหญ่มาท่องเทีÉยวได้ซืÊอสินค้าและใช้บริการต่างๆ 

ภายในตลาดนํÊาโบราณบางพล ีเช่น บรกิารนวดแผน
โบราณ การใหอ้าหารปลา รวมถงึการนั Éงเรอืชมวถิชีวีติ
บรรยากาศรมิสองฝั ÉงคลองของตลาดนํÊาซึÉงจะมเีฉพาะ
วัน เสาร์ และอาทิตย์  ซึÉ ง ได้ รับควา มสนใจจาก
นักท่องเทีÉยวเป็นจาํนวนมากส่งผลทาํใหน้ักท่องเทีÉยวมี
กิจกรรมได้ทําเมืÉอมาท่องเทีÉยวได้ถ่ายรูปบรรยากาศ
รอบๆ ตลาดนํÊา และซืÊอสนิค้าหรอืของทีÉระลกึไปฝาก
ให้กับสมาชิกในครอบครวั อีกทั Êงยงัเป็นการกระจาย
รายได้ให้กับพ่อค้าหรือแม่ค้าภายในชุมชน  ซึÉ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (โสภิดา , 2554)  ได้
ทําการศึกษาวิจัยเรืÉอง รูปแบบการดําเนินชีวิตและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรม
ผู้บรโิภคในตลาดปากคลองตลาด พบว่า รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์ต่อจํานวน
ความถีÉทีÉทําการซืÊอสนิคา้ภายในตลาดปากคลองตลาด 

ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยว เนืÉองจาก 
นักท่องเทีÉยวใหค้วามสนใจกบัการท่องเทีÉยวและการใช้
จ่ายเงนิเพืÉอซืÊอสนิค้าหรอืของทีÉระลกึภายในตลาดนํÊา 
จากผลการวิจัยนักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเทีÉยววนัเสารแ์ละอาทติยซ์ึÉงเป็นวนัหยุดสุดสปัดาห์ 
ส่วนในวนัธรรมดากม็นีักท่องเทีÉยวมาท่องเทีÉยวบา้งแต่
ไม่คกึคกัเท่ากบัวนัเสาร์และอาทติย์ กจิกรรมส่วนใหญ่
ทีÉนักท่องเทีÉยวได้ทํา เช่น การให้อาหารปลา นั Éงเล่น
หรือพักผ่อน รวมถึงซืÊอสินค้าภายในตลาดนํÊามานั Éง
รบัประทานซึÉงมีจุดให้นักท่องเทีÉยวได้นั Éงทานอาหาร
เป็นจาํนวนมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ (โสภดิา, 
2554) พบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านกิจกรรมมี
ความสมัพนัธต์่อค่าใชจ้่ายเฉลีÉยต่อครั Êงในการจบัจา่ยใช้
สอยภายในตลาดปากคลองตลาด 
 ด้านความสนใจ เนืÉองจาก นักท่องเทีÉยว
ได้รบัความสนใจจากผู้ทีÉเคยเดนิทางไปท่องเทีÉยวและ
ใช้จ่ายเพืÉอซืÊอสินค้าและของทีÉระลึกภายในตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีส่งผลให้นักท่องเทีÉยวเกิดการรบัรูแ้ละ
สนใจทีÉจะเดนิทางมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิค้าในตลาด
นํÊาเกิดการซืÊอซํÊา รวมถึงเดนิทางมาท่องเทีÉยวอีกครั Êง 
ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ (โสภิดา , 2554) พบว่า 
รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธ์
ต่อจํานวนความถีÉทีÉทําการซืÊอสินค้าภายในตลาด
ปากคลองตลาด  ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
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ท่องเทีÉยว เนืÉองจาก นักท่องเทีÉยวไดร้บัความสนใจจาก
ผู้ทีÉเคยเดนิทางไปท่องเทีÉยวหรอืค้นควา้หาขอ้มูลทาง
อนิเทอร์เน็ตเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ค่าใช้จ่าย
ในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้าของนักท่องเทีÉยว
ขึÊนอยู่กบัจาํนวนคนทีÉมาดว้ยถา้มาคนเดยีวอาจจะซืÊอที
ละน้อยๆ แต่ถ้ามากนัหลายคนกอ็าจจะซืÊอเป็นจํานวน
มากทีÉวางขายหรือจําหน่ายภายในตลาดนํÊาโบราณ 
บางพล ีส่งผลให้นักท่องเทีÉยวเกิดการรบัรู้และสนใจทีÉ
จะเดินทางมาท่องเทีÉยวและซืÊอสินค้าในตลาดนํÊา ซึÉง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (โสภิดา , 2554) พบว่า 
รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธ์
ต่อค่าใช้จ่ายเฉลีÉยต่อครั Êงในการจบัจ่ายใชส้อยภายใน
ตลาดปากคลองตลาด 
 ด้านความคิดเห็น เนืÉองจาก นักท่องเทีÉยว
ไดร้บัความคดิเหน็จากผูท้ีÉเคยเดนิทางไปท่องเทีÉยวและ
ใช้จ่ายเงินเพืÉอซืÊอสินค้าในตลาดนํÊาโบราณบางพลี
ส่งผลให้เกิดการพฒันาของผู้ประกอบการธุรกิจราย
ย่อยหรือทีÉรู้จ ักกันในชืÉอ SMEs เพืÉอพัฒนาธุรกิจให้
เตบิโตก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในอนาคต 
รวมไปถึงนักท่องเทีÉยวให้ความสนใจเดินทางมา
ท่องเทีÉยวและใช้จ่ายเงนิเพืÉอซืÊอสนิค้าทีÉตลาดนํÊาช่วย
ขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศให้เตบิโตอย่างยั Éงยนื 
ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ (โสภิดา , 2554) พบว่า 
รู ป แบบกา รดํ า เ นิ นชี วิต  ด้ า นคว ามคิด เห็นมี
ความสมัพนัธต์่อค่าใชจ้่ายเฉลีÉยต่อครั Êงในการจบัจา่ยใช้
สอยภายในตลาดปากคลองตลาด 

 8. คุ ณภ าพก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย ร ว ม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถีÉใน
การซืÊอสนิค้าและของทีÉระลึกกบัด้านค่าใช้จ่ายในการ
มาท่องเทีÉยว อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านความน่าเชืÉอถือไว้วางใจ เนืÉองจาก 
ร้านค้าทีÉใหบ้รกิารต้องดแีละมสีนิค้าทีÉมคีุณภาพทําให้
นักท่องเทีÉยวเกดิความน่าเชืÉอถอืไวว้างใจทีÉจะซืÊอสนิคา้
ทีÉร้านนั ÊนตามจํานวนความถีÉในการเดนิทางมาเพืÉอซืÊอ
สินค้าและของทีÉระลึกภายในร้านต่างๆ ของตลาดนํÊา 
ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (มนัสสินี , และคณะ 
2556) พบว่า ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ด้านความ

น่าเชืÉอถือไว้วางใจมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจ
ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมตี่อตลาดฉัตรศลิา ด้าน
ความถีÉในการมาใชบ้รกิาร ส่วนในดา้นค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีÉยว เนืÉองจาก รา้นคา้ทีÉวางขายหรอืจําหน่าย
ภายในตลาดนํÊาจะต้องเป็นสินค้าทีÉดีและมีคุณภาพ 
นักท่องเทีÉยวใหค้วามสนใจทีÉจะนําเงนิมาท่องเทีÉยวและ
ใช้จ่ายเพืÉอสินค้าภายในตลาดนํÊ าซึÉงจะสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาของนักท่องเทีÉยว  
แต่ ถ้ า ร้ า นค้ า ใ ดทีÉ มี สิน ค้ า ไ ม่ มีคุ ณภาพทํ า ใ ห้
นักท่องเทีÉยวเดินดูเฉยๆ หรือเลือกไปดูร้านอืÉนทีÉมี
สนิค้าน่าสนใจมากกว่า ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
(มนัสสนิี, และคณะ 2556) พบว่า ปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชืÉอถอืไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์
กับความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีต่อ
ตลาดฉตัรศลิา ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาใชบ้รกิาร 
 ด้ า น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม มั Éน ใ จ  เ นืÉ อ ง จ า ก 
นักท่องเทีÉยวได้รับความมั Éนใจในการให้บริการของ
ผู้ขาย อีกทั Êงผู้ขายต้องมิตรกับลูกค้าและมีความ
ซืÉอสตัย์ต่อลูกค้าส่งผลให้นักท่องเทีÉยวเมืÉอได้รับการ
บริการจากผู้ขายทีÉดี ลูกค้าหรือนักท่องเทีÉยวของเรา
กลับมาใช้จ่ายและซืÊอสินค้าในตลาดนํÊาตามจํานวน
ความถีÉในการซืÊอสนิค้าของนักท่องเทีÉยวทีÉต้องการจะ
ซืÊอและมั ÉนใจทีÉจะกลบัมาซืÊอซํÊาอกีครั Êง ซึÉงสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ (มนัสสนิี, และคณะ 2556) พบว่า ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความมั Éนใจมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวชาว
ไทยทีÉมีต่อตลาดฉัตรศิลา ด้านความถีÉในการมาใช้
บริการ ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยว 
เนืÉ องจากนักท่องเทีÉยวได้รับความมั Éนใจในการ
ใหบ้รกิารของผูข้าย อกีทั Êงผูข้ายต้องมติรกบัลูกคา้และ
มีความซืÉอสัตย์ส่งผลให้นักท่องเทีÉยวเมืÉอได้รับการ
บรกิารจากผูข้ายทีÉด ีนักท่องเทีÉยวกก็ลบัมาใชจ้่ายและ
ซืÊ อสินค้าอีกครั Êง ในตลาดนํÊ าโบราณบางพลี ซึÉ ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ (มนัสสนิี, และคณะ 2556) 
พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการให้ความ
มั Éน ใ จ มี ค ว าม สัมพัน ธ์ กับ ค ว า มพึ ง พอ ใ จ ขอ ง
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีต่อตลาดฉัตรศิลา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการมาใชบ้รกิาร 
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 ด้านลกัษณะทางกายภาพ เนืÉองจาก ผู้ขาย
ต้องมีอุปกรณ์ในการวางขายทีÉสะอาดและปลอดภัย 
รวมไปถึงสถานทีÉให้บรกิารต้องตกแต่งสวยงามทําให้
นักท่องเทีÉยวใหค้วามสนใจทีÉจะเขา้มาซืÊอสนิคา้ภายใน
ร้านของเราตามจํานวนทีÉนักท่องเทีÉยวต้องการจะซืÊอ
สินค้าและของทีÉระลึก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
(มนัสสนิี, และคณะ 2556) พบว่า ปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมตี่อตลาด
ฉัตรศลิา ด้านความถีÉในการมาใช้บรกิาร ส่วนในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยว เนืÉ องจาก ร้านค้าทีÉ
ให้บรกิารจะต้องมกีารเตรยีมอุปกรณ์ใหพ้รอ้มสําหรบั
การขายสนิคา้ โดยอุปกรณ์ต้องสะอาด ปลอดภยั และ
สถานทีÉให้บริการตกแต่งสวยงาม นักท่องเทีÉยวทีÉมา
ท่องเทีÉยวเกดิความสนใจทีÉจะนําเงนิมาซืÊอสนิคา้ภายใน
รา้นนั Êนแต่ถ้าบางรา้นมอีุปกรณ์ในการขายหรอืสถานทีÉ
ใหบ้รกิารไม่สะอาดและปลอดภยั นักท่องเทีÉยวเลอืกทีÉ
จะเดนิผ่านหรอืไปดูสนิค้าร้านอืÉนทีÉดกีว่าแต่ถ้ารา้นคา้
ใ ดทีÉ ใ ห้ บ ริก า รดีแ ล้ ว กับนั ก ท่ อ ง เทีÉ ย วทํ า ให้มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา 
นักท่องเทีÉยวก็กลบัมาซืÊอสนิค้าภายในร้านของเราอกี
ครั Êง ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ (มนัสสนิี, และคณะ 
2556) พบว่า  ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมตี่อตลาดฉัตรศลิา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการมาใชบ้รกิาร    
 ด้านการตอบสนอง  เนืÉ องจาก ร้านค้าทีÉ
ใหบ้รกิารจะต้องมคีวามเตม็ใจทีÉจะใหบ้ริการทนัทหีรอื
ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลูกคา้ส่งผลใหน้ักท่องเทีÉยวสนใจ
ทีÉจะซืÊอสินค้าและใช้บริการร้านของเรา ถ้าร้านค้าทีÉ
ให้บรกิารไม่ให้ความสะดวกและเต็มใจทีÉจะให้บริการ
ทันทีนักท่องเทีÉยวก็จะไม่สนใจทีÉจะซืÊอสินค้าและใช้
บริการร้านค้าของเราภายในตลาดนํÊาโบราณบางพลี 
ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (มนัสสินี , และคณะ 
2556) พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการ
ตอบสนองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมตี่อตลาดฉตัรศลิา ดา้นความถีÉ
ในการมาใช้บริการ ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีÉยว เนืÉองจาก รา้นคา้ทีÉใหบ้ริการจะต้องมคีวาม

เต็มใจทีÉจะให้บริการทนัทีหรือให้ความช่วยเหลือกับ
ลูกค้า เมืÉอหาสนิค้าทีÉต้องการนั Êนไม่เจอแต่ถ้าเป็นช่วง
วัน ห ยุ ด สุ ด สัป ด าห์ ห รื อ วัน เ ส า ร์ แ ล ะ อ าทิต ย์  
นักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวเป็นจาํนวนมากทาํ
ใหร้า้นคา้ต่างๆ บรกิารนักท่องเทีÉยวไดไ้ม่ทั Éวถงึ ดังนั Êน
ร้านค้าต่างๆ ต้องหาวธิกีารทีÉจะแก้ไขปัญหาทีÉเกดิขึÊน 
ถ้ารา้นคา้ทีÉใหบ้รกิารไม่ใหค้วามสะดวกและเตม็ใจทีÉจะ
ใหบ้รกิารทนัทนีักท่องเทีÉยวกจ็ะไม่สนใจทีÉจะซืÊอสนิค้า
และ ใช้บริก าร ร้ านค้ าภาย ในตลาด นํÊ ามีผลต่ อ
ภาพลกัษณ์ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สินค้าทีÉตลาดนํÊ าโบราณบางพลี ถ้าร้านค้ามีการ
ใหบ้รกิารทีÉดมีคีุณภาพนักท่องเทีÉยวสนใจทีÉจะเดนิทาง
มาท่องเทีÉยวและนําเงนิมาใชจ้่ายเพืÉอซืÊอสนิคา้ของเรา
ภายในตลาดนํÊาแล้วเดนิทางกลบัมาซืÊอสนิค้าของเรา
อีกครั Êงด้วยความรู้สึกประทับใจ รวมถึงช่วยพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยและเป็นการกระจาย
รายได้ให้กับพ่อค้าหรือแม่ค้าภายในชุมชนเพืÉอ
ขับเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ  ซึÉงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ (มนัสสนิี, และคณะ 2556) พบว่า ปัจจยั
คุณภาพการ ให้บ ริก า ร  ด้ านการตอบสนองมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวชาว
ไทยทีÉมีต่อตลาดฉัตรศิลา ด้านค่าใช้จ่ายในการมาใช้
บรกิาร 
ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการวจิยั 

   1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ผลการศึกษา
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ ของนักท่องเทีÉยว 

ชาวไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่  
 ดา้นความถีÉในการซืÊอสนิคา้และของทีÉระลกึ  
 อา ยุ  อาชีพ  และรายได้ เฉลีÉ ยต่ อ เดือน 
ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มช่วงอายุ กลุ่มอาชพีทีÉ
มีอยู่อย่างหลากหลายอาชีพ และกลุ่มรายได้ของ
นักท่องเทีÉยว เพืÉอใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายนักท่องเทีÉยว
ทั Êงสองกลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพืÉอเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเทีÉยว
เดินทางมาซืÊอสินค้าและของทีÉระลึกภายในตลาดนํÊา
โบราณบางพล ี
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีÉยวและซืÊอ
สนิคา้  
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 อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และ
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่ม
ช่วงอายุ เจาะกลุ่มสถานภาพ เจาะกลุ่มอาชีพของ
นักท่องเทีÉยวทีÉมีอย่างหลากหลายอาชีพ เจาะกลุ่ม
ระดบัการศกึษาของนักท่องเทีÉยวทีÉมหีลากหลายระดบั
การศึกษา และเจาะกลุ่มรายได้ของนักท่องเทีÉยวทีÉมี
รายได้อยู่หลากหลายกลุ่ม เพืÉอแบ่งกลุ่มช่วงอายุ 
สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือนของนักท่องเทีÉยวตามจํานวนเงนิทีÉมาใช้จ่ายใน
การท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ภายในตลาดนํÊาโบราณบาง
พลทีําให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมา
ท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ภายในตลาดนํÊา  
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการร้านค้าควรมี
การดแูลเกีÉยวกบัสนิคา้และบรกิารใหก้บันักท่องเทีÉยวทีÉ
เดินทางมาท่องเทีÉยวภายในตลาดนํÊาโบราณบางพลี 
เช่น การแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ไทยของสนิค้า
โดยสินค้าทีÉวางขายหรือจําหน่ายภายในตลาดนํÊา
โบราณบางพลเีป็นสนิคา้ทั Éวๆ ไปไม่แตกต่างจากตลาด
นํÊาทีÉอืÉนๆ โดยสนิคา้ทีÉเป็นเอกลักษณ์ เช่น ขนมไทยทีÉ
หาทานยากและใช้วัตถุดิบในการทําขนมภายใน
ทอ้งถิÉน สนิคา้ประเภทโอทอป หรอืสนิคา้ประเภทของ
ฝากหรือของทีÉระลึก เป็นต้น นอกจากนีÊ ในด้าน
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความหลากหลายของ
สินค้าทีÉมีให้เลือกอย่างมากมายทั Êงของกิน ของฝาก
และของทีÉระลกึ สนิค้าและบรกิารทีÉวางขายมคีุณภาพ 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ทีÉจบัต้องไดง้่ายและมชีืÉอรา้นค้าติด
อยู่บนผลติภณัฑ์เพืÉอให้นักท่องเทีÉยวจดจําได้ง่ายและ
เดนิทางกลบัมาซืÊอรา้นคา้ภายในตลาดนํÊาอกีครั Êง เพืÉอ
เป็นการกระตุ้นให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมาท่องเทีÉยว
และนําเงินมาใช้จ่ายเพืÉอซืÊอสินค้าหรือของทีÉระลึก
ภายในตลาดนํÊา 
 ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านค้าควรดูแล
ราคาของสินค้าให้กับนักท่องเทีÉยวทีÉ เดินทางมา
ท่องเทีÉยวภายในตลาดนํÊาโบราณบางพล ีเช่น ราคาทีÉ
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ราคาสินค้าโดยรวมทีÉ
เหมาะสมกับราคาทีÉขายไม่แพงจนเกินไป ราคาของ
สนิค้าต้องมใีห้เลอืกหลายระดบัราคา ราคาของสนิค้า

ภายในตลาดนํÊาต้องสามารถต่อรองราคาได้ เป็นต้น 
เพืÉ อ เ ป็นการกระตุ้นให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมา
ท่องเทีÉยวและนําเงนิมาใชจ้่ายเพืÉอซืÊอสนิคา้หรอืของทีÉ
ระลกึภายในตลาดนํÊา 
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ประกอบการ
ร้านค้าควรดูแลช่องทางการจัด จํ าหน่ายให้กับ
นักท่องเทีÉยวภายในตลาดนํÊ าโบราณบางพลี เช่น 
สถานทีÉสามารถเลอืกซืÊอสนิคา้ไดอ้ย่างสะดวกสบายไม่
แออดัจนเกนิไป สถานทีÉตั Êงแหล่งท่องเทีÉยวมองเหน็ได้
ชัดเจน การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ และความ
สะดวกในการเดนิทาง เช่น รถยนต์ รถโดยสาร ป้าย
บอกเส้นทาง  เ ป็นต้น  เพืÉ อ เ ป็นการกระตุ้ น ให้
นักท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยวและซืÊอสนิคา้ภายใน
ตลาดนํÊา 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการ
ร้านค้าควรดูแลและให้ความสําคัญกับกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์หรือการ
โฆษณาผ่านทาง ฟรทีวี,ี ดจิติอล ทวี,ี และไลน์ ทวี ีหรอื
รายการทีÉ นํ า เสนอเกีÉ ยวกับการท่อง เทีÉยว  เช่น  
เทยเทีÉยวไทย ครัวคุณต๋อย เป็นต้น เพืÉอเป็นการ
กระตุ้นให้นักท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊา
โบราณบางพล ีโดยนักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ทีÉเดนิทางมา
เป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉไม่แตกต่างจากตลาดนํÊาทีÉอืÉนๆ 
ส่วนวิธีทีÉจะนํามาใช้ในการส่งเสริมการตลาดภายใน
ตลาดนํÊา เช่น การจดักจิกรรมเกีÉยวกบัเอกลกัษณ์ไทย
ของสินค้าทีÉเป็นเอกลกัษณ์ภายในท้องถิÉน เช่น ขนม
ไทยทีÉหาทานยาก สนิค้าประเภทโอทอป หรอืสนิคา้ทีÉ
เป็นของฝากและของทีÉระลกึ การประชาสมัพนัธ์สนิคา้
ทีÉน่าสนใจอาจเป็นประเภทของกินหรือของฝากและ
ของทีÉระลึก การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตาม
เทศกาลหรือประเพณีต่างๆ ภายในท้องถิÉน เช่น 
ประเพณีรับบัว เทศกาลลอยกระทง หรืองานย้อน
วันวานตลาดนํÊา เป็นต้น รวมถึงการใช้กลยุทธ์การ
สืÉอสารทางการตลาดเขา้มาช่วยใหน้ักท่องเทีÉยวไดรู้จ้กั
ตลาดนํÊาโบราณบางพล ีเช่น การโฆษณาทางทวีี การ
พูดปากต่อปากจากคนทีÉมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊา การ
ถ่ายรูปผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ เป็นต้น เพืÉอเป็นการ
กระตุ้นและดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเทีÉยว
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เดนิทางมาท่องเทีÉยวและนําเงนิมาใชจ้่ายเพืÉอซืÊอสนิคา้
หรอืของทีÉระลกึภายในตลาดนํÊา  
 ด้านบุคคล ผู้ประกอบการร้านค้าควรให้
ความรู้และจดัอบรมให้ผู้ขายภายในตลาดนํÊาโบราณ
บางพลีเกีÉยวกับความสําคญัของการให้บริการ สร้าง
จติสาํนึกในการบรกิารของผูป้ระกอบการรา้นคา้ในการ
สรา้งความสมัพนัธท์ีÉดใีหก้บันักท่องเทีÉยว เช่น ความมี
นํÊาใจของผู้ขาย ผู้ขายมีอธัยาศยัไมตรี การให้ข้อมูล
ของผู้ขายมคีวามจรงิใจและซืÉอสตัย์ เป็นต้น เพืÉอเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ทีÉดีให้กับผู้ขายและกระตุ้นให้
นักท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยวและใช้จ่ายเงนิเพืÉอ
ซืÊอสินค้าหรือของทีÉระลึกตามร้านต่างๆ ภายใน 
ตลาดนํÊา 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควร
ดูแลด้านลักษณะทางกายภาพให้กับนักท่องเทีÉยวทีÉ
เดินทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี เช่น 
ถ่ายรูปและ check in ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ เพืÉอให้
นักท่องเทีÉยวไดรู้จ้กัและสนใจทีÉจะเดนิทางมาท่องเทีÉยว
ตลาดนํÊาโบราณบางพล ีการจดัพืÊนทีÉจําหน่ายสนิคา้ให้
เป็นสดัส่วน ตกแต่งอย่างสวยงาม มคีวามสะอาดและ
ปลอดภยั เป็นต้น เพืÉอเป็นการกระตุ้นใหน้ักท่องเทีÉยว
เดนิทางมาท่องเทีÉยวและนําเงนิมาใชจ้่ายเพืÉอซืÊอสนิคา้
หรอืของทีÉระลกึภายในตลาดนํÊา  
 ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรมี
การดูแลการใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ภายในตลาดนํÊา
โบราณบางพลใีหก้บันักท่องเทีÉยว เช่น การชําระเงนิทีÉ
สะดวกและรวดเร็ว การคิดราคาสินค้าทีÉถูกต้องและ
แม่นยํา การใหบ้รกิารลูกคา้อย่างเท่าเทยีมกนั เป็นตน้ 
เพืÉ อ เ ป็นการกระตุ้นให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมา
ท่องเทีÉยวและนําเงนิมาใชจ้่ายเพืÉอซืÊอสนิคา้หรอืของทีÉ
ระลกึภายในตลาดนํÊา   
 3. รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

 ดา้นกจิกรรม ผูป้ระกอบการควรดแูลเกีÉยวกบั
การทาํกจิกรรมต่างๆ ของนักท่องเทีÉยวภายในตลาดนํÊา
โบราณบางพลี เช่น ไปท่องเทีÉยวสถานทีÉต่างๆ เพืÉอ
พกัผ่อน เช่น นวดแผนโบราณ การใหอ้าหารปลา หรอื
การซืÊอของกนิมาทานตามจุดทีÉมใีหน้ั ÉงภายในตลาดนํÊา
โบราณบางพลี ถ่ายรูปสถานทีÉท่องเทีÉยวลงสืÉอสงัคม
ออนไลน์ เพืÉอให้นักท่องเทีÉยวได้รู้จ ักและสนใจทีÉจะ

เดินทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ า และได้เรียนรู้ทาง
วฒันธรรมผ่านการท่องเทีÉยวตลาดนํÊา เป็นตน้ เพืÉอเป็น
การกระตุน้ใหน้ักท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยวและนํา
เงินมาใช้จ่ายเพืÉอซืÊอสินค้าหรือของทีÉระลึกภายใน 

ตลาดนํÊา 
 ด้านความสนใจ ผู้ประกอบการควรดูแล
เกีÉยวกบัความสนใจในด้านต่างๆ ของนักท่องเทีÉยวทีÉ
เดินทางมาท่องเทีÉยวภายในตลาดนํÊาโบราณบางพลี 
เช่น สนใจรายการโทรทัศน์ทีÉนําเสนอเกีÉยวกับการ
ท่องเทีÉยวสินค้าและอาหารผ่านทางช่องต่างๆ เช่น 
ดจิติอลทวี,ี ฟรทีวี ีและไลน์ทวี ีการสนทนาแลกเปลีÉยน
ความคดิเหน็กบัเพืÉอนหรอืสมาชกิในครอบครวัเกีÉยวกบั
การท่องเทีÉยวและการซืÊอสินค้า และสนใจแสวงหา
ข้อมูลสินค้าหรืออาหารทีÉมชีืÉอเสียงทางเว็บไซต์ เป็น
ต้น เพืÉอเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมา
ท่องเทีÉยวและนําเงนิมาใชจ้่ายเพืÉอซืÊอสนิคา้หรอืของทีÉ
ระลกึภายในตลาดนํÊา 
 ด้านความคิดเห็น ผู้ประกอบการควรดูแล
เกีÉยวกบัความคดิเหน็ในดา้นต่างๆ ของนักท่องเทีÉยวทีÉ
เดินทางมาท่องเทีÉยวภายในตลาดนํÊาโบราณบางพลี 
เช่น สนิคา้และบรกิารในตลาดนํÊาโบราณบางพลทีําให้
รูส้กึรําลกึถงึภาพเก่าๆ ในอดตี สนิคา้ในตลาดนํÊาทาํให้
ท่านไดศ้กึษาวถิชีุมชนผ่านการท่องเทีÉยว และสนิคา้ใน
ตลาดนํÊาช่วยทาํใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยมพีืÊนทีÉในการ
ประกอบธุรกิจ  เ ป็นต้น  เพืÉ อ เ ป็นการกระตุ้นให้
นักท่องเทีÉยวเดินทางมาท่องเทีÉยวและใช้จ่ายเพืÉอซืÊอ
สนิคา้หรอืของทีÉระลกึภายในตลาดนํÊา   
 4. คุณภาพการใหบ้รกิาร 
 ด้านความน่าเชืÉอถอืไว้วางใจ ผู้ประกอบการ
ร้านค้าควรดูแลเกีÉยวกับการให้บริการของผู้ขายกับ
นักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวภายในตลาดนํÊา
โบราณบางพลีด้วยความน่าเชืÉอถือไว้วางใจในด้าน
ต่างๆ เช่น ร้านค้าให้บริการอย่างถูกต้องแม่นยํา 
ร้านค้าให้บริการดีและมีสินค้าทีÉมีคุณภาพ ร้านค้า
ใหบ้รกิารดว้ยความน่าเชืÉอถอืไวว้างใจได ้เป็นต้น เพืÉอ
เป็นการกระตุ้นให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมาท่องเทีÉยว
และนําเงินมาใช้จ่ายซืÊอสินค้าหรือของทีÉระลึกภายใน
ตลาดนํÊา 
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 ดา้นการใหค้วามมั Éนใจ ผูป้ระกอบการรา้นคา้
ควรดูแลเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารด้วยการใหค้วามมั Éนใจ
ของผู้ขายกับนักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยว
ภายในตลาดนํÊาโบราณบางพล ีเช่น ผูข้ายมคีวามรูแ้ละ
ทกัษะทีÉจําเป็นในการบรกิาร ผู้ขายมคีวามซืÉอสตัย์ต่อ
ลูกค้าให้ขอ้มูลจรงิเกีÉยวกบัสนิค้า ผู้ขายมคีวามสุภาพ
และเป็นมติรกบัลูกค้า เป็นต้น เพืÉอเป็นการกระตุ้นให้
นักท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยวและนําเงนิมาใชจ้่าย
ซืÊอสนิคา้หรอืของทีÉระลกึภายในตลาดนํÊา 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการ
ร้านค้าควรดูแลเกีÉยวกับลักษณะทางกายภาพการ
ให้บริการของผู้ขายกับนักท่องเทีÉยวทีÉ เดินทางมา
ท่องเทีÉยวภายในตลาดนํÊาโบราณบางพล ีเช่น อุปกรณ์
พร้อมสําหรบัการให้บริการ สะอาด ปลอดภัย มีการ
เตรยีมอุปกรณ์เพืÉออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า และ
สถานทีÉใหบ้รกิารตกแต่งสวยงาม เป็นต้น เพืÉอเป็นการ
กระตุ้นใหน้ักท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยวและนําเงนิ
มาใช้จ่ายซืÊอสินค้าหรือของทีÉระลึกภายในตลาดนํÊา
 ด้านการตอบสนอง  ผู้ประกอบการร้านค้า
ควรดูแลเกีÉยวกับการให้บริการในการตอบสนองกับ
ลูกค้าหรอืนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวภายใน
ตลาดนํÊาโบราณบางพล ีเช่น รา้นคา้มคีวามเตม็ใจทีÉจะ
ใหบ้รกิารทนัท ีรา้นคา้ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลูกค้าเป็น
อย่างด ีและรา้นคา้ทีÉใหบ้รกิารมกีารรบัฟังลูกคา้และให้
ข้อมูลทีÉจําเป็นโดยใช้ภาษาทีÉลูกค้าสามารถเขา้ใจได้ 
เป็นตน้ เพืÉอเป็นการกระตุน้ใหน้ักท่องเทีÉยวเดนิทางมา
ท่องเทีÉยวและนําเงนิมาใชจ้่ายซืÊอสนิคา้หรอืของทีÉระลกึ
ภายในตลาดนํÊา 
ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั Êงต่อไป 

 เรืÉอง “ปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรม
การท่อง เทีÉยวตลาดนํÊ า โบราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ” ผู้วิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีÊ 
 1. ควรทาํการศกึษาในเรืÉองของ การสืÉอสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย โดย
เก็บข้อมูลจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมาท่องเทีÉยว
ตลาดนํÊาโบราณบางพล ีโดยแต่ละตลาดมเีอกลกัษณ์ทีÉ

แตกต่างกนัในการสืÉอสารทางการตลาดใหน้ักท่องเทีÉยว
ไดรู้จ้กัและนําไปศกึษาในแหล่งท่องเทีÉยวอืÉนๆ เพืÉอนํา
ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงทําให้เข้า
ใจความต้องการของนักท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวแต่ละ
ตลาดได้ดียิÉงขึÊนทําให้นักท่องเทีÉยวมีระดับความ 

พงึพอใจสงูสุด 

 2. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีÉยว
ของนักท่องเทีÉยว ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพืÉอเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดในการรองรับ
นักท่องเทีÉยวในหลายๆ กลุ่มทีÉมจีํานวนเพิÉมขึÊนอย่าง
ต่อเนืÉอง 
 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพืÉอเก็บ
ข้อมูลเชิงลึก เพืÉอให้ทราบถึงความต้องการของ
นักท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาโบราณบางพลี
อย่างเจาะลกึ เพืÉอเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดต่อไป 
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การวิเคราะหก์ารดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยาโดยการ 
วิเคราะหปั์จจยั 
Performance Analysis of Agriculturol Cooperatives in Phayao Province  
by Factor Analysis 
 
 

 

 

กรีตพิรรณ ใจสุนทร1 ชยัวุฒ ิตั Êงสมชยั2  เอก บุญเจอื และสมศกัดิ Í ศริชิยันฤมติร3 

 
 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาเรืÉอง การวิเคราะห์ปัจจัยจากอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดพะเยา           
มวีตัถุประสงค์เพืÉอวเิคราะห์ปัจจยัจากอตัราส่วนทางการเงนิตามแนวทางการวเิคราะห์ CAMELS ว่าปัจจยัใดมผีลต่อ
การดําเนินธุรกจิของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา เกบ็รวมรวมขอ้มูลเพืÉอวเิคราะห์ผลการดําเนินงานและฐานะ
ทางการเงนิ โดยใชข้อ้มลูสําหรบัปีบญัช ี2556 มจีํานวนสหกรณ์การเกษตรทั Êงหมด 42 แห่ง พบว่า การวเิคราะหปั์จจยั
และฐานะทางการเงนิโดยใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั (Factors Analysis) ด้วยวธิ ีPrincipal Components Analysis (PCA) 

และหมุนปัจจยัแบบตั Êงฉากดว้ยวธิ ีVarimax พบว่า สกดัปัจจยัทีÉชดัเจนได ้6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทีÉ 1)  ปัจจยัดา้นความ
เตบิโตของธุรกจิ ปัจจยัทีÉ 2) ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัทีÉ 3) ปัจจยัดา้นหนีÊสนิและเงนิออม ปัจจยัทีÉ 4) ปัจจยัดา้นทนุ 
ปัจจยัทีÉ 5 ) ปัจจยัอตัรากําไรสุทธ ิปัจจยัทีÉ 6 ) ปัจจยัดา้นความเตบิโตของทุนสะสมอืÉน 

 

คาํสาํคญั : การวเิคราะหปั์จจยั สหกรณ์การเกษตร อตัราส่วนทางการเงนิ การวเิคราะห ์CAMELS 

 
ABSTRACT 

 The objective of this independent study was to analyze financial ratios based on CAMELS analysis to 

identify the factors that affected business operation of agricultural cooperatives in Phayao Province in 2013.  

The data was collected in order to analyze their operational results and financial situation using the information 

from the fiscal year of 2013.  The samples were 42 agricultural cooperatives.  For the results of factor analysis, 

there was high correlation among the 17 finance ratios in this study. From principal components analysis and 

Varimax, the results yielded 4 factors, namely 1) growth factor: because this factor indicated whether business 

had grown or dropped from the previous year. This growth included growth of the business, growth of assets 

and growth of capital, regardless of other impacts such as whether the cooperative earned more or less capital 

and assets 2) return factor: because this factor indicated the efficiency in creating return from capital, including 

the ratios of return from capital, ratios of profit growth, and ratios of return from assets 3) member factor: 

 
1 นักศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
2 ผูช้่วยศาสตราจารย ์คณะบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
3 อาจารย ์คณะบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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because this factor dealt with members, including saving ratio per member and debt ratio per member, 

regardless of other impacts such as how much saving or debts each member had 4) capital factor: because 

this factor indicated whether their capital grew or decreased from the previous year, including turnover ratios 

or capital reserve ratios. 

 

Keywords: Agricultural Cooperatives, CAMELS Analysis, Factor Analysis, Financial Ratios 

 

บทนํา   
จังหวัดพะเยา เป็นจังหวัดทางภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย มีพืÊนทีÉ 3,959,412 ไร่ เป็น
เนืÊอทีÉทีÉครองทางการเกษตร 1,501,955 ไร่ คิดเป็น 

ร้อยละ 37.9 ของพืÊนทีÉทั Êงหมด ประชากรส่วนมากมี
พืÊนฐานการประกอบอาชีพทํานา ทําสวน ทําไร่ และ
เลีÊยงสตัว์ ซึÉงเกษตรกรมกัประสบปัญหาต่างๆในการ
ทําการเกษตร เช่น ขาดแคลนเงินทุนในการทํา
การเกษตรจงึตอ้งมกีารกูย้มืเงนิทุนนอกระบบขาดทีÉดนิ
ทําการเกษตรทําให้ต้องเช่าพืÊนทีÉเพืÉอทําการเกษตร  
ซึÉงต้องเสยีค่าเช่าในอตัราสูง รวมถงึขาดความรูใ้นดา้น
การผลิต  จังหวัดพะเยาจึงมีการจัดตั Êง  “สหกรณ์
การเกษตร” เพืÉอช่วยเหลอืเกษตรกรในพืÊนทีÉใหม้คีวาม
เป็นอยู่ทีÉดขี ึÊน ในปี 2556 สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
พะเยา มจีํานวน 42 สหกรณ์ ซึÉงจดัตั Êงในหมู่สมาชกิทีÉ
ประกอบอาชพีแตกต่างกนัไปตามสภาพทอ้งทีÉ ทั Êงหมด 
7 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมอืงพะเยา อําเภอจุน อําเภอ
เชยีงคํา อําเภอเชยีงม่วน อําเภอดอกคําใต้ อําเภอปง 
และอําเภอแม่ใจ  โดยรายได้ของสหกรณ์การเกษตร
ของจังหวัดพะเยามาจากธุรกิจหลักของสหกรณ์  5 

ประเภท ได้แก่ การตลาด สินเชืÉอ รบัฝากออมทรพัย์ 
ธุรกิจปั ËมนํÊามนั  และธุรกิจโรงส ีในปี 2556 มีจํานวน
สมาชกิ 79,933 คน มรีายได้ 1,277,468,248.74 บาท 

(กรมตรวจบญัชสีหกรณ์, 2557) 
 แต่อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาทีÉภาวะทาง
เศรษฐกจิของประเทศมคีวามผนัผวน และการประกอบ
อาชพีทางดา้นเกษตรกรรมตอ้งประสบปัญหาเกีÉยวกบั
ภยัธรรมชาติ เกษตรกรมรีายได้ลดลงจากปัญหาทาง
เศรษฐกจิ จงึก่อใหเ้กดิปัญหาในการชาํระคนืสนิเชืÉอแก่
สหกรณ์ในพืÊนทีÉในช่วงเวลาทีÉผ่านมา ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรในพืÊนทีÉ
จ ังหวัดพะเยา  เพืÉอให้เกิดความมั Éนคงและรักษา

เสถียรภาพทางการเงินของสหกรณ์ จะต้องมีการ
วเิคราะห์การเงนิของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอย่าง
เป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั กรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ ได้แนะนําให้สหกรณ์ประยุกต์ใช้ CAMELS 

Analysis  ในการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ ในมุมมอง
ของกลุ่มอัตราส่วนทางการเงิน 6 มิติ อัตราส่วน
มาตรฐานทางการเงนิของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
เ ป็นค่าอ้างอิง ในการเปรียบเทียบ  (benchmark)  

มคีวามสําคญัต่อการเปรยีบเทยีบและใหค้วามสนใจใน
เบืÊองต้น เพืÉอเฝ้าระวังและเพืÉอปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารการเงินของสหกรณ์และก ลุ่มเกษตรกร  
สร้างความเข้มแข็งและมีเสถียรภาพทางการเงิน   
(กรมตรวจบญัชสีหกรณ์)   

 อย่างไรก็ตาม รายงานผลการดําเนินงานและ
ฐานะการเงินปี 2556 ซึÉงการพิจารณาโครงสร้างทาง
การเงนินิยมใช้อตัราส่วนทางการเงนิทีÉได้จากตวัเลข
ทางบญัชเีป็นตวัแปรในการวเิคราะห์ ปัญหาทีÉพบคอื 
ตวัแปรอตัราส่วนทางการเงนิมสีหสมัพนัธก์นัสูง ทําให้
ยากต่อการตคีวามและการนําไปประยุกต์ใช ้แนวทาง
หนึÉงในการแก้ปัญหาคือ การลดตัวแปรอัตราส่วน
ทางการเงินลง  โดยสร้างตัวแปรใหม่ทีÉสืÉอความ
หมายถึงตัวแปรเดิม เรียกตัวแปรใหม่นีÊว่า ปัจจัย 
(Factor) โดยปัจจยัเหล่านีÊสร้างขึÊนจากความผนัแปร
ของตวัแปรเดมิหลาย ๆ ตวัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กนัสูงมา
รวมเป็นปัจจยัเดยีวกนั  (ประสพชยั และคณะ, 2551)   
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การเกบ็ขอ้มลูการศกึษา 

รายงานผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงนิ 
สหกรณ์การเกษตร ประจาํปี 2556 จากกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ 
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วธิกีารศกึษา 
1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของ
อัตราส่วนทางการเงินทั Êงหมด 22 ตัวแปรจากการ
วิเคราะห์ CAMELS โดยสถิติพรรณนาทีÉใช้ได้แก่ 
ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และมธัยฐาน (Median)  

1.1 การวิเคราะห์สถานะทางการเงินของ
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา โดยใช ้CAMELS 

Analysis ประกอบด้วยค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบน
ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) แ ล ะ มัธ ย ฐ าน 
(Median) ของอตัราส่วนทางการเงนิ และเปรยีบเทยีบ
กับค่าเฉลีÉยในภาพรวมของสหกรณ์การเกษตรทั Êง
ประเทศ 

1.2 การสกดัปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิโดย
ใชแ้นวคดิการวเิคราะหปั์จจยั มรีายละเอยีดดงันีÊ 

1.2.1 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง
อตัราส่วนทางการเงิน จากเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ โดย
ค่ าสถิติของ  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และการ
ทดสอบสมมุ ติ ฐ านด้ ว ย สถิติ  Bartlett’s Test of 

Sphericity) ซึÉงใชว้ดัความเหมาะสมของอตัราส่วนทาง
การเงนิ ว่าอตัราส่วนทางการเงนิมคีวามคล้ายคลงึกนั 
(Homogeneous) และสหสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
ทางการเงนิมคี่ามากพอทีÉจะใชว้เิคราะหปั์จจยั 

1.2.2 การสกดัปัจจยั ผูศ้กึษาทําการสกดั
ปัจจยัดว้ยวธิ ีPrincipal Components Analysis (PCA) 

ผลลัพธ์ทีÉได้จากการสกัดปัจจัย จะใช้การกําหนด
จํานวนของปัจจัย คือ ค่าไอเกน มากกว่า 1 และ 
ผู้ศึกษาจะทําการหมุนปัจจัยแบบตั Êงฉากด้วยวิธี 
Varimax เพืÉอใหไ้ดค้่านํÊาหนักปัจจยัของอตัราส่วนทาง
การเงินแต่ละตัวมีค่ามากบนปัจจัยใดปัจจัยหนึÉ ง 
ทีÉชัดเจนเพียงปัจจัยเดียว  สําหรับการใช้เกณฑ์ 
ค่าสัมบูรณ์ของค่านํÊ าหนักปัจจัย (Factor Loading) 
ของอตัราส่วนทางการเงินนั ÊนบนปัจจยัทีÉกําหนดต้อง
มากกว่า 0.71 ตามแนวทางของ Comrey and Lee 

(1992) (ประสพชยั และคณะ ,2551 : 80) โดยทีÉปัจจยั
ทีÉ ส กั ด ไ ด้ ค ว ร มี ค่ า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ส ะ ส ม 

ทีÉสามารถอธบิายไดม้ากกว่ารอ้ยละ 60 

1.2.3 นําปัจจัยทีÉสกัดได้มาตั ÊงชืÉอ โดย 

ตั Êงตามความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละปัจจัยทีÉ

สามารถสืÉอความหมายของตวัแปรทุกตวัทีÉอยู่ในปัจจยั
นั Êนได ้

1.2.4 นําปัจจัยทีÉสกัดได้มาวิเคราะห์
สถานะทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
พะเยาแต่ละปัจจยั โดยการหาคะแนนปัจจยั เมืÉอได้
คะแนนปัจจัยแล้วจะพิจารณาแต่ละ ปัจจัย โดย
เรียง ลําดับสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดพะเยา  
ตามคะแนนปัจจยัและวเิคราะหส์ถานะทางการเงนิของ
สหกรณ์ทีÉมีคะแนนปัจจยัเป็นบวก คะแนนปัจจยัเป็น
ลบ และสหกรณ์ทีÉมีคะแนนปัจจัยสูงสุดและคะแนน
ปัจจยัตํÉาสุด 
 

ผลการวิจยั 
1. การวเิคราะหส์ถานะทางการเงนิของสหกรณ์

การเกษตรในจงัหวดัพะเยา โดยใช ้CAMEL Analysis 

เมืÉอเปรียบเทียบอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัพะเยากบัอตัราส่วนทางการเงนิ
ของสหกรณ์สหกรณ์ทั Êงประเทศ  ประจํา ปี  2556  
โดยเปรียบเทยีบกบัค่าเฉลีÉยของประเทศ (กรมตรวจ
บญัชสีหกรณ์,2557) ทั Êง 5 มติิ สรุปผลการศกึษาของ
แต่ละมติดิงันีÊ 

1.1 มิติทีÉ 1 ความพอเพียงของเงินทุนต่อ
ความเสีÉยง (C: Capital Strength) พบว่าค่าเฉลีÉยอตัรา
หนีÊสนิต่อทุน ค่าเฉลีÉยอตัราส่วนทุนสํารองต่อสนิทรพัย ์
ค่าเฉลีÉยอตัราการเติบโตของหนีÊตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของ
ประเทศ แสดงใหเ้หน็ว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
พะเยามีความเสีÉยงในการดําเนินงานเพิÉมขึÊน และ 
ยงัขาดประสทิธภิาพในหาผลตอบแทนจาก เนืÉองจาก
เงินทุนทีÉใช้ดําเนินงานมาจากส่วนอืÉนมากกว่าทุน
สํารอง ส่งผลใหก้ารขยายตวัของสหกรณ์เป็นไปได้ช้า 
อีกทั Êงยังไม่มีการระดมทุนในรูปแบบของการกู้ยืม 
ถึงแม้ว่ าอัตราการ เติบ โตของทุนของสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดพะเยามีการเติบโตสูงขึÊนกว่า
ค่าเฉลีÉยของประเทศ ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 
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ตารางทีÉ 1 มติทิีÉ 1 ความพอเพยีงของเงนิทุนต่อความเสีÉยง (C: Capital Strength) 

อตัราส่วนทางการเงิน ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน ค่าเฉลีÉยของประเทศ 

X11 อตัราส่วนหนีÊสนิทั ÊงสิÊนต่อทุน )เท่า(  1.23 2.70 0.69 2.92 

X12. อตัราส่วนทุนสาํรองต่อสนิทรพัย ์ )เท่า(  0.33 0.55 0.00 0.06 

X13. อตัราการเตบิโตของทุนสหกรณ์ (%) 14.06 18.92 8.50 12.44 

X14. อตัราการเตบิโตของหนีÊ (%) -7.89 23.74 -3.19 14.45 

X15 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (%) 0.07 0.09 0.05 8.30 

1.2 มิ ติ ทีÉ  2 คุ ณภ าพข อ ง สิ น ท รัพ ย์   
(A: Asset Quality) พบว่าอัตราการค้างชําระ อัตรา
หมุนของสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนของสินทรพัย์ 
และอตัราเตบิโตของสนิทรพัย์ของสหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัพะเยามคี่าเฉลีÉยตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ
ค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์การเกษตรใน

จังหวัดพะเยามีการใช้สินทรัพย์ทีÉมีอยู่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ หรืออาจไม่ ได้ นําไปลงการทุนให้ได้ รับ
ผลตอบแทนตามสมควร ถึงแม้ว่าการค้างชําระจะตํÉา
กว่าค่าเฉลีÉยของประเทศกต็าม ดงัแสดงในตารางทีÉ 2 
 

 

ตารางทีÉ 2 มติทิีÉ 2 คุณภาพของสนิทรพัย ์(A: Asset Quality) 

อตัราส่วนทางการเงิน ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน ค่าเฉลีÉยของประเทศ* 

X21 อตัราการคา้งชําระ (%) 32.18 33.88 20.33 35.36 

X22 อตัราหมุนของสนิทรพัย ์ )รอบ(  0.33 0.40 0.11 0.98 

X23 อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(%) -5.14 20.35 0.54 13.80 

X24 อตัราการเตบิโตของสนิทรพัย ์(%) 0.10 5.20 0.46 2.70 

  

1.3 มติทิีÉ 3 ขดีความสามารถในการบรหิาร 
(M: Management Capability) พบว่าอตัราการเติบโต
ของธุรกิจมีค่าตํÉากว่าค่าเฉลีÉยอตัราส่วนของประเทศ 
แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยามี

ความสามารถในการบรหิารจดัการทีÉตํÉากว่าภาพรวม
ของประเทศ ดงัแสดงในตารางทีÉ 3 
 

 

ตารางทีÉ 3 มติทิีÉ 3 ขดีความสามารถในการบรหิาร (M: Management Capability) 

อตัราส่วนทางการเงิน ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน ค่าเฉลีÉยของประเทศ* 
X31 อตัราการเตบิโตของธุรกจิ (%) -21.46 35.40 -12.75 5.62 

 

 1.4 มิติ ทีÉ  4 ก า รทํ า กํ า ไ ร  ( E: Earning 

Sufficiency) พบว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา
มีการพัฒนาความสามารถในการทํากําไรทีÉสูงกว่า
ภาพรวมของสหกรณ์การเกษตรทั Êงประเทศแต่ยงัขาด

การใหค้วามสําคญัในการจดัสรรทุนสํารอง ดงัแสดงใน
ตารางทีÉ 4 
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ตารางทีÉ 4 มติทิีÉ 4 การทาํกําไร (E: Earning Sufficiency) 

อตัราส่วนทางการเงิน ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน ค่าเฉลีÉยของประเทศ* 
X41 อตัรากําไรต่อสมาชกิ )บาท(  177.09 328.70 108.25 744.49 

X42 อตัราเงนิออมต่อสมาชกิ )บาท(  4,120.40 4,443.16 2,252.19 14,360.89 

X43 อตัราหนีÊสนิต่อสมาชกิ )บาท(  2,559.51 6,411.33 93.00 19,986.76 

X44 อตัราเตบิโตของทุนสาํรอง (%) 1.72 3.37 0.00 10.19 

X45 อตัราเตบิโตของทุนสะสมอืÉน(%) 9.26 23.44 0.00 7.08 

X46 อตัราเตบิโตของกําไร (%) 10.34 142.05 -5.40 11.16 

X47 อตัรากําไรสุทธ(ิ%) 16.46 27.85 4.544 2.75 

X48 อตัราค่าใชจ้่ายดําเนินงานต่อกําไร 
ก่อนหกัค่าใชจ้่ายดําเนินงาน (%) 

50.44 168.05 62.72 55.17 

 

 1.5 มติทิีÉ 5 สภาพคล่อง (L: Liquidity) พบว่า
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยามสีภาพคล่องดกีว่า
ค่าเฉลีÉยของประเทศ แต่การมอีตัราส่วนเงนิทุน
หมุนเวยีนสงูเกนิไป กอ็าจแสดงว่าองคก์รขาด

ประสทิธภิาพในการจดัการสนิทรพัยท์ีÉมสีภาพคล่องได ้
ดงัแสดงในตารางทีÉ 5 

 

 

ตารางทีÉ 5 มติทิีÉ 4 การทาํกําไร (E: Earning Sufficiency) 

อตัราส่วนทางการเงิน ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน 

มธัยฐาน ค่าเฉลีÉยของ
ประเทศ* 

X51 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (เท่า) 1.10 0.687 0.853 1.03 

X52 อตัราลูกหนีÊเงนิกูร้ะยะสั ÊนทีÉชําระไดต้ามกําหนด (%) 61.36 37.97 76.10 64.63 

X53 อตัราหมุนของสนิคา้ (ครั Êง)    4.32 7.82 0.00 20.95 

X54 อายุเฉลีÉยสนิคา้ (วนั)  10.66 17.50 0.00 17.42 

 
 1.6 มติทิีÉ 6 ผลกระทบต่อธุรกจิ (S: 

Sensitivity) จากการศกึษาพบวา่ เนืÉองจากในมติทิีÉ 6 
ไม่มกีารใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิในการวเิคราะห ์เป็น
เพยีงการหาปัจจยัดา้นอืÉน ๆ ทีÉอาจจะส่งผลกระทบใน

แงล่บต่อธุรกจิ ในการศกึษาครั ÊงนีÊจงึใชเ้พยีง 5 มติใิน
การวเิคราะหป์ระเมนิสถานะทางการเงนิของสหกรณ์
เท่านั Êน 

 

ตารางทีÉ 6 แสดงผล KMO and Bartlett's Test 
2. การวเิคราะหส์ถานะการเงนิของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยาโดยใช ้Factor Analysis 

 2. การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน  จากเมตริกซ์
สหสมัพนัธ์ โดยค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และการทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติ 
Bartlett’s Test of Sphericity) ดัง แสด ง ในตา ร า ง ทีÉ  6 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 

.549 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 446.710 

df 91 

Sig. .000 

 



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
 

 

74 
 

พบว่ามคี่าค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มี
ค่าเท่ากบั 0.549 ซึÉงมคี่ามากกว่า 0.5 แสดงใหเ้หน็ว่า
จากอัตราส่วนทางการเงินทั Êงหมด 19 อัตราส่วน มี
อตัราส่วนทางการเงนิทั Êง 19 ตวั มคีวามสมัพนัธ์กนัด ี
สามารถนําไปวิเคราะห์ปัจจัย ตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาได้ และจากค่าสถิติของ Bartlett (Bartlett’s 

Test of Sphercicity) พบว่า ค่าสถติไิค-สแควร ์ทีÉใชใ้น
การทดสอบมีค่าเท่ากับ 446.710โดยมี Sig. = 0.000 

ซึÉงน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ  0.05 แสดงให้เห็นว่า 
เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ของอตัราส่วนทางการเงินต่างๆ  
มคีวามสมัพนัธ์กนั ดงันั Êนอตัราส่วนทางการเงนิทั Êง 19 

อตัราส่วน เหมาะสมทีÉจะใชใ้นการวเิคราะหปั์จจยัต่อไป
ได ้การใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิทั Êงหมด 19 อตัราส่วน 
จากเดมิ 22 อตัราส่วนนั Êน เนืÉองจากการทดสอบค่าสถติ ิ
Communalities พบว่ามีตัวแปร 3 ตัวทีÉมีค่าน้อยกว่า 
0.4 ได้แก่ อตัราการค้างชําระ (%), อตัราเติบโตของ
ทุนสํารอง (%) และ อตัราหมุนของสนิคา้ (ครั Êง) จงึทํา
การตัดออกเพืÉอให้เหลือเฉพาะตวัแปรทีÉเกีÉยวข้อ 2.2 
การสกดัปัจจยั เมืÉอนําอตัราส่วนทางการเงนิทั Êง 19 ตวั 
มาสกดัปัจจยัดว้ยวธิ ีPrincipal Components Analysis 

(PCA) และทําการหมุนด้วยวิธี Varimax จะได้ผล  
ดงัแสดงในตารางทีÉ 4.7 

 
ตารางทีÉ 7 แสดงค่า Total Variance Explained*

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of 

Variance 

Cumulative % Total % of 

Variance 

Cumulative % 

1 3.080 22.001 22.001 3.080 22.001 22.001 2.772 19.799 19.799 

2 2.837 20.264 42.265 2.837 20.264 42.265 2.368 16.911 36.710 

3 2.200 15.713 57.978 2.200 15.713 57.978 2.236 15.970 52.681 

4 1.680 12.001 69.979 1.680 12.001 69.979 1.892 13.512 66.193 

5 1.334 9.530 79.509 1.334 9.530 79.509 1.703 12.166 78.359 

6 1.015 7.250 86.760 1.015 7.250 86.760 1.176 8.401 86.760 

*Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

ซึÉงตารางทีÉ 7 แสดงจาํนวนปัจจยั ค่าไอเกน ค่ารอ้ย ละ
ความแปรปรวนและค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสมในแต่ละปัจจยั เมืÉอสกัดปัจจยัด้วย PCA พบว่า
ปัจจยัมคี่าไอเกนมากกว่า 1 ม ี6 ปัจจยั โดยสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของอตัราส่วนทางการเงินทั Êง 
19  ตัวได้ 86.76% เมืÉอหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 

พบว่าความแปรปรวนสะสมของอตัราส่วนทางการเงนิ
ทั Êง 19 ตวั ในปัจจยัรวม 6 ตวั ยงัเท่ากบัเมืÉอยงัไม่หมุน
แกน คือ 86.76% ทดสอบปัจจัยของอัตราส่วนทาง
การเงนิ เมืÉอหมุนแกนดว้ยวธิ ีVarimax โดยเรยีงลําดบั
ค่านํÊ าหนักปัจจัยและแสดงค่าสัมบูรณ์ของนํÊาหนัก
ปัจจยัทีÉมากกว่า 0.71 ดงัแสดงในตารางทีÉ 8 

 

ตารางทีÉ 8 แสดงค่า Rotated Component Matrixa 

 
อตัราส่วนทางการเงิน 

ปัจจยั 
1 2 3 4 5 6 

X31 อตัราการเตบิโตของธุรกจิ (%) .985      

X22 อตัราหมุนของสนิทรพัย ์(รอบ)  .973      

X12 อตัราส่วนทุนสาํรองต่อสนิทรพัย ์(เท่า)  .885      

X13 อตัราการเตบิโตของทุนสหกรณ์ (%)  .937     
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X46 อตัราเตบิโตของกําไร (%)  .918     

X23 อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(%)  -.748   .524  

ตารางทีÉ Š (ต่อ)       

X42 อตัราเงนิออมต่อสมาชกิ (บาท)    .937    

X43 อตัราหนีÊสนิต่อสมาชกิ (บาท)   .933    

X51  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (เท่า)    .938   

X11  อตัราส่วนหนีÊสนิทั ÊงสิÊนต่อทุน (เท่า)      .920   

X47  อตัรากําไรสุทธ(ิ%)      -.815  

X41  อตัรากําไรต่อสมาชกิ(บาท)    -.407  .701  

X45  อตัราเตบิโตของทุนสะสมอืÉน (%)      .911 

X52  อตัราลูกหนีÊเงนิกูร้ะยะสั ÊนทีÉชาํระไดต้ามกําหนด (%)   .429   .435 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  a 

Rotation converged in 5 iterations. 

ปัจจยัทีÉ 1 ประกอบดว้ยอตัราส่วนทางการเงนิ 
3 อตัราส่วน คืออตัราการเติบโตของธุรกิจ มีนํÊาหนัก
ปัจจัยเท่ากับ 0.985 อัตราการเติบโตของสินทรัพย์  
มีนํÊ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.973 อัตราส่วนทุนสํารอง 
ต่อสินทรัพย์ (เท่า)มีนํÊ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.885  

ตั ÊงชืÉอว่า “ปัจจยัดา้นความเตบิโตของธุรกจิ” เนืÉองจาก
มีอตัราส่วนในปัจจยัทีÉ 1 แสดงถึงการเติบโตเพิÉมขึÊน
หรอืลดลงของธุรกจิเมืÉอเทยีบกบัปีก่อน ทั Êงการเตบิโต
ของธุรกจิ การเตบิโตของสนิทรพัย ์และการเตบิโตของ
ทุนของสหกรณ์  

ปัจจัยทีÉ 2 ประกอบด้วย  อัตราส่วนทาง
การเงนิ 3 อตัราส่วน คอื อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ทุน มีนํÊ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.937 อัตราเติบโตของ
กําไร มนํีÊาหนักปัจจยัเท่ากบั 0.918 อตัราผลตอบแทน
ต่อสนิทรพัย์ มนํีÊาหนักปัจจยัเท่ากบั -0.748 ตั ÊงชืÉอว่า 
“ปัจจยัดา้นผลตอบแทน”  

ปัจจัยทีÉ 3 ประกอบด้วย  อัตราส่วนทาง
การเงนิ 2 อตัราส่วน คอื อตัราส่วนเงนิออมต่อสมาชกิ 
มีนํÊ าหนัก ปัจจัย เท่ ากับ  0.937 อัตรา ส่วนหนีÊ สิน 

ต่อสมาชิก มีนํÊ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.933 ตั ÊงชืÉอว่า 
“ปัจจยัดา้นหนีÊสนิและเงนิออม”  

ปัจจัยทีÉ 4 ประกอบด้วย  อัตราส่วนทาง
การเงนิ 2 อตัราส่วน คอื อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (เท่า) 
มนํีÊาหนักปัจจยัเท่ากบั 0.938 อตัราส่วนหนีÊสนิทั ÊงสิÊน

ต่อทุน (เท่า) มีนํÊาหนักปัจจยัเท่ากับ 0.920 ตั ÊงชืÉอว่า 
“ปัจจยัดา้นทุน”  

ปัจจัยทีÉ 5 ประกอบด้วย  อัตราส่วนทาง
การเงนิ 1 อตัราส่วน คอื อตัรากําไรสุทธ ิ(%)นํÊาหนัก
ปัจจยัเท่ากบั -0.815 ตั ÊงชืÉอว่า “ปัจจยัอตัรากําไรสุทธ”ิ 
ทีÉแสดงถงึอตัรากําไรสุทธขิองสหกรณ์ 

ปัจจัยทีÉ 6 ประกอบด้วย  อัตราส่วนทาง
การเงนิ 2 อตัราส่วน คอื อตัราเตบิโตของทุนสะสมอืÉน (%) 
มีนํÊ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.911 ตั ÊงชืÉอว่า “ปัจจัยด้าน
ความเตบิโตของทุนสะสมอืÉน”  
 

สรปุและวิจารณ์ผล 
1. การวิเคราะห์สถานะทางการเงินของ

สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยาโดยใช้ CAMELS 

Analysis เมืÉอพิจารณาสถานะทางการเงิน ตามการ
วเิคราะห ์CAMELS ทั Êง 5 มติ ิพบว่า 

มติทิีÉ 1 ดา้นความเขม้แขง็หรอืความเพยีงพอ
ของเงนิทุนต่อความเสีÉยง 

สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดพะเยา  ใน
ภาพรวมของมิตินีÊ พบว่าค่าเฉลีÉยอตัราหนีÊสินต่อทุน 
ค่าเฉลีÉยอตัราส่วนทุนสาํรองต่อสนิทรพัย ์ค่าเฉลีÉยอตัรา
การเตบิโตของหนีÊตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ แสดงให้
เหน็ว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยามคีวามเสีÉยง
ในการดําเนินงานเพิÉมขึÊน และยงัขาดประสทิธภิาพใน
หาผลตอบแทนจาก เนืÉองจากเงนิทุนทีÉใชด้าํเนินงานมา
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จากส่วนอืÉนมากกว่าทุนสํารอง ส่งผลให้การขยายตัว
ของสหกรณ์เป็นไปไดช้า้ อกีทั Êงยงัไม่มกีารระดมทุนใน
รูปแบบของการกู้ยมื ถงึแมว้่าอตัราการเตบิโตของทุน
ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยามกีารเติบโต
สูงขึÊนกว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ  ดงันั Êนโดยภาพรวม
สรุปไดว้่า สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยามคีวาม
พอเพยีงของเงนิทุนต่อความเสีÉยงตํÉากว่าภาพรวมของ
ประเทศ  ต้องคํานึงถึงเพยีงพอในด้านของเงินทุนใน
การจ่ายชาํระหนีÊและการขยายตวัของสหกรณ์ 

ซึÉงแตกต่างจากการศกึษาเรืÉอง “การวเิคราะห์
ปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัด เพชร บุ รี ” (ประสพชัย  และคณะ , 2551)  

ซึÉงพบว่า สถานะทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัเพชรบุร ีมกีารก่อหนีÊมากกว่า และมกีารเตบิโต
ของทุนทีÉน้อยกว่าภาพรวมของประเทศ มบีางสหกรณ์
ทีÉมทีุนเรอืนหุน้ลดน้อยลงมาก อนัอาจเกดิจากการถอน
หุ้นของสมาชิกหรือผลการดําเนินกิจการทีÉขาดทุน 

สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเพชรบุรี จงึควรเร่งเพิÉม
ทุนหรอืปรบัปรุงผลการดาํเนินงานใหด้กีว่าเดมิ 

มคีวามสอดคลอ้ง “รายงานผลการดาํเนินงาน
และฐานะทางการเงิน สหกรณ์การเกษตร ประจําปี 

2556” (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2557) ซึÉงพบว่าทุน
ดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตร จํานวน 189,416 

ล้านบาท สามารถสรา้งผลตอบแทนต่อส่วนของทุนได้
รอ้ยละ 8.30 ตํÉากว่าอตัราส่วนของสหกรณ์ทุกประเภท
เล็กน้อย ขณะทีÉสหกรณ์การเกษตรมอีตัราส่วนหนีÊสนิ
ต่อทุนและอตัราการเติบโตของหนีÊ สูงกว่าอตัราส่วน
สหกรณ์ทุกประเภท แต่มอีตัราทุนสํารองต่อสนิทรพัย์
และอัตราการเติบโตของทุนตํÉากว่าอัตราส่วนของ
สหกรณ์ทุกประเภท แสดงให้เห็นภาพของสหกรณ์
การเกษตรว่ามคีวามเสีÉยงในการใชเ้งนิทุนของสหกรณ์
การเกษตรคุ้มครองหนีÊ สินทีÉ เกิดขึÊน  ดังนั Êนการ 
ดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเรืÉองการใช้
เงินทุน จําเป็น ต้องคํานึงและใช้วิธกีารวเิคราะห์และ
ตดิตามในรายละเอยีดใหม้ากทีÉสุดทุกทาง 

ซึÉงแตกต่างจากการศกึษาเรืÉอง “การวเิคราะห์
ปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์เครดติยูเนีÉยน
ในจงัหวดัเชยีงใหม่” (ฉตัรชยั, 2558) ซึÉงพบว่าสหกรณ์
เครดติยเูนีÉยนในจงัหวดัเชยีงใหม่มอีตัราส่วนทุนสาํรอง

ต่อสินทรัพย์ อัตราการเติบโตของทุนสหกรณ์ และ
อตัราการเติบโตของหนีÊสูงกว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ 
ขณะทีÉอตัราส่วนหนีÊสนิต่อทุน และอตัราผลตอบแทน
ของทุนมคี่าตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ ดงันั Êนสหกรณ์
เครดติยูเนีÉยนในจงัหวดัเชยีงใหม่มคีวามเขม้แขง็หรือ
ความพอเพียงของเงินทุนต่อความเสีÉยงสูงกว่า
ภาพรวมของประเทศ ถึงแม้จะมีการเติบโตหนีÊสินทีÉ
สูงขึÊน และสอดคล้องกบัการศกึษาเรืÉอง “การวเิคราะห์
ปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัเชยีงใหม่” (กิตติชยั, 2559) ซึÉงพบว่าสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่มีค่าเฉลีÉยอัตราส่วน
หนีÊสินทั ÊงสิÊนต่อทุน อตัราส่วนทุนสํารองต่อสนิทรพัย์  
อตัราการเติบโตของทุนสหกรณ์ และอตัราการเตบิโต
ของหนีÊของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชยีงใหม่มคี่า
สูงกว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ  สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเชยีงใหม่มกีารขยายขนาดของ
กิจการโดยใช้การกู้ยืมมากกว่าการระดมทุนจาก
สมาชกิของสหกรณ์ ถงึแมว้่าค่าเฉลีÉยอตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของทุนทีÉตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ บ่งชีÊว่า
สหกร ณ์ก า ร เ กษตร ใ นจัง ห วัด เ ชีย ง ใ หม่ ยั ง มี
ประสิทธิภาพในการสร้างผลตอบแทนได้ไม่ดีพอ
ถึงแม้ว่าจะมีทุนสํารองทีÉสูงกว่าภาพรวมประเทศ 
สาเหตุอาจมาจากการลงทุนในธุรกิจทีÉได้ผลตอบแทน
ตํÉาหรอืขาดทุน ดงันั Êนจงึสรุปได้ว่าสหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัเชยีงใหม่มส่ีวนมคีวามพอเพยีงของเงนิทุน
ต่อความเสีÉยงตํÉากว่าภาพรวมของประเทศ 

มติทิีÉ 2 ดา้นคุณภาพของสนิทรพัย ์

สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา พบว่า
อัตราการค้างชําระ อัตราหมุนของสินทรัพย์ อัตรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย์ และอัตราเติบโตของ
สินทรัพย์ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวัดพะเยามี
ค่าเฉลีÉยตํÉ ากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศค่อนข้างมาก  
แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยามี
การใช้สินทรัพย์ทีÉมีอยู่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรืออาจ
ไม่ไดนํ้าไปลงการทุนใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตามสมควร 
ถงึแมว้่าการคา้งชําระจะตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศก็
ตาม ดงันั Êนโดยภาพรวมสรุปไดว้่า สหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัพะเยาสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยามี
คุณภาพของสินทรพัย์ทีÉตํÉากว่าภาพรวมของประเทศ 
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ควรพิจารณานําสินทรัพย์ทีÉมีอยู่ไปใช้ในการดําเนิน
กจิการใหเ้กดิประสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิกําไรต่อไป 

ซึÉงแตกต่างจากการศกึษาเรืÉอง “การวเิคราะห์
ปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัด เพชร บุ รี ” (ประสพชัย  และคณะ , 2551)  

ซึÉงพบว่า สถานะทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดเพชรบุรี มีการหมุนของสินทรัพย์ทีÉดีกว่า
ภาพรวมของประเทศมาก  แสดงให้เห็นถึงการใช้
สนิทรพัยท์ีÉมปีระสทิธภิาพ 

ซึÉงแตกต่างจาก “รายงานผลการดําเนินงาน
และฐานะทางการเงิน สหกรณ์การเกษตร ประจําปี 

2556” (กรมตรวจบญัชสีหกรณ์, 2557) ซึÉงพบว่า การ
นําเงินทุนของสหกรณ์การเกษตรจํานวน 189,416 

ล้านบาท มาลงทุนในสินทรัพย์ ต่าง ๆ ของสหกรณ์
การเกษตร ให้ผลตอบแทนต่อสินทรพัย์เพียงร้อยละ 
2.70 และตํÉากว่าอัตราส่วนของสหกรณ์ทุกประเภท 

การเกษตรลงทุนในลูกหนีÊมากทีÉสุด แต่เผืÉอหนีÊสงสยัจะ
สูญไวเ้พยีงรอ้ยละ 3.07 ตํÉากว่าอตัราส่วนของสหกรณ์
ทุกประเภท และมอีตัราหนีÊค้างชําระสูงกว่าอตัราส่วน
ของสหกรณ์ทุกประเภท ดงันั Êนการลงทุนในสนิทรพัย์
ของสหกรณ์การเกษตรต้องคํานึงถึงการเพิÉมมูลค่าใน
สนิทรพัยเ์หล่านั Êนการวางแผนงาน การวเิคราะหต์่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวข้องในเรืÉองนีÊ  ควรอยู่ในระดับวิเคราะห์และ 
ตดิตามในรายละเอยีดมากขึÊน 

ซึÉงแตกต่างจากการศกึษาเรืÉอง “การวเิคราะห์
ปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์เครดติยูเนีÉยน
ในจงัหวดัเชยีงใหม่” (ฉตัรชยั, 2558) ซึÉงพบว่าสหกรณ์
เครดติยูเนีÉยนในจงัหวดัเชยีงใหม่มอีตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์  และอัตราเติบโตของสินทรพัย์สูงกว่า
ค่าเฉลีÉยของประเทศ ถงึแมว้่าอตัราหมุนของสนิทรพัย์
จะตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ ดงันั Êนสหกรณ์เครดติยู
เนีÉยนในจังหวัดเชียงใหม่มีคุณภาพด้านสินทรัพย์ทีÉ
ดกีว่าภาพรวมทั Êงประเทศ ซึÉงแสดงให้เห็นว่ามกีารใช้
สนิทรพัย์ทีÉมอียู่ก่อให้เกิดรายได้ และนําไปลงการทุน
ให้ได้รับผลตอบแทนตามสมควร และสอดคล้องกับ
การศึกษาเรืÉอง “การวิเคราะห์ปัจจัยอัตราส่วนทาง
การเงินของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ” 
(กติตชิยั, 2559) ซึÉงพบว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เชียงใหม่มีค่าเฉลีÉยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  

และอัตราการเติบโตของสินทรัพย์ของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเชยีงใหม่มคี่าตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของ
ประเทศ  ซึÉงเมืÉอพจิารณาค่าเฉลีÉยอตัราการค้างชําระ 
และอัตราหมุนของสินทรัพย์ทีÉสูงกว่าค่าเฉลีÉยของ
ประเทศ แสดงใหเ้หน็ว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เชยีงใหม่นั Êนนอกจากจะมกีารเตบิโตของสนิทรพัย์ทีÉตํÉา
แล้ว  ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเชยีงใหม่กย็งัตํÉากว่าภาพรวมของ
ประเทศอกีดว้ย 

มิติทีÉ 3 ด้านความสามารถในการบริหาร
จดัการ 

สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา พบว่า
อัตราการเติบโตของธุรกิจมีค่ า ตํÉ ากว่าค่าเฉลีÉ ย
อตัราส่วนของประเทศ แสดงว่าอตัราการเติบโตทาง
ธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยาตํÉากว่า
ภาพรวมของประเทศ ซึÉงแตกต่างกับการศึกษาเรืÉอง 
“การวเิคราะห์ปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเพชรบุรี” (ประสพชยั และคณะ, 
2551) ซึÉงพบว่า  สถานะทางการเงินของสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดเพชรบุรี มีอัตราการเติบโตทีÉ
ดีกว่าภาพรวมของประเทศมาก  ซึÉงแตกต่างกับ 

“รายงานผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน 

สหกรณ์การเกษตรประจําปี 2556” (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์, 2557) ซึÉงพบว่า การเตบิโตของธุรกจิ เท่ากบั 

5.621% สหกรณ์การเกษตรควรนําวิธีการบริหาร
จดัการ สหกรณ์ในรูปแบบใหม่ ๆ ทีÉกิจการในรูปแบบ
เดยีวกนัของเอกชนทั Éวไปใชป้ฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนั ซึÉงทาํ
ให้งานควบคุมภายในง่ายขึÊนและลดสิÉงไม่จําเป็น ใน
การนํามาปฏิบัติ  เข้ามาใช้บริหารธุรกิจและการ
ดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตร เพืÉอสรา้งอตัราการ
เติบโตของธุรกิจ ให้สูงขึÊนในปีต่อไป ๆ  อย่างต่อเนืÉอง 
และสามารถขยายกิจการของสหกรณ์การเกษตรให้
เกดิประโยชน์ ต่อสมาชกิไดม้ากทีÉสุด ซึÉงแตกต่างจาก
การศึกษาเรืÉอง “การวิเคราะห์ปัจจัยอัตราส่วนทาง
การเงนิของสหกรณ์เครดติยูเนีÉยนในจงัหวดัเชยีงใหม่” 
(ฉัตรชัย, 2558) ซึÉงพบว่าสหกรณ์เครดิตยูเนีÉยนใน
จงัหวดัเชยีงใหม่มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการทีÉ
ดีกว่าภาพรวมของประเทศ โดยมีอัตราเติบโตของ
ธุรกิจดกีว่าภาพรวมของทั Êงประเทศ และแตกต่างจาก
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การศึกษาเรืÉอง “การวิเคราะห์ปัจจัยอัตราส่วนทาง
การเงินของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ” 
(กติตชิยั, 2559) ซึÉงพบว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เชยีงใหม่มคี่าเฉลีÉยอตัราอตัราการเตบิโตของธุรกจิของ
สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่มีค่าสูงกว่า
ค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศ แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเชยีงใหม่มคีวามสามารถในการ
บรหิารจดัการทีÉดกีว่าภาพรวมของประเทศ 

มติทิีÉ 4 ดา้นความสามารถในการทาํกําไร 
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา พบว่า

อตัรากําไรต่อสมาชกิ อตัราเงนิออมต่อสมาชกิ อตัรา
หนีÊสินต่อสมาชิก อัตราเติบโตของทุนสํารอง อัตรา
เตบิโตของกําไร และอตัราค่าใชจ้่ายดาํเนินงานตอ่กําไร
ก่อนหักค่าใช้จ่ายดําเนินงานของจังหวัดพะเยามี
ค่าเฉลีÉยตํÉากว่าค่าเฉลีÉยอตัราส่วนของประเทศ และมี
อัตราเติบโตของทุนสะสมอืÉน  อัตรากําไรสุทธิของ
จงัหวดัพะเยามคี่าเฉลีÉยสูงกว่าค่าเฉลีÉยอตัราส่วนของ
ประเทศ แสดงว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา
ยังมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเมืÉอเทียบกับกําไร
ขั Êนต้นตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ  แสดงว่าสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดพะเยามีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานเพืÉอควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  
เมืÉอพจิารณาในส่วนของสมาชกิของสหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัพะเยามเีงนิออมและหนีÊสนิน้อยกว่าค่าเฉลีÉย
อตัราส่วนของประเทศ อีกทั ÊงอตัราหนีÊสนิต่อสมาชกิมี
น้อยกว่าอตัราเงินออมต่อสมาชกิประมาณ 1.61 เท่า 
ขณะทีÉค่าเฉลีÉยของประเทศมีมากกว่าประมาณ 1.23 

เท่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดพะเยาไม่มีความ
เสีÉยงในการกู้ยมื เพราะโดยภาพรวมสมาชกิกู้ยมืเงิน
น้อยกว่าเงนิออมของตน ในส่วนอตัราการเติบโตของ
กําไร และกําไรต่อสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัพะเยามคี่าตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศ แต่
อตัรากําไรสุทธขิองสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา
มคี่าสูงกว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศ หากพจิารณาเรืÉอง
ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ์จะเห็นว่า
สหกรณ์ยงัคงมคีวามสามารถในการเติบโตของกําไร
ต่อไปได้อีกในอนาคต และอัตราการเติบโตของทุน
สํารองจะตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศก็ตาม แต่
โดยรวมแล้วสามารถกล่าวไดว้่าสหกรณ์การเกษตรใน

จังหวัดพะเยามีการพัฒนาความสามารถในการทํา
กําไรทีÉสูงกว่าภาพรวมของสหกรณ์การเกษตรทั Êง
ประเทศแต่ยงัขาดการใหค้วามสําคญัในการจดัสรรทุน
สาํรอง 

มีความแตกต่างจากการศึกษาเรืÉอง “การ
วิเคราะห์ปัจจัยอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเพชรบุรี” (ประสพชยั และคณะ, 
2551) ซึÉงพบว่า  สถานะทางการเงินของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเพชรบุรี มีความเสีÉยงในการให้
กู้ยืมเงิน เพราะในภาพรวมสมาชิกกู้ยืมเงินมากกว่า
เงินออมของตน และยงัมคี่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
เมืÉอเทียบกับกําไรขั Êนต้นสูงกว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ 

แสดงว่าประสิทธิภาพในการใช้จ่ายของสหกรณ์ตํÉา
ผูบ้รหิารควรพจิารณาลดค่าใชจ้่ายในการดาํเนินกจิการ
ลง และสอดคล้องกบั “รายงานผลการดําเนินงานและ
ฐานะทางการเงนิ สหกรณ์การเกษตรประจําปี 2556” 

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2557) ซึÉงพบว่า สหกรณ์
การเกษตรมีอตัรากําไรสุทธริ้อยละ 2.746 ซึÉงตํÉากว่า
อัตราส่วนของสหกรณ์ทุกประเภท พิจารณาทีÉอตัรา
เฉลีÉยต่อสมาชิกรายคน กําไรต่อสมาชิกมีสดัส่วนตํÉา
กว่าอตัราส่วนโดยรวม ทีÉ 744.49 บาทต่อคน ตํÉากว่า
อตัราส่วนโดยรวมทีÉ 815.66 บาทต่อคน สหกรณ์ควรทีÉ
จะลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายทีÉไม่จําเป็นลง เพืÉอคง
สถานภาพทีÉดีของสหกรณ์ต่อไป  ควรอยู่ในระดับ
วิเคราะห์และติดตามในรายละเอียดมากทีÉสุด  และมี
ความแตกต่างจากการศกึษาเรืÉอง “การวเิคราะหปั์จจยั
อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์เครดิตยูเนีÉยนใน
จงัหวดัเชียงใหม่” (ฉัตรชยั, 2558) ซึÉงพบว่าสหกรณ์
เครดิตยูเนีÉยนในจงัหวดัเชียงใหม่มีอัตราการเติบโต
ของทุนสํารอง อตัราการเตบิโตของทุนสะสมอืÉน อตัรา
การเติบโตของกําไร อัตรากําไรสุทธิ อัตรากําไรต่อ
สมาชกิ และอตัราค่าใชจ้่ายดําเนินงานต่อกําไรก่อนหกั
ค่าใชจ้่ายดาํเนินงานสูงกว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ แสดง
ว่าสหกรณ์เครดิตยูเนีÉยนในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัขาด
ประสทิธภิาพในการบรหิารงานเพืÉอควบคุมค่าใช้จ่าย
ในการดําเนินงาน และควรมีมาตราเพืÉอควบคุม
ค่าใช้จ่ายดําเนินให้ลดตํÉาลง ซึÉงเมืÉอพิจารณาทีÉอตัรา
เฉลีÉยต่อสมาชกิรายคนสหกรณ์เครดติยเูนีÉยนในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีอตัราส่วนของหนีÊสินต่อเงินออม เท่ากับ 
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0.95 ตํÉากว่าภาพรวมของประเทศ (เท่ากบั 1.16) นั Éน
คอืสมาชกิกู้ยมืเงนิน้อยกว่าเงนิออม ถือว่าความเสีÉยง
ต่อในการกู้ยมืเงนิตํÉา และแตกต่างจากการศกึษาเรืÉอง 
“การวเิคราะห์ปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ ” (กิตติชัย , 2559)  
ซึÉงพบว่าสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่มี
ค่าเฉลีÉยอัตราค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อกําไรก่อนหัก
ค่าใชจ้่ายดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เชยีงใหม่มคี่าสงูกว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ แสดงให้เหน็
ว่ าสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด เชียงใหม่ยังมี
ประสทิธภิาพในการควบคุมค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน
ยังตํÉ ากว่าภาพรวมของประเทศ  เมืÉอพิจารณาทีÉ 
ค่าเฉลีÉยเงนิออมต่อสมาชกิของสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหม่ทีÉสูงกว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศ 
ประกอบกบัค่าเฉลีÉยหนีÊสนิต่อสมาชกิทีÉตํÉากว่าค่าเฉลีÉย
ของทั Êงประเทศแล้ว กล่าวได้ว่าสมาชกิมกีารกู้ยมืเงนิ
น้ อ ยกว่ า ก า รออม เ งินทํ า ให้ท า งสหกรณ์ยังมี
ความสามารถในการทํากําไรเพิÉมขึÊนโดยการปล่อย
เงนิกู้ให้แก่สมาชกิหรอืบุคคลอืÉนทีÉมคีวามต้องการเงนิ
ลงทุน เพืÉอทีÉสหกรณ์จะสามารถสรา้งกําไรจากการเกบ็
ดอกเบีÊยเงนิกู้เพิÉมขึÊน ในส่วนค่าเฉลีÉยกําไรต่อสมาชกิ 
อตัราการเตบิโตของกําไร และอตัรากําไรสุทธ ิมคี่าสูง
กว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศ บ่งชีÊว่าสหกรณ์การเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหม่ยังมีการเติบโตของกําไรอย่าง
ชดัเจน ถงึแมว้่าค่าเฉลีÉยอตัราการเตบิโตของทุนสาํรอง 
จะตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศ แต่โดยรวมแล้ว
สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่มีการพฒันา
ความสามารถในการทํากําไรทีÉสูงกว่าภาพรวมของ
ประเทศ 

มติทิีÉ 5 ดา้นสภาพคล่องทางการเงนิ  

สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยา พบว่า
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนมีค่าเฉลีÉยสูงกว่าค่าเฉลีÉย
อตัราส่วนของประเทศ แต่อตัราลูกหนีÊระยะสั ÊนทีÉชําระ
ไดต้ามกําหนด อตัราหมุนของสนิคา้ และอายุเฉลีÉยของ
สนิค้ามคี่าเฉลีÉยตํÉากว่าค่าเฉลีÉยอตัราส่วนของประเทศ 
แสดงว่าสภาพคล่องของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
พะเยาดกีว่าค่าเฉลีÉยของสหกรณ์ทั Êงประเทศ แต่การมี
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนสูงเกินไป ก็อาจแสดงว่า
องค์กรขาดประสทิธภิาพในการจดัการสินทรพัย์ทีÉมา

สภาพคล่องได้ดว้ยอตัราลูกหนีÊระยะสั ÊนทีÉชําระไดต้าม
กําหนดของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดพะเยามี
ค่าเฉลีÉยตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ แสดงให้เห็นว่า
สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดพะเยามีลูกหนีÊทีÉมี
คุณภาพตํÉาหรอืการบรหิารลูกหนีÊไม่มปีระสทิธภิาพ ซึÉง
สอดคล้องกับการศึกษาเรืÉอง “การวิเคราะห์ปัจจัย
อตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เพชรบุรี” (ประสพชัย  และคณะ , 2551) ซึÉงพบว่า 
สถานะทาง การเงนิของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เพชรบุรี มีสภาพคล่องดีกว่าภาพรวมของประเทศ  
แต่การมี อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนทีÉสูงเกินไป  
ก็อาจแสดงว่าองค์กรขาดประสทิธภิาพในการจัดการ 
ทรัพย์สินทีÉมีสภาพคล่องด้วย  และแตกต่างกับ 

“รายงานผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน 

สหกรณ์การเกษตรประจําปี 2556” (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์, 2557) ซึÉงพบว่า สหกรณ์เครดติการเกษตรมี
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนตํÉากว่าอตัราส่วนของสหกรณ์
ทุกประเภท ส่วนใหญ่คือลูกหนีÊร้อยละ 60.38 ของ
สนิทรพัยห์มุนเวยีนทั ÊงสิÊน ส่งผลใหลู้กหนีÊมอีตัราลูกหนีÊ
ระยะสั ÊนทีÉชําระได้ตามกําหนด ร้อยละ 64.63 ตํÉากว่า
อตัราส่วนโดยรวมซึÉงเท่ากบั 65.34 อตัราการหมุนของ
สนิคา้เท่ากบั 20.95 ครั Êง มากกว่าอตัราส่วนโดยรวมซึÉง
เท่ากบั 14.35 ครั Êง ดงันั Êนสภาพคล่องทางการเงนิของ
สหกรณ์การเกษตรจึงขึÊนอยู่กับประสิทธิภาพในการ
บริหารลูกหนีÊให้มีการชําระหนีÊได้ตามกําหนดสญัญา 
ควรใช้การวางแผนการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
ดว้ยระดบั วเิคราะห์และตดิตามในรายละเอยีดมากขึÊน 
และมคีวามแตกต่างจากการศกึษาเรืÉอง “การวเิคราะห์
ปัจจยัอตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์เครดติยูเนีÉยน
ในจงัหวดัเชยีงใหม่” (ฉตัรชยั, 2558) ซึÉงพบว่าสหกรณ์
เครดิตยูเนีÉยนในจังหวัดเชียงใหม่มีอัตราส่วนทุน
หมุนเวียนและอัตราลูกหนีÊระยะสั ÊนทีÉชําระได้ตาม
กําหนดสูงกว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ ดงันั Êนจงึกล่าวได้
ว่าสหกรณ์เครดิตยูเนีÉยนในจงัหวดัเชียงใหม่มีสภาพ
คล่องทางการเงินดีกว่าภาพรวมของประเทศ  และ
แตกต่างจากการศึกษาเรืÉอง “การวิเคราะห์ปัจจัย
อตัราส่วนทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เชยีงใหม่” (กติตชิยั,2559) ซึÉงพบว่าสหกรณ์การเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหม่สหกรณ์การเกษตรในจังหวัด



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
 

 

80 
 

เชยีงใหม่มคี่าเฉลีÉยอตัราส่วนทุนหมุนเวยีน อตัราหมุน
ของสนิค้าทีÉสูงกว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศ สอดคล้อง
กับอายุเฉลีÉยสินค้าทีÉตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงประเทศ 
แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์สามารถหมุนเวียนสินค้าได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยรวมแล้วสหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ยงัคงมสีภาพคล่องทางการเงนิทีÉ
ดกีว่าภาพรวมของประเทศ 

2. การวิเคราะห์สถานะการเงนิของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัพะเยาโดยใช ้Factor Analysis 

จากการวเิคราะห์สถานะการเงนิของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัพะเยาโดยใช ้Factor Analysis ได้
ปัจจยัทั Êงหมด 6 ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกับสถานะการเงนิ
ของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดพะเยา โดยใช้
อตัราส่วนทางการเงินจาก CAMELS จํานวน 17 ตัว
แปร ผลการวเิคราะหพ์บว่า 

ปัจจยัทีÉ 1 “ปัจจยัดา้นความเตบิโตของธุรกจิ” 
ประกอบด้วยอตัราส่วนทางการเงนิ 3 อตัราส่วน คือ
อัตราการเติบโตของธุรกิจ มีนํÊ าหนักปัจจัยเท่ากับ 
0.985 อตัราการเติบโตของสนิทรพัย์ มนํีÊาหนักปัจจยั
เท่ากบั Ř.973 อตัราส่วนทุนสํารองต่อสนิทรพัย์ (เท่า) 
มนํีÊาหนักปัจจยัเท่ากบั 0.885 เนืÉองจากมอีตัราส่วนใน
ปัจจยัทีÉ 1 แสดงถึงการเติบโตเพิÉมขึÊนหรือลดลงของ
ธุรกจิเมืÉอเทยีบกบัปีก่อน ทั Êงการเตบิโตของธุรกจิ การ
เติบโตของสินทรัพย์ และการเติบโตของทุนของ
สหกรณ์ โดยไม่คาํนึงถงึผลกระทบดา้นอืÉน  

ปั จ จัย ทีÉ  2 “ ปั จ จัย ด้ า น ผ ลตอบแทน ”
ประกอบด้วย อตัราส่วนทางการเงนิ 3 อตัราส่วน คอื 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน  มีนํÊ าหนักปัจจัย
เท่ากบั 0.937 อตัราเติบโตของกําไร มนํีÊาหนักปัจจยั
เท่ากับ  0.918  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มี
นํÊาหนักปัจจยัเท่ากบั -0.748 

ปัจจัยทีÉ 3 “ปัจจัยด้านหนีÊสินและเงินออม”  
ประกอบด้วย อตัราส่วนทางการเงนิ 2 อตัราส่วน คอื 

อตัราส่วนเงินออมต่อสมาชกิ มีนํÊาหนักปัจจยัเท่ากบั 
0.937 อัตราส่วนหนีÊสินต่อสมาชิก มีนํÊ าหนักปัจจัย
เท่ากบั 0.933 

ปัจจัยทีÉ 4  “ปัจจัยด้านทุน”ประกอบด้วย 
อตัราส่วนทางการเงนิ 2 อตัราส่วน คอื อตัราส่วนทุน
หมุนเวียน  ( เท่ า )  มีนํÊ าหนักปัจจัย เท่ากับ  0.938 

อตัราส่วนหนีÊสินทั ÊงสิÊนต่อทุน (เท่า) มีนํÊาหนักปัจจยั
เท่ากบั 0.920 

ปั จ จั ย ทีÉ  5 “ ปั จ จั ย อั ต ร า กํ า ไ ร สุ ท ธิ ” 
ประกอบด้วย อตัราส่วนทางการเงนิ 1 อตัราส่วน คอื 
อัตรากําไรสุทธิ (%)นํÊาหนักปัจจัยเท่ากับ -0.815 ทีÉ
แสดงถงึอตัรากําไรสุทธขิองสหกรณ์ 

ปัจจัยทีÉ 6 “ปัจจัยด้านความเติบโตของทุน
สะสมอืÉน” ประกอบด้วย อัตราส่วนทางการเงิน 2 
อัตราส่วน คือ อัตราเติบโตของทุนสะสมอืÉน (%) มี
นํÊาหนักปัจจยัเท่ากบั 0.911 

3. จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัย 
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพะเยาสามารถใชค้ะแนน
ปัจจัยเป็นสัญญาณเตือนภัยในการดําเนินงาน  เมืÉอ
พจิารณาเป็นรายปัจจยั ดงันีÊ 

ปัจจยัทีÉ 1 ดา้นผลตอบแทน กลุ่มสหกรณ์ทีÉมี
ค่าคะแนนปัจจยัเป็นลบ มีประสิทธิภาพในการสร้าง
ผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ โดยเฉพาะส่วนของทุนไม่ด ี
ซึÉงมผีลต่อสภาพคล่องหรอืความ เพยีงพอของทุนต่อ
ความเสีÉยง สหกรณ์กลุ่มนีÊควรปรบัปรุงโดยหาวธิกีาร
สร้างผลตอบแทนจากทุน หรือสินทรพัย์เพิÉมมากขึÊน      
เ ช่ น  ฝ า ก ใ น ชุ ม นุ ม สห ก ร ณ์ ห รื อ ส ห ก ร ณ์ อืÉ น  
ซืÊอหลกัทรพัย์ของ รฐับาลหรอืรฐัวสิาหกจิ หรอืการนํา
ทรพัยส์นิทีÉมสีภาพคล่องสงูไปชาํระหนีÊ  

 ปัจจัยทีÉ 2 ด้านสมาชิก กลุ่มสหกรณ์ทีÉมีค่า
คะแนนปัจจยัเป็นลบ กลุ่มสหกรณ์นีÊจะมอีตัราเงนิออม
ต่อสมาชกิ และอตัราหนีÊสนิต่อสมาชกิตํÉากว่าค่าเฉลีÉย 
กลุ่มสหกรณ์นีÊควรปรบัปรุงโดย พยายามหามาตรการ
และการชกัชวนใหส้มาชกิออมเงนิทั Êงในรปูทุนเรอืนหุน้ 
หรือเงินฝากเพิÉมขึÊน เช่น การเพิÉมอตัราดอกเบีÊย จดั
สปัดาห์การออมเงนิ โดยมโีบนัสหรอืของชําร่วย หรอื
ลงทุนในส่วนทีÉจะทําใหไ้ดร้บัผลตอบแทน เพิÉมขึÊน เช่น 
ฝากในชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อืÉน ซืÊอหลกัทรพัย์
ของรฐับาลหรอืรฐัวสิาหกจิ เป็นตน้   

 ปัจจยัทีÉ 3 ดา้นความเตบิโต กลุ่มสหกรณ์ทีÉมี
ค่ า ค ะ แนน ปั จ จัย เ ป็ นลบ  ก ลุ่ ม สหกร ณ์นีÊ จ ะ มี
ความสามารถในการ บริหารจัดการสินทรัพย์ หรือ 

การบรหิารหนีÊสนิเพืÉอเพิÉมมูลค่าธุรกจิเมืÉอเทยีบกบัปีทีÉ
ผ่านมาตํÉาหรอื น้อยกว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
พะเยา กลุ่มสหกรณ์นีÊควรปรับปรุงโดยพยายาม  
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เพิÉมประสิทธภิาพในการบริหารสนิทรพัย์ หนีÊสินและ
การบริหารจดัการ เช่น การใช้ระบบข้อมูล ข่าวสาร 
(Information System) การบริการสมาชิกผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต  การบริหารความเสีÉยง  การควบคุม
คุณภาพ  การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร  (KM)  

เป็นตน้ อย่างไรกด็สีหกรณ์การเกษตรทีÉมคีะแนนปัจจยั
ด้ านความ เติบ โตสู ง ก็ต้ อ ง ร ะมัด ร ะวัง ใ น เ รืÉ อ ง 
สภาพคล่อง  คือ การก่อหนีÊ เมืÉอเทียบกับทุน  เช่น
กําหนดเป้าหมายว่าจะควบคุมอตัราส่วนหนีÊสนิต่อทุน
ให้อยู่ในระดบัใด หรอืนําทรพัย์สนิทีÉ มสีภาพคล่องสูง
ไปชาํระหนีÊ  

 ปัจจัยทีÉ 4  ด้านทุน  กลุ่มสหกรณ์ทีÉมีค่า
คะแนนปัจจยัเป็นลบ กลุ่มสหกรณ์นีÊจะมอีตัราของทุน
หมุนเวียนและอตัราส่วนทุนสํารองต่อสินทรพัย์ไม่ดี 
กลุ่มสหกรณ์นีÊควรปรบัปรุงใหม้กีารใชท้รพัย์สนิทีÉมใีห้
เกดิประสทิธภิาพเพืÉอสรา้งผลตอบแทน 

 ปัจจยัทีÉ 5 ด้านอตัรากําไรสุทธ ิกลุ่มสหกรณ์
ทีÉมีค่าคะแนนปัจจยัเป็นลบ กลุ่มสหกรณ์นีÊจะมีอตัรา
กําไรสุทธ ิตํÉา เมืÉอเทยีบกบัค่าเฉลีÉยของประเทศ กลุ่ม
สหกรณ์นีÊควรปรับปรุงให้มีความสามารถในการทํา
กําไร เช่น การจดัการดา้นต้นทุน การลงทุนเพิÉม หรอื
สร้างความสามารถในการแข่งขนัด้านอืÉนๆ เพืÉอหา
รายได ้เป็นตน้ 

 ปัจจยัทีÉ 6 ด้านความเตบิโตของทุนสะสมอืÉน 
กลุ่มสหกรณ์ทีÉมคี่าคะแนนปัจจยัเป็นบวก กลุ่มสหกรณ์
นีÊจะมอีตัราความเติบโตของทุนสะสมอืÉน สูง แสดงให้
เห็นถึงกลุ่มสหกรณ์นีÊมีความเติบโตของทุนสะสมอืÉน  
ทีÉสูง แต่มอีตัราเตบิโตของทุนสํารอง ยงัตํÉา เมืÉอเทยีบ
กบัค่าเฉลีÉยของประเทศ ในภาพรวมสหกรณ์ควรเร่งให้
มกีารเตบิโตของทุนสาํรองหลกั ไม่ว่าจากการระดมเงนิ
ฝาก หรอืเพิÉมรายไดจ้ากทางอืÉนๆ เพืÉอความมั Éนคงดา้น
เงนิทุนสาํรอง และสภาพคล่อง ตลอดจนความสามารถ
ในการก่อหนีÊ ในกรณีทีÉตอ้งก่อหนีÊในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั Êงต่อไป 
1. ในการศึกษาครั Êงต่อไป ควรนําข้อมูลปี

ก่อนหน้ามาวิเคราะห์ฐานะการเงินโดยใช้ CAMELS 

Analysis และ Factor Analysis ด้วย เพืÉอนํามาเทียบ
กับฐานะการเงินปีถัดไปว่าผลการวิเคราะห์สามารถ

นําไปใช้เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าได้อย่างมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 

2. ควรตดิตามผลการศกึษากบัทางสหกรณ์ทีÉ
นําคําแนะนําจากผลการวเิคราะห์ไปใชใ้นการปรบัปรุง
การทาํงานและกําหนดนโยบายการทาํงาน ว่าส่งผลต่อ
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เอเชียในเศรษฐกิจการเมืองโลก 

Asia in Global Political Economy 

วราภรณ์  จุลปานนท1์ 

บทคดัย่อ 
การวจิยัเรืÉอง เอเชยีในเศรษฐกจิการเมอืงโลกมจีุดประสงค์สําคญัคอื  ศกึษาสถานะของเอเชยีในบรบิทโลก

ศึกษาพฒันาการสู่การเป็นศูนย์อํานาจทางเศรษฐกิจของเอเชียในช่วง ค.ศ.2010-2050 และเพืÉอศึกษาการท้าทาย 
ทีÉเอเชยีต้องเผชญิใน ค.ศ.2010-2050 ผลการศกึษาพบว่า เอเชยีเป็นภูมภิาคทีÉกําลงัเจรญิรุ่งเรอืง เป็นทั Êงศูนย์กลาง
เศรษฐกิจการค้า การลงทุนทีÉสําคัญของโลกหรือเป็นศูนย์กลางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแห่งใหม่ของโลก 
ซึÉงพลงัแห่งการเปลีÉยนแปลงเอเชยีได้แก่ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยกีารขยายตวัของประชากร แรงงานและ  
การสะสมทุน อย่างไรกด็ ีเอเชยียงัต้องเผชญิการทา้ทายทีÉสาํคญัหลายประการ เช่น ความไม่เสมอภาคภายในประเทศ 
การคงอยู่ในประเทศทีÉมีรายได้ปานกลาง การแย่งชิงทรัพยากร ความแตกแยกภายในประเทศและภูมิภาค 
ปัญหาโลกร้อน นอกจากนีÊ เอเชยียงัอยู่ภายใต้เวทโีลกแบบหลายขั Êวอํานาจใหม่และเป็นภูมภิาคทีÉมหาอํานาจทั Êงจนี 
สหรัฐฯ ต่างเข้ามาแข่งขันอํานาจและสันติภาพ ดังนั Êน การทีÉเอเชียจะรักษาศูนย์อํานาจทางเศรษฐกิจไว้ได้  
กโ็ดยการบูรณาการเศรษฐกจิระดบัภูมภิาค ความร่วมมอืภาครฐัและเอกชน ตลอดจนการประยุกต์ปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีงเป็นแนวทางในการพฒันาและเป็นภูมคิุม้กนัในเวทเีศรษฐกจิการเมอืงโลก 

คาํสาํคญั : เอเชยี  เศรษฐกจิการเมอืงโลก 

ABSTRACT 

The research aims to study Asia in global political economy Asia’s development as a global economic 

center in 2010-2050 and Asia’s challenges to be overcome during 2010-2050. Finding are as follow: Asia is 

booming in many dimensions such as center of trade and investment or a new global economic center. 

The drivers of Asia’s towards global economic center in 2010-2050 are technological change, demographics 

and labor forces, and capital accumulation. The challenges that Asia must overcome are inequities within 

countries, middle income trap, competition for natural resources and power of superpower, disparities across 

countries and regions, and global warming. Still, Asia is in a new multipolar world where China and United 

States struggle for power and peace. Asia can thus remain as a global economic center by applying regional 

economic integration and sufficiency economy to economic development. 

Keywords : ASIA, global political economy 

1 รองศาสตราจารย ์ดร. อาจารยป์ระจาํคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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บทนํา 
 เอเชียเป็นทวีปทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุด และมี
จํานวนประชากรมากทีÉสุดของโลกกล่าวคือ มีพืÊนทีÉ 
44,579,000 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 29.4 ของ
พืÊ น ทีÉ ทั Êง ห มด โ ล ก  แ ล ะ มีป ร ะ ช า ก รป ร ะ ม าณ 
4,164,252,000 ล้านคน หรอืประมาณร้อยละ 60 ของ
ประชากรโลก เป็นทีÉตั Êงของประเทศทั ÊงสิÊน 46 ประเทศ
 ทั ÊงนีÊเสน้แบ่งเขตแดนระหว่างเอเชยีและยุโรป ไดแ้ก่ 
เทือกเขาอูราล แม่นํÊาอูราล และทะเลแคสเปียนทาง
ตะวนัออก และช่องแคบบอสฟอรสั และดารด์าเนลทาง
ทิศใต้  ประชากรของทวีปมีภาษาพูดทีÉแตกต่าง
หลากหลาย เช่น อารบกิ พม่า เบงกาล ีองักฤษ ฟิลปิินโน 
จอรเ์จยีน กรกี ฮนิด ีเฮบรู อนิโดนีเซยี มาเลย ์แมนดา
ริน ลาว เขมร ญีÉปุ่ น เวียดนาม รัสเซีย ไทย ทมิฬ  
อุสเบก เตอร์เมน เป็นต้น เอเชียเป็นดินแดนทีÉเป็น
เจ้าของอารยธรรมทีÉมีคุณค่าหลากหลาย ทั Êงในด้าน
ศิลปะ ดนตรี อาหาร วรรณกรรม ศาสนา ความเชืÉอ  
ไปจนถงึสถาปัตยกรรม นอกจากนีÊชาตต่ิาง ๆ ในเอเชยี
ก็มิได้เชืÉอมโยงกนัโดยประวตัิศาสตร์ทีÉเป็นหนึÉงเดยีว 
สิÉงทีÉโดดเด่นและเป็นพลังทีÉนําไปสู่การเปลีÉยนแปลง
เอเชยีอย่างมากกค็อื เศรษฐกจิกล่าวคอืขณะนีÊเอเชีย
เป็นทวปีทีÉมกีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทีÉเรว็ทีÉสุดใน
โลก โดยจีนมีขนาดเศรษฐกิจทีÉใหญ่ทีÉสุดในเอเชีย
ขณะนีÊ และคาดว่าจนีจะมขีนาดเศรษฐกจิใหญ่ทีÉสุดใน
โลก ในช่วง ค.ศ.2020-2030 ปัจจุบันเอเชียมีขนาด
เศรษฐกิจทีÉใหญ่เป็นอันดับสองของโลก อินเดียเป็น
ประเทศทีÉมศีกัยภาพทางเศรษฐกจิรองจากจนี โดยคาด
ว่าอนิเดยีจะมขีนาดเศรษฐกจิเป็นอนัดบัสองของโลก
ในช่วง ค.ศ.2030-2035   
 การเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกจิดงักล่าวทาํให้
เอเชียกลายเป็นศูนย์กลางของการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของโลก ขณะทีÉสหรฐัฯ และยุโรปตะวนัตก
กําลัง เผชิญปัญหาการเสืÉอมถอยทางเศรษฐกิจ 

จากวิกฤติหนีÊสนิ และภัยเผชิญหน้าด้านความมั Éนคง
                                                           
 ประเทศในเอเชีย 49 ประเทศในการศึกษาครั ÊงนีÊ ได้แก่  
อาฟกานิสถาน อารเ์มเนีย อาเซอรไ์บจาน บงัคลาเทศ ภูฎาน 
บรไูน กมัพชูา จนี หมูเ่กาะคุก ฟิจ ิจอรเ์จยี ฮอ่งกง จนี อนิเดยี 
อินโดนีเซีย อิหร่าน ญีÉปุ่ น คาซคัสถาน คิริบาติ เกาหลีใต้  

ครีก์สิถาน ลาว มาเก๊า มาเลเซยี หมู่เกาะมารแ์ชล ไมโครนีเซยี 

จากผู้ก่อการร้าย นอกจากจีนและอินเดียแล้ว เอเชีย 

ยังประกอบด้วยประเทศทีÉมีศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
และความสามารถในการแขง่ขนัอย่างหลากหลาย เช่น 
สิงคโปร์ ฮ่องกง ญีÉปุ่ น อินโดนีเซีย  และเวียดนาม  
ซึÉงกําลังจะกลายมาเป็น “ผู้เล่น” หรือ “ ตัวแสดง”  
ทีÉสาํคญัในเวทเีศรษฐกจิการเมอืงโลก จนสามารถเรยีก
ได้ว่าศตวรรษทีÉ 21 เป็น “ศตวรรษของเอเชยี” ขณะทีÉ
เอเชยีเองกย็งัประกอบดว้ยประเทศทีÉมขีนาดเศรษฐกจิ
เล็ก ๆ และด้อยพัฒนา เช่น อาฟกานิสถาน เนปาล 
และหมู่เกาะใหญ่น้อยในมหาสมุทรแปซฟิิก 

 เอเชียจึง เป็นภูมิภาคทีÉมีความแตกต่ าง
หลากหลาย และกําลงัเป็นพลงัขบัเคลืÉอนสําคัญของ
ระบบเศรษฐกิจโลก สังคมในเอเชียกําลังก้าวเข้าสู่
ส ั ง ค ม แ ห่ ง ก า ร พัฒ น า ทั Êง ใ น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  
และการบริหารกิจการสาธารณะร่วมกัน (Asian 

Development Bank, 2011) โดยผ่านความร่วมมอืหรอื
การบรูณาการเศรษฐกจิสว่นภูมภิาค เช่น ความร่วมมอื
ในกรอบอาเซยีนบวก กล่าวคอือาเซยีน+3 อาเซยีน+
จนี ญีÉปุ่ น เกาหลใีต ้และอาเซยีน+หก คอื อาเซยีน+จนี 
ญีÉปุ่ น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์  
เป็นต้น และโดยทีÉทวปีเอเชยีกาํลงัพฒันาเขา้ใกลภ้าวะ
แห่งความเจริญมากขึÊนทุกขณะการศึกษาสถานะ 

ของเอเชียและการพัฒนาสู่การเป็นศูนย์อํานาจทาง
เศรษฐกจิโลกของเอเชยี และการท้าทายทีÉเอเชยีต้อง
เผชญิในช่วงหลงั ค.ศ.2010-2050 จงึเป็นสิÉงทีÉน่าศกึษา 
มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันีÊ 
 1.  เพืÉอศกึษาสถานะของเอเชยีในบรบิทโลก  
 2.  เพืÉอศึกษาพัฒนาการสู่การเป็นศูนย์
อํานาจทางเศรษฐกจิโลกของเอเชยีในช่วง ค.ศ.2010-
2050 

 3.  เพืÉอศกึษาการท้าทายทีÉเอเชยีต้องเผชญิ
ใน ค.ศ.2010-2050 
 

มองโกเลีย เมียนมาร์ โนรู เนปาล ปากีสถาน ปาเลา  

ปาปัวนิวกินี ฟิลิปปินส์ ซามวั หมู่เกาะโซโลมอน ศรีลงักา 
ไทเป ไทย ทาจคิสิถาน ตมิอร์-เลสเต ตองกา เตอรเ์มนิสถาน 
ตวูาล ูอุสเบคสิถาน วานูอาต ูและเวยีดนาม 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
 1. ประเภทการวจิยั การวิจยัเรืÉอง เอเชียใน
เศรษฐกจิการเมอืงโลกนีÊ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดย
การศกึษาเอกสาร บทความ บทวเิคราะห ์และหนังสอื
วารสารหรืองานเขยีนทีÉสําคัญของผู้นําสําคญัๆ ของ
โลก เช่น หนังสอืเรืÉอง One Man’s View of the world 

ซึÉงเขียนโดย ลี กวน ยู และรายงานการศึกษาของ
ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย รวมถึงบทวิเคราะห์ของ
ธนาคารโลกในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวจิยั  
 2. วิธีการรวบรวมข้อมูล โดยการรวบรวม
ขอ้มูลเอกสารจากสิÉงพมิพ์ทางวชิาการ และจะใช้การ
สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และการฟังข้อคิดเห็น
จากนักวชิาการนานาชาตใินเรืÉองนีÊ จากบทสมัภาษณ์ 
บทสนทนา ตลอดจนการสมัมนาวชิาการใน You tube 

ซึÉงส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษ และภาษาฝรั Éงเศส และ
นํามาสงัเคราะห ์วเิคราะห ์ตคีวาม 
ขั Êนตอนการวจิยั 

 เ ริÉ ม จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร  สืÉ อ จ า ก
อินเทอร์เน็ตทีÉ เกีÉยวข้อง  เช่น You Tube จากนั Êน 

นําข้อมูลทีÉได้มาทําการเปรียบเทียบตรวจสอบความ
ถูกต้องและประมวลความรูต่้าง ๆ ทีÉไดนํ้ามาวเิคราะห์ 
ตีความข้อมูลทีÉได้รับทั Êงจากการศึกษา การฟังบท
วิเคราะห์เชิงวิชาการ การติดตามสถานการณ์การ
เปลีÉยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิในเอเชยี ซึÉงเป็นการ
วิเคราะห์ตีความข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้วจิยัทีÉ
ผ่านการตกผลกึทางความคดิจากการเชืÉอมโยงแนวคดิ 
และขอ้มลูเพืÉอคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต จากนั Êนจงึ
เขยีนเนืÊอหางานวจิยัและพมิพร์ายงานเผยแพร่ 
ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดร้บั 

  1.  ไดท้ราบสถานะของเอเชยีในบรบิทโลก 

  2.  ไดท้ราบพฒันาการสูก่ารเป็นศนูยอ์าํนาจทาง
เศรษฐกจิโลกของเอเชยีในชว่ง ค.ศ.2010-2050 
  3.  ไดท้ราบถงึการทา้ทายทีÉเอเชยีตอ้งเผชญิใน 
ค.ศ.2010-2050 

แนวคดิทฤษฎใีนการศกึษา 
แนวคดิสจันิยม 

 นักคิดสจันิยมในการเมืองระหว่างประเทศ
มองการเมอืงโลกว่าเป็นการแสวงหาอาํนาจ หรอืความ
พยายามทีÉจะไปมีอิทธิพลครอบงําความคิดของผู้นํา

รัฐบาลหรือผู้มีบทบาทในการวางนโยบายด้านการ
ต่างประเทศ  ทั ÊงนีÊ  นักคิดหรือนักทฤษฎีสัจนิ ยม 

ผู้ มี ชืÉ อ เ สี ย ง  ไ ด้ แ ก่  ฮัน  ม อ ร์ เ ก น ธ อ ร์  (Hans 

Morgenthau) ซึÉงอธิบายว่าการเมืองระหว่างประเทศ
เป็นการต่อสู้เพืÉออํานาจและการสถาปนาสนัติภาพ 
แนวคิดสัจนิยมของมอร์แกนธอร์ ได้รับอิทธิพล 

จากบาทหลวง Reinhold Niebuhr ทีÉกล่าวถงึธรรมชาติ
มนุษยว์่า “เป็นกน้บึÊงของปัญหาทั Êงปวง” นกัคดิสจันิยม
จึงใช้ธรรมชาติมนุษย์มาอธิบายพฤติกรรมของรัฐ 
สําหรบันักคดิสจันิยมแล้ว มนุษย์มธีรรมชาตทิีÉเหน็แก่
ตวั ทะเยอทะยาน และโหยหาอํานาจ ในหนังสอืเรืÉอง 
Politics among Nations: The Struggle for Power 

and Peace มอร์เกนธอร์ ได้กล่าวถึงหลักการทั Êง 6 
ของสจันิยม ได้แก่ (1) สํานักสจันิยมทางการเมืองมี
ความเชืÉอว่า การเมืองก็เหมือนสงัคมโดยทั ÉวไปทีÉถูก
ปกครองโดยกฎหมายทีÉรากฐานมาจากธรรมชาติ
มนุษย์ (2) สํานักสัจนิยมเชืÉอว่า การเมืองระหว่าง
ประเทศมจีุดมุ่งหมายอยู่ทีÉผลประโยชน์และอํานาจ (3) 
สํานักสจันิยมเห็นว่า แนวคิดเรืÉองผลประโยชน์และ
อํานาจในการเมอืงระหว่างประเทศนั Êนเป็นสิÉงสากลไม่
จํากัดเวลาและสถานทีÉ (4) สํานักสจันิยมระมดัระวงั
เกีÉยวกับศีลธรรมในพฤติกรรมทางการเมืองของรัฐ 
เพราะเห็นว่าหลกัการทางศีลธรรมสากลไม่สามารถ 

ทีÉจะนํามาใชก้บัรฐัได้ สํานักสจันิยมเหน็ว่า ปัจเจกชน
อาจดาํเนินการตามหลกัศลีธรรมได ้แต่รฐัไม่มสีทิธทิีÉจะ
ดําเนินการเช่นนั Êน เพราะรฐัต้องคํานึงถึง “ความอยู่
รอดของชาติ” (national survival) (5) สํานักสัจนิยม 
ปฏเิสธการปรารถนาด้านศลีธรรมของรฐั เนืÉองจากมี
ความแตกต่างระหว่างความจรงิและความเหน็ ดงันั Êน 
จึงมีความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงกับอุดมคติ  
รัฐทั ÊงหลายจึงมีความปรารถนาทีÉจะดําเนินการตาม
จุดประสงค์ด้านศีลธรรมสากล แต่การตระหนักว่ารฐั 

มีหลกัศีลธรรมก็เป็นเรืÉองหนึÉง และการแสร้งทีÉจะรู้ว่า 
สิÉงใดดีและไม่ดีในความสมัพนัธ์ระหว่างรัฐก็เป็นอีก
เรืÉองหนึÉง และ (6) มีความแตกต่างระหว่างสํานักสจั
นิยมและแนวคดิอืÉน ๆ อย่างลกึซึÊง อย่างไรกด็ ีทฤษฎี
สจันิยมทางการเมอืงอาจถูกทาํใหเ้ขา้ใจผดิและตคีวาม
ผิดได้ และไม่อาจพิจารณาได้ถึงความแตกต่าง 

ของความเฉลยีวฉลาด และทศันะทางศลีธรรมในเรืÉอง
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ของการเมือง ซึÉงสิÉงนีÊขึÊนอยู่กบัความอิสระของแต่ละ
สาขาอาชพี ดงันั Êน ในขอบเขตของการเมอืงกจ็ะนิยาม
ผลประโยชน์ว่าคืออํานาจในฐานะนักเศรษฐศาสตร์  
ก็จะนิยามผลประโยชน์ว่ าคือความมั Éงคั Éง  และ 
นักกฎหมายก็ต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับหลัก
กฎหมาย  นักคิดในสํานัก อุดมคตินิยมก็จะต้อง
ดํ า เนินการ ให้สอดคล้องกับหลักทางศีลธ ร รม  
นักเศรษฐศาสตรก์จ็ะตั Êงคําถามว่า “นโยบายนีÊจะส่งผล
กระทบกบัความมั Éงคั Éงของสงัคมอย่างไร” นักกฎหมาย
มกัมคีําถามว่า “นโยบายดงักล่าวนีÊสอดคล้องกบัหลกั
กฎหมายหรือไม่ ” ส่วนนักอุดมคตินิยมจะถามว่า  
“แล้วนโยบายทีÉว่าสอดคล้องถูกต้องตามหลกัศลีธรรม
อย่างไร” แต่สําหรับนักสัจนิยมทางการเมืองแล้ว 
คําถามคือ “นโยบายดงักล่าวนีÊกระทบต่ออํานาจของ
ชาตอิย่างไร” นักสจั-นิยมทางการเมอืงจงึไม่สนใจเรืÉอง
มาตรฐานด้านความคดิ ศีลธรรมมากกว่าเหตุผลทาง
การเมอืง อาํนาจและผลประโยชน์(Morgenthau,1985) 

แนวคดิโลกาภวิตัน์ 

 เมืÉอโลกไดก้า้วมาสู่รุ่งอรุณของศตวรรษทีÉ 21 
ก็เป็นทีÉเห็นพ้องกันหลายฝ่ายแล้วว่าโลกาภิวัตน์  
เป็นปรากฏการณ์ทีÉไม่มีใครจะสามารถควบคุมได้  
แต่คําว่า “โลกาภิวัตน์” (Globalization) ได้ถูกพูดถึง 
ในกลุ่มนกัวชิาการ นกัการเมอืง นกัหนงัสอืพมิพ ์นกัการ
ธนาคาร นักธุรกิจนักโฆษณา และดารา มาตั Êงแต่
ทศวรรษทีÉ 1980 ซึÉ งหมายถึงกระบวนการทีÉซึÉ ง
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม เศรษฐกจิ วฒันธรรม ดําเนิน
ไปอย่างไรข้อบเขต และปราศจากพรมแดน นอกจากนีÊ
ประชาชนยงัมปีฏสิมัพนัธ์กนัอย่างมผีลกระทบต่อกนั 
ตลอดจนมีลักษณะของการระหว่างประเทศทีÉมี 
การติดต่อระหว่างชาติอย่างใกล้ชดิ โดยผ่านข่ายการ
ติดต่อข้ามชาติของการค้า คมนาคม ดาวเทียม การ
กระจายข่าย จนทําให้เกิดลักษณะไร้ความห่างไกล 
เพียงชั Éวพริบตา สามารถรับรู้กันได้ทั Êงหมดในเวลา
เดียวกัน  จนมีลักษณะของ  “การเหนือดินแดน ” 
(Supraterritorial) โลกาภิวัต น์จึงมีหลายลักษณะ 
ทั Êง โลกาภิวัต น์ทางวัฒนธรรม  สังคม  เศรษฐกิจ 
การเมอืง การค้า สภาพแวดล้อม ความเชืÉอ ความคดิ 
โดยมผีูใ้หค้าํจาํกดัความโลกาภวิตัน์ต่าง ๆ เช่น 

 Giddens (อ้ า ง ถึ ง ใ น  ว ร าภ ร ณ์ ,  2553)  
กล่าวว่า โลกาภิวตัน์เป็นความเข้มขน้ของการติดต่อ
สมัพันธ์กันทางสงัคมทั Êงโลก ซึÉงเชืÉอมโยงท้องถิÉนทีÉ
ห่างไกลเขา้ดว้ยกนั 

 นอกจากนีÊโลกาภิวตัน์ยงัมีลกัษณะของการ
เกดิเครอืข่ายทีÉแผ่ขยายครอบคลุมกจิกรรมทางสงัคม 
การคา้ การเมอืง สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมทีÉถูกทาํให้
เขม้ขน้ และรวดเรว็ขึÊนโดยพฒันาการของเทคโนโลยี
การสืÉอสาร คมนาคม จนทาํใหร้ะยะทางทีÉห่างไกล และ
พรมแดนลดระดับความสําคัญลง  โลกาภิวัต น์  
(globalization) จึงเป็นกระบวนการทีÉทําให้โลกมีการ
ติดต่อกันอย่างเข้มข้นและขยายวงกว้างมากขึÊน 

อนัเป็นผลมาจากการเคลืÉอนไหวขา้มชาตอิย่างเสรขีอง
สินค้า บริการ แรงงาน กล่าวคือ มีการส่งออกและ
นําเขา้สนิค้ามากขึÊน รวมทั Êงทุน (Kim, 2009) แรงงาน
และประชากร เช่น มกีารเคลืÉอนไหวขา้มชาตไิปมาของ
แรงงานและประชากรอย่ างไม่ขาดสาย  มีการ
เคลืÉอนย้ายทุนไปต่างชาติมากขึÊน และเปิดรับการ
ลงทุนจากต่างชาติเขา้มาลงทุนภายในชาติ ตลอดจน
เทคโนโลยีคือ มีการไหลเวียนของการวิจัยพัฒนา
ระหว่างประเทศ ทั Êงในดา้นเทคโนโลยกีารสืÉอสาร และ
การพฒันา เช่น การใชโ้ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 
Thomas L. Friedman ในงานเขียนเรืÉอง The World is 

Flat : A Brief History of the Twenty-first Century 

(2007) ได้กล่าวว่าโลกของเราได้ผ่านยุคโลกาภิวตัน์
มาแล้ว  3 ยุค  กล่าวคือ  ยุคทีÉ 1 โลกาภิวัตน์ 1.0  
(ค .ศ .1492-1800) เมืÉอคริสโตเฟอร์ โคลัมบัสออก
เดนิทางสาํรวจเสน้ทางทะเลเปิดเสน้ทางการคา้ระหว่าง
โลกเก่ายุโรปตะวันตกกับโลกใหม่ (สหรัฐฯ) เพืÉอ
แสวงหาทรพัยากรธรรมชาติ ดินแดนหรือเป็นยุคล่า
อาณานิคม อาจกล่าวได้ว่ายุคโลกาภิวัตน์ 1.0 นีÊ   
รัฐเป็นทั ÊงกุญแจสําคัญในการเปลีÉยนแปลง และเป็น
ตวัเร่งใหเ้กดิการบูรณาการระดบัโลก เป็นยุคทีÉย่อโลก
จากขนาดมหาศาลเป็นขนาดกลาง ประเทศต่าง ๆ ต่าง
ใช้พลงัอํานาจทีÉตนมอียู่ขยายอทิธพิลอย่างกวา้งขวาง 
คําถามแรกประจํายุคนีÊคอื ประเทศของฉันจะแข่งขนั
กับประเทศอืÉนในโลกได้อย่างไร ส่วนยุคทีÉ 2 หรือ 

โลกาภิวตัน์ 2.0 (ค.ศ.1800-2000) เป็นช่วงทีÉเกดิการ
ถดถอยทางเศรษฐกิจเกิดสงครามโลกทั Êง 2 ครั Êง 
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ตวัเร่งกระบวนการโลกาภวิตัน์คอื บรรษทัขา้มชาตทิีÉใน
ช่วงแรกของยุคนีÊได้ประโยชน์จากค่าขนส่งทีÉตํÉ าลง 
อันเป็นผลมาจากการประดิษฐ์เครืÉองจักรไอนํÊาและ
รถไฟ ในขณะทีÉช่วงครึÉงหลงัของยุคมตีวัเร่งคอืต้นทุน
การสืÉอสารคมนาคมทีÉตํÉ าลง อันเป็นผลมาจากการ
หลอมรวมกันของเทคโนโลยีหลายประเภท ได้แก่  
โทรเลข โทรศพัท ์คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล เคเบิÊลใยแกว้ 
และอนิเทอรเ์น็ต อาจกล่าวไดว้่า ในยุคนีÊโลกถูกย่อสว่น
จากขนาดกลางสู่ขนาดเล็ก แต่สําหรับยุคทีÉ 3 หรือ
โลกาภิวตัน์ 3.0 นีÊ แตกต่างจาก 2 ยุคแรก เพราะใน
สองยุคแรกนั Êนตัวเร่งกระบวนการโลกาภิวตัน์ ได้แก่ 
ปัจเจกชนและนักธุรกจิชาวยุโรปและอเมรกินั แมว้่าจนี
จะโดดเด่นในระบบเศรษฐกิจโลกในศตวรรษทีÉ 18  
ก็ตามแต่เป็นชาวตะวนัตกทีÉสํารวจโลกและจดัระบบ
โลกให้เป็นเช่นปัจจุบนั แต่ในยุคทีÉ 3 นีÊ กระบวนการ
โลกาภวิตัน์มปัีจเจกบุคคลในทุกมุมของโลกเป็นตวัเร่ง
สําคญั ดงันั Êน ในยุคนีÊโลกถูกย่อส่วนจากขนาดเลก็ลง  

สู่การแบนราบโดยพลงัของปัจเจกชนทีÉมคีวามร่วมมอื
กนั ด้วยการใช้คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลเป็นเครืÉองมอื
สําคญั ซึÉงด้วยเครืÉองมือนีÊเองจะช่วยให้ปัจเจกบุคคล
เข้าไปอยู่ ในโลกของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉทรง
อานุภาพและสามารถสร้างพลงัทีÉน่าเกรงขามในการ
ต่อรองกับรัฐ ตลอดจนการประกอบธุรกิจการค้า  
การบริการข้ามชาติ  อย่ า งมีอิส ระไร้พรมแดน 

จากความกา้วหน้าดา้นซอฟแวร ์ดงันั Êน ในยุคนีÊปัจเจก
ชนจงึสามารถทีÉจะแสดงบทบาทของตวัเองและแขง่ขนั
กบับรษิทัไดแ้ละบรษิทักส็ามารถจะทําธุรกรรมทีÉอืÉนได้
เพืÉอลดต้นทุน จนตั Êงคําถามได้ว่า  ดิฉัน กระผม  
ในฐานะปัจเจกชนจะแข่งขันและมีโอกาสอย่างไร  
ทีÉไหน ในการร่วมมอืกบับุคคลอืÉน ๆ ทีÉอยู่ในสงัคมโลก
นีÊเพืÉอฉกฉวยความไดเ้ปรยีบในโลกดว้ยตวัของตวัเอง 
นอกจากนีÊ ยงักล่าวว่า มพีลงัสําคญั 10 ประการทีÉทํา
ใหโ้ลกแบนราบ ซึÉงพลงัดงักล่าวเกดิจากการผสมผสาน
กัน ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง  
การก่อกําเนิดของนวตักรรม และการดําเนินธุรกจิของ
บรษิทัต่างๆ โดยพลงัทั Êง 10 ในทีÉสุดจะนําไปสู่รูปแบบ
และเครืÉองมือใหม่ในการร่วมมือกันของปัจเจกชน  
จนทําใหโ้ลกแบนราบ พลงัทั Êง 10 คอื (1) พลงัทีÉทําให้
โลกแบนราบพลงัทีÉ 1 คอื การพงัทลายกําแพงเบอรล์นิ 

เ ป็นยุ คแห่ งการสร้ า ง สร รค์ค รั Êง ใหม่  กล่าวคือ  
การพงัทลายลงของกาํแพงเบอรล์นิเมืÉอ 9 พฤศจกิายน 
ค.ศ.1989 เป็นจุดเริÉมต้นในการปลดปล่อยประชาชน 

ในค่ายสังคมนิยมให้มีชีวิตทีÉเสรีขึÊน ดุลแห่งอํานาจ 

ทั ÉวโลกเปลีÉยนแปลงไปสู่การเกืÊอหนุนต่อแนวทาง
ประชาธปิไตย ถอยห่างจากการสนับสนุนการปกครอง
ด้วยอํานาจเบ็ดเสร็จ และการควบคุมกิจกรรมและ
วางแผนเศรษฐกิจจากส่วนกลาง นวัตกรรมทีÉเกิด
ในช่วงนีÊคือ โปรแกรม Windows (2) พลังทีÉทําให ้

โลกแบนราบพลังทีÉ 2 คือ การเชืÉอมต่อครั Êงใหม่   
เมืÉอเว็บไซต์แพร่หลายและเน็ตสเคป (Netscape) 
กลายเ ป็นบริษัทมหาชน  เมืÉ อวันทีÉ  9 สิงหาคม  
ค.ศ.1995 การทีÉบริษัท Netscape เป็นบริษัทมหาชน
ทาํใหเ้กดิการใชอ้นิเทอรเ์น็ต เป็นทีÉนิยมทั Éวโลก ทีÉเชืÉอม
การตดิต่อสืÉอสารระหว่างผูใ้ชค้อมพวิเตอรร์ะบบต่าง ๆ 
จนเกิด “กระแส Dot-Com Boom” นําไปสู่การลงทุน
วางสาย  Fiber Optic เชืÉอมโยงการสืÉอสารทั Éวโลก  
โดยต้นทุนการส่งเอกสารข้อมูลลดลงมหาศาลเพราะ
การมีอินเทอร์เน็ตทําให้สามารถเขียนจดหมาย 

ในรูปดจิติอล เพืÉอส่งทางอเีมล และสามารถส่งรูปภาพ 

ไปทั Éวโลกไดโ้ดยเรว็ (3) พลงัทีÉทําใหโ้ลกแบนราบพลงั
ทีÉ 3 คอื ซอฟแวรท์ีÉช่วยใหก้ารทาํงานลืÉนไหล กล่าวคอื 
มกีารเชืÉอมโยงขอ้มลูจากหน่วยหนึÉงส่งไปยงัหน่วยงาน
ทีÉเกีÉยวขอ้ง เกดิการแบ่งปันความรูแ้ละการร่วมงานกนั
ขึÊนระหว่างปัจเจกชนทีÉอยู่ ต่างสถานทีÉ ต่างเวลา  
ต่างงานกนัอย่างไม่เคยเกดิขึÊนมาก่อนในประวตัศิาสตร ์
(4) พลงัทีÉทําให้โลกแบนราบพลงัทีÉ 4 คอื เทคโนโลยี
การอัพโหลด  (Uploading) กล่าวคือ  เทคโนโลย ี

การอัพโหลดของพลังชุมชนออนไลน์ได้กลายเป็น
รูปแบบหนึÉงในความร่วมมือทีÉแปลกใหม่ทีÉสุดในโลก 

ทีÉแบนราบ มีคนจํานวนมากสร้างสรรค์เนืÊอหาด้วย
ตนเองหรือ ร่วมกับผู้ อืÉ น  เพืÉ อ เผยแพร่ความคิด 

ไปทั Éวโลก พลงัอํานาจนีÊเองทีÉเอืÊออํานวยให้ปัจเจกชน
และชุมชนส่งผลงานและความคดิเหน็สู่ระบบออนไลน์ได้ 
ผูค้นจะเปลีÉยนสถานะจากผูร้บัเป็นผูใ้ห ้และผูม้สี่วนร่วม 
นอกจากนีÊ ยังทําให้บุคคลทีÉเข้าถึงข้อมูลโดยวิธีการ 
อัพ โหลดจะยิÉ งมีความรู้ม ากขึÊ น เปรียบ เสมือน 

ดั Éง ก า ร เ ข้ า ม าศึกษ า ในมหาวิทย าลัย โ ลก  (5)  
พลงัทีÉทําใหโ้ลกแบนราบพลงัทีÉ 5 คอื การเอาต์-ซอร์ซ 
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(Outsourcing) หมายถึงการมอบหมายหรือจ้างให้     
คนภายนอกทีÉมคีวามชาํนาญมาทํางานบางอย่างแทน
เรา หรือการทํางานร่วมกันตัวอย่างทีÉเห็นได้ชัดคือ 
อินเดีย ทีÉได้รับผลกระทบจากการ Outsource ซึÉง
สาเหตุสําคัญเกิดจากการมีวิสยัทศัน์ทีÉเฉียบคมของ
ผู้นําในอดตี โดยการส่งเสรมิการศกึษาของประชาชน 

ทีÉเน้นด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม แพทย์ศาสตร์  
การส่งเสริมคุณภาพคนอย่างต่อเนืÉองเปรียบได้กับ 

การเตรียมความพร้อมของคนไว้ และยงันําไปสู่การ 
Outsource งานด้านเทคโนโลยกีารสืÉอสาร และอืÉน ๆ 
จากสหรฐัไปยงัอนิเดยีจนทําให้อนิเดยีเป็นศูนย์กลาง
แรงงานทีÉมคีวามเชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยกีารสืÉอสาร
ไปทั Éวโลก (6) พลังทีÉทําให้โลกแบนราบพลงัทีÉ 6 คือ 
การย้ายฐานการผลติไปต่างแดน (Off shoring) ไดแ้ก่ 
การยกโรงงานทั Êงโรงไปไวต่้างประเทศ แต่กระบวนการ
ผลติและตวัสนิค้ายงัคงเหมอืนเดมิ โดยเชืÉอมโยงดว้ย
ห่วงโซ่อุปทาน ทั ÊงนีÊ เพืÉอความได้เปรียบในเรืÉอง
ค่าแรงงานทีÉตํÉากว่า และความช่วยเหลอืด้านพลงังาน 

(7) พลังทีÉทําให้โลกแบนราบประการทีÉ 7 คือ ห่วงโซ่
อุปทาน (Supply-Chaining) เป็นการร่วมมือกันทํางาน
รูปแบบหนึÉงระหว่างผู้ผลิต ผู้ขายส่งสินค้าและลูกค้า 
ในการสร้างมูลค่าเพิÉมตัวอย่างของห่วงโซ่อุปทานทีÉดี
เยีÉยมในโลกคอืบรษิทัวอลมารท์ของสหรฐัฯ ทีÉเป็นบรษิทั
ค้าปลีกทีÉใหญ่ทีÉสุดในโลก แต่มิได้ผลิตสินค้าเองเลย  
แ ต่ สิÉ ง ทีÉ ว อ ลม า ร์ ทผลิ ตคื อห่ ว ง โซ่ อุ ปทานทีÉ มี
ประสิทธิภาพทีÉสุดในโลก โดยนําเทคโนโลยี Radio 

Frequency Identification (RFID) มาใช้ในการลําเลียง
สินค้า  (8) พลังทีÉทําให้โลกแบนราบพลังทีÉ 8 คือ  
การอนิซอรซ์ (Insourcing) หมายถงึการทีÉบรษิทัต่าง ๆ 
มองเห็นทางเลือกทีÉมีประสทิธภิาพ ไม่จํากดัพืÊนทีÉใน
โลกทีÉตนจะขายสินค้าได้ราคาสูงขึÊน จํานวนมากขึÊน
หรอืผลติสนิค้าในต้นทุนตํÉาลงหรอืซืÊอวตัถุดบิในราคา
ถูกลง หรือเข้าไปทํางานให้กับบริษัทอืÉน ๆ ด้วย
กล่าวคือเป็นการทําให้การผลิตและการส่งสินค้า
เชืÉอมต่อกนัในระดบัโลกอย่างแท้จรงิ (9) พลงัทีÉทําให้
โลกแบนราบพลังทีÉ 9 คือ การอินฟอร์ม (Informing) 
คอื การสรา้งและขบัเคลืÉอนห่วงโซ่อุปทานของตวัเอง ทีÉ
ประกอบดว้ยขอ้มลู ความรู ้และอืÉน ๆ ทีÉสามารถเขา้ไป
หาข้อมูลความรู้และการติดต่อสืÉอสารกันได้ง่าย  

โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตทั Êง google, yahoo, MSN 
หรอืการทีÉปัจเจกชนเรยีนรู้ทีÉจะประยุกต์แนวคดิในเรืÉอง 
Outsourcing, Insourcing, Supply chaining แ ล ะ 
Offshoring ให้เป็นประโยชน์ต่อตวัเอง (10) พลงัทีÉทํา
ให้โลกแบนราบพลงัทีÉ 10 ได้แก่ สารกระตุ้นพลงัหรือ 
Steroids ซึÉงมีองค์ประกอบ  4 อย่างได้แก่  ระบบ
คอมพิว เตอ ร์  คว ามก้ า วห น้ าท าง เทค โน โลยี 
แบ่งปันไฟล์ (file sharing) ทั Êงไฟล์เพลง ไฟล์วดีทีศัน์ 
ความกา้วหน้าในเทคโนโลย ีโทรศพัทผ์่านอนิเทอรเ์น็ต 
โดยใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนตัว โน๊ตบุ๊ก ซึÉงเป็น
บริการส่วนตัวทีÉถูกส่งไปถึงกันแบบเสมือนจริง  
สารกระตุ้นตวัทีÉ 4 ตวัสุดทา้ยคอืระบบประชุมทางไกล
ผ่านวีดีทัศน์ (Video Conferencing) โดยแต่ละฝ่าย 

ทีÉเขา้ร่วมประชุมจะนั Éงหนัหน้าสู่ทวีจีอแบนขนาดใหญ่ 

ทีÉมีกล้องจับมายังผู้ประชุม  จอภาพจะถ่ายภาพ 

ผู้ประชุม  ณ จุดอืÉนทีÉใดก็ได้ในโลกเหมือนกับได้ 
ประชุมทีÉเดยีวกนั ดงันั Êนสารกระตุ้นทั Êง 4 จงึช่วยเสรมิ
พลังทั ÊงหกประการทีÉเคยกล่าวถึงไปคือ เอาต์ซอซ  
ออฟซอร์ซ  อัพโหลด  ห่วงโซ่อุปทาน  อินซอร์ซ  
และอนิฟอรม์ โดยสารกระตุน้ทั Êง 4 ช่วยใหม้กีารใชพ้ลงั
ทั Êง 6 มาใช้ในรูปดิจิตอล (digital) เคลืÉอนทีÉ (mobile)  
เป็นสว่นตวั (personal) และเสมอืนจรงิ (virtual) 

 นอกจากนีÊ  Friedman ยังได้กล่าวถึงการ
บรรจบกนั 3 ประการ (Triple Convergence) กล่าวคอื 
การบรรจบกนัประการแรกเกิดขึÊนในช่วง ค.ศ. ŚŘŘŘ 
ซึÉ ง เ ป็ นช่ ว ง เ ว ล าทีÉ พ ลั ง ทั Êง สิบป ร ะก า ร  ทํ า ให้ 
โลกแบนราบได้เริÉมมาบรรจบกัน และได้ทํางาน 

สอดประสานกนัจนเกดิสนามแข่งขนัทีÉเป็นจอสีÉเหลีÉยม
หรือเป็นอาณาจักรแบนราบครอบคลุมพืÊนทีÉต่าง ๆ  
ในโลก เป็นอาณาจกัรทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยเวบ็ และเมืÉอเกดิ 

การแข่งขนัแบบใหม่ บรษิัทและปัจเจกชนจงึเริÉมปรบั
การทําธุรกิจ  ดังนั Êน การบรรจบกันประการทีÉ 2  
จึงได้แก่การผสมผสานกันของเทคโนโลยีทีÉเกิดขึÊน 

ในช่วงเวลา ค.ศ.2000 มาประยุกต์เขา้กบัการทํางาน 
ทําให้เกิดการเพิÉมผลิตภาพสูงขึÊน มีการทํางาน 

ทีÉเกืÊอหนุนกนั การลดตน้ทุนการผลติและประหยดัเวลา 
ส่วนการบรรจบกนัประการทีÉ 3 กค็อื การทีÉปัจเจกชน
จํานวนมากในส่วนต่าง ๆ ของโลกทีÉเคยอยู่ในระบบ
เศรษฐกิจแบบปิด เช่น จีน อินเดีย รัสเซีย ยุโรป
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ตะวันออก อเมริกาใต้ และเอเชียกลาง จํานวนกว่า 
3,000 ล้านคน ค่อยๆ มีระบบเศรษฐกิจการเมือง 
เปิดเสรมีากขึÊน ในช่วงทศวรรษทีÉ 1990 ดงันั Êน ปัจเจก
ชนเหล่านั ÊนจึงมีอิสระทีÉจะเข้าร่วมแข่งขนัทางการค้า 
ในตลาดเสรี และพวกเขาเหล่านั Êนกเ็ขา้มาบรรจบกบั
สนามแข่งขนัแห่งใหม่ด้วยวิธีการทําธุรกิจแบบใหม่ 
โดยพลังทั ÊงสิบและเครืÉองมือทีÉช่วยให้การทํางาน 

ไหลลืÉน โดยผ่านจอคอมพิวเตอร์สีÉเหลีÉยมด้วยราคา 
ทีÉถูก รวดเร็ว และหาง่ายอย่างไม่เคยมีมาก่อนและ 

ดว้ยการร่วมมอืกนัจากทุกหนแห่งในโลก เมืÉอโลกแบน
ราบลง ดังนั Êน จะเห็นได้ว่ากระแสและแนวโน้มของ
โลกาภวิตัน์ในปัจจุบนัจงึต่างจากอดตี หรอืโลกาภวิตัน์
ในยุคล่าอาณานิคม หรือก่อนหน้านั Êนใน 3 ลักษณะ
ดว้ยกนัคอื ความเรว็ของการเปลีÉยนแปลง ปรมิาณของ
ความเปลีÉยนแปลง และความหลากหลายของการ
เปลีÉยนแปลง (Kim, 2009) 

แนวคดิสจันิยมใหม ่

 แนวคิดสัจนิยมใหม่เป็นแนวคิดทีÉต่อยอด 

มาจากการแนวคิดสจันิยมในเรืÉองความหวาดระแวง
ด้านความมั Éนคงกล่าวคือ การเสริมสร้างความมั Éนคง
ของรัฐหนึÉงรัฐใดโดยบริสุทธิ Íใจ อาจถูกมองว่าเป็น 

การกระทําทีÉข่มขู่จนทําให้รัฐนั Êนต้องมีปฏิสัมพันธ์ 
ตอบโต้ ด้วยเหตุนีÊ เองนักสัจนิยมใหม่จึงมองว่า
โครงสรา้งของระบบระหว่างประเทศ อาจมอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมรฐัมากกว่าธรรมชาติของมนุษย์ จนทําให้ 
มกีารอธบิายปรากฏการณ์ระหว่างประเทศโดยกรอบ
สัจนิยมใหม่ (New realism) หรือสัจนิยมโครงสร้าง 
(Structural realism) ทีÉมองว่า “โครงสร้างของระบบ
ระหว่างประเทศมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมรฐัจงึมุ่งความ
สน ใ จ ไปทีÉ ร ะ บบ ร ะหว่ า งปร ะ เทศทีÉ มีลักษณะ 
เป็นอนาธิปไตย และแบบแผนการกระจายอํานาจ 

ในระบบ นอกจากนีÊ นักสจันิยมใหม่ยงัมองว่าระบบ
ระหว่างประเทศมีผลกระทบต่อรัฐและสังคมโลก ” 
แนวคิดสัจนิยมใหม่จึงเน้นการพิจารณาถึงความ
เปลีÉยนแปลงในเวทีโลกจนขยายวงกว้างไปถึง
การศึกษาด้านความร่วมมอืในระบบระหว่างประเทศ
ดว้ย นกัคดิสจันิยมใหม่กเ็ช่น เคน็เน็ต วอลซ ์(Kenneth 

Waltz) ทีÉอธบิายลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ
ว่าเป็นอนาธิปไตย เนืÉ องจากรัฐต่าง ๆ มีอํานาจ

อธิปไตยทีÉจะตัดสินใจในการดําเนินการอย่างใด 

อย่างหนึÉงในระบบระหว่างประเทศได้ สิÉงทีÉต่างกนัคอื 
ความสามารถของรัฐ ในการดํา เนินกา ร  ดังนั Êน  
การเปลีÉยนแปลงในการเมืองโลกจึงเกิดขึÊนเมืÉอมี 
การเปลีÉยนแปลงอํานาจของมหาอํานาจ นอกจากนีÊ 
Waltz จงึให้ความเหน็ต่อระบบดุลอํานาจว่า มทีั Êง (1) 
ระบบดุลอํานาจแบบ 2 ขั Êว เช่น ระบบระหว่างประเทศ
ในยุคสงครามเยน็ ค.ศ.1945-1990 (2) ระบบดุลอาํนาจ
แบบหลายขั Êว (Multi-Polar) ซึÉงเป็นลกัษณะของระบบ
ระหว่ า งปร ะ เทศ ในยุ คหลัง ส งคราม เย็น  และ 
ก่อนสงครามโลก ทั ÊงนีÊ  Waltz มองว่าโลกแบบ  2  
ขั Êวอํานาจมสีนัตภิาพมากกว่าโลกทีÉประกอบดว้ยหลาย
ขั Êว (วราภรณ์, 2553) นอกจากนีÊสํานักสจันิยมใหม่
ยงัให้ความเชืÉอมั Éนต่อองค์การระหว่างประเทศว่าจะมี
บทบาทในการดําเนินการ โดยใช้สหประชาชาติ 
เป็นเวทีในการดําเนินการทางการทูต  อนึÉง ในต้น
ศตวรรษทีÉ 21 นีÊ ไดม้กีารเรยีกระบบหลายขั Êวว่าระบบ
หลายขั Êว ใหม่หรือ  New Multi-Polar ซึÉง เ ป็นระบบ 

หลายขั ÊวทีÉต่างจากระบบหลายขั Êวในระบบการเมอืงโลก
ก่อนสงครามโลกครั ÊงทีÉ 1 ทีÉตัวแสดงส่วนใหญ่อยู ่
ในยุโรป เช่น อังกฤษ ฝรั Éงเศส ออสเตรีย รัสเซีย 
เยอรมนี แต่ระบบหลายขั Êวใหม่ในปัจจุบนัตวัแสดงและ
ขั Êวอํานาจต่าง ๆ กระจายตวัอยู่หลายภูมภิาคของโลก 

เช่น สหรัฐฯ สหภาพยุโรป จีน และพันธมิตรกลุ่ม 
BRICs 

 

ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาพบว่า เอเชยีกาํลงัเจรญิรุ่งเรอืง
และเป็นศูนยก์ลางการประกอบกจิกรรมดา้นเศรษฐกจิ
ทั Êงการค้า การลงทุน การเงิน การบริการ และการ
ไหลเวียนของผู้คนทีÉสําคัญของโลก ขณะเดียวกัน
เอเชยีกต็อ้งเผชญิปัญหาการทา้ทายมากมาย ทั Êงความ
ไม่เสมอภาคภายในประเทศ การแย่งชงิของทรพัยากร 
สภาพภูมิอากาศเปลีÉยนแปลง  การแข่งขันของ
มหาอํานาจ สิÉงทีÉชดัเจนคอืขณะนีÊถนนทุกสายต่างมุ่งสู่
เอเชยี จนเรยีกไดว้่าเอเชยีกาํลงัมรีะดบัการโลกาภวิตัน์
ทั Êงทางเศรษฐกิจอย่างเข้มข้น  หรือทีÉ Thomas L. 

Friedman เ รี ย ก ว่ า เ ป็ น โ ลก าภิ วัต น์  3. 0 ทีÉ โ ลก 

ถูก ย่อส่วนจากขนาดกลางสู่ ขนาดเล็ก  อัน เ ป็น
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กระบวนการโลกาภิวัตน์ด้วยพลังของปัจเจกชนจะ 
เป็นตัวเร่งสําคัญ ภาคเอกชนจะต้องทํางานร่วมกับ 

รฐัในการเปิดกวา้งตลาดการคา้ เอกชนหรอืปัจเจกชน
จะร่วมมือกนัโดยผ่านการใช้คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
เป็นเครืÉองมอืสําคญัปัจเจกชนสามารถจะเขา้ไปอยู่ใน
โลกของเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉทรงพลงัจนเป็นทีÉน่า
เกรงขามในการต่อรองกบัรฐั การประกอบธุรกจิการคา้ 
การบริการข้ามชาติ ซึÉงธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย
เรียกว่าการปฏิวตัิด้านการสืÉอสารทีÉจะก่อให้เกิดการ
เปลีÉยนแปลงทีÉรวดเรว็ในเอเชยี  

สหรัฐฯ คงจะไม่อาจปล่อยให้จีนก้าวขึÊนมา
เป็นผู้นําลําดบั 1 ของโลกได้โดยง่าย และสหรฐัฯ เอง 
ก็พยายามเขา้มามบีทบาททั Êงในด้านการเมอืง ความ
มั Éนคงในกรณีพพิาทหมู่เกาะในทะเลจนีใต้และในดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม โดยการเคยเป็นแกนนําจดัตั Êงขอ้ตกลง
หุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพืÊนแปซิฟิก (Trans-Pacific 

Economic Partnership-TPP) เอเชียในต้นศตวรรษทีÉ 
Śř จึงเป็นเวทเีศรษฐกจิการเมอืงทีÉเต็มไปด้วยพลงัทีÉ
ตืÉนตวัในดา้นการพฒันาเศรษฐกจิอย่างสงู ควบคู่ไปกบั
การแข่งขนัของมหาอํานาจทีÉหลากหลาย ในการเพิÉม
อิทธิพลและรักษาผลประโยชน์ของตนในเอเชีย ทั Êง
สหรฐัฯ สหภาพยุโรป จนี อนิเดยี รสัเซยี ต่างพยายาม
แสวงหาอิทธิพลและโน้มน้าวประเทศในเอเชียให้
ดําเนินการตามความต้องการของตน ภูมภิาคเอเชยีใน
ปัจจุบนัจงึอยู่ภายใต้เวทโีลกแบบหลายขั Êวใหม่  (New 

Multipolar) ตามสายตาของนักคิดสจันิยมใหม่ ซึÉงใน
ระบบโลกแบบหลายขั Êวใหม่ดงักล่าวนีÊตวัแสดงสําคญั 
ๆ ในโลกกระจายตัวอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก
ด้วย (แตกต่างจากระบบหลายขั Êวก่อนสงครามโลกทีÉ
มหาอํานาจต่างเป็นประเทศในยุโรปตะวนัตกเท่านั Êน) 
ทั Êงในเอเชยี อเมรกิา ยุโรป และละตนิอเมรกิา เช่น จนี 
สหรฐัฯ สหภาพยุโรป รสัเซีย และยงัมพีนัธมติรกลุ่ม 
BRICS ซึÉงเป็นกลุ่มทีÉคานอํานาจสหรฐัฯ และตวัแสดง
เหล่านั Êนต่างมุ่งสู่ภูมภิาคเอเชยีเพืÉอรกัษาและแสวงหา
ผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกจิการเมอืง และการคา้ใหก้บั
ประเทศของตน รฐัในเอเชยีจงึควรพจิารณาถงึการวาง
สถานะของตน หรือการวางนโยบายทีÉเอืÊออํานวยต่อ
ความก้าวหน้า ความกนิดอียู่ด ีการอยู่รอดท่ามกลาง
การแข่งขนัของตวัแสดงทีÉหลากหลายในเวทเีศรษฐกิจ

การเมอืงโลกทีÉซึÉงภูมภิาคเอเชยีกําลงัมสีถานะโดดเด่น
และเป็นขั Êวอาํนาจใหม่ดา้นเศรษฐกจิ 

 สิÉงทีÉรฐัในเอเชยีควรคํานึงถงึประการหนึÉงคอื 
การโ น้ม นํา  “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ”  ของ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัรชักาลทีÉ 9 มาประยุกต์
ปฏิบตัิเริÉมจาก “การระเบิดจากข้างใน” หรือต้องรู้จกั
ปัญหา เข้าใจปัญหาก่อน แล้วจึงใช้ปรัชญาดังกล่าว
เป็นแนวทางบริหารจดัการปัญหา ซึÉงจะทําให้สงัคม 

ในเอเชยีทุกระดบัน่าจะมภีูมคิุม้กนัจากภยนัตรายทีÉมา
จากโลกาภวิตัน์ทุกรปูแบบ ทั Êงภยัพบิตั ิความเหลืÉอมลํÊา
ด้านรายได้ ความไม่เสมอภาคในสงัคม ปัญหาการ
เปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เอเชียยังมีสิÉงทีÉต้อง 
ท้าทายต่อไป ความรุ่งโรจน์ของเอเชยีในด้านหนึÉงจะ 
นําความสะดวกสบาย การมชีวีติยนืยาวให้ประชาชน 
แต่สิÉงสําคัญทีÉสุดคือผู้นํารฐัในเอเชียทั Êงควรคํานึงว่า 
ทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัสําคญัสูงสุดในการพฒันา 
หากรฐัในเอเชยีพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้กีารมชีวีติ
อ ย่ า ง มีศักดิ Íศ รี ไ ด้ ใ ช้พลั ง ภาย ใน ในกา รสร้ า ง
คุณประโยชน์ให้กับสังคมโดยผ่านระบบการศึกษา 
ควบคู่ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยไีม่หยุดยั Êง ภูมภิาค
เอเชียก็จะเป็นภูมิภาคทีÉมีมนต์ขลังไม่เสืÉอมคลายใน
สายตาของตวัแสดงทุกฝ่ายในเวทโีลก 

 อย่างไรกด็ ีการก้าวขึÊนมาสู่ศูนย์กลางอํานาจ
ทางเศรษฐกิจของเอเชีย ยังต้องเผชิญกับการท้าทาย
หล า ยป ร ะ ก า รทั Êง ปั ญห า ค ว า ม ไ ม่ เ ส ม อภ า ค
ภายในประเทศ การแย่งชิงทรพัยากร ปัญหาโลกร้อน 
การคงอยู่ในประเทศทีÉมรีายได้ปานกลาง และปัญหาหมู่
เกาะทะเลจีนใต้ รวมทั Êงการสกัดกั Êนจากมหาอํานาจ
ภายนอกทวปี อนัจะเป็นปัจจยัเหนีÉยวรั Êงการพฒันาของ
เอเชยีใหช้า้ลงไป 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 เอเชียจึงเป็นศูนย์กลางแห่งใหม่ของเวที
เศรษฐกจิ การเมอืงโลก ซึÉงอยู่ภายใตโ้ลกแบบหลายขั Êว
อํานาจทางเศรษฐกิจ เอเชียโดยการนําของจีนคงจะ
พฒันาการเป็นศนูยเ์ศรษฐกจิแห่งใหม่ของโลกต่อไปอกี
จน ค.ศ.2050 แม้ว่าจะต้องเผชญิกบัปัญหาท้าทายทั Êง
ดา้นภูมอิากาศ โลกรอ้น ความไม่เสมอภาคดา้นรายได ้
และการแข่ ง ขันของมหาอํ านาจดังก ล่ าวแล้ว  
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ซึÉงผู้นําเอเชียควรต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหาร
จดัการแกไ้ขปัญหาเผชญิหน้าเหล่านั Êน 

 ขอ้เสนอแนะ 
1. สําหรบัชนชั Êนกลางเอเชียเองแล้วคงต้อง

ปรับตัวกับสภาวะเศรษฐกิจการเมืองโลกและเอเชีย 

ทีÉอยู่ ในภาวะผันผวน  โดยเฉพาะใน  ค .ศ . 2016 
เนืÉองจากจนีลดระดบัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิลง 
ทาํใหป้ระเทศกาํลงัพฒันาในเอเชยีต่างไดร้บัผลกระทบ
จากราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ตกตํÉาโดยทั Éวกนั ด้วยเหตุนีÊ
เองการโน้มนํา “ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น
แนวทางเสริมพลังการพัฒนาทีÉสําคัญ รวมทั Êงการ
เล็งเห็นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์และสิÉงแวดล้อม  
จะช่ วยให้เกิดการเชืÉ อมโยงของข่ายการติดต่อ
ปฏสิมัพนัธ์ของปัจเจกชน ครอบครวั ชุมชน และชาติ 
น่าจะเ ป็นทางเลือกทีÉ เหมาะสมเพราะ  “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” มีความสอดคล้องกลมเกลยีวกบั 

วิถีวัฒนธรรมของเอเชียเป็นอย่างดี และสามารถ
ประยุกตห์ลกัการใชไ้ดใ้นทุกมติ ิ

 2. ศึกษา ติดตาม พัฒนาการความร่วมมือ
ขอ ง เ อ เ ชีย ใ นก รอบ  Asia Cooperation Dialoque 

(ACD) หรือ ความร่วมมอืเอเชยี ซึÉงไทยเป็นผู้ทีÉรเิริÉม 
ประกอบด้วยสมาชกิจาก 34 ประเทศของเอเชีย และ 
มีป ร ะ เ ด็น ใ นคว าม ร่ ว มมือทีÉ ห ล ากหลาย เ ช่ น  
การเชืÉอมโยง การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
นวตักรรม การท่องเทีÉยว พลงังาน ซึÉงจะทาํใหต้ระหนกั
ถึงจุดเด่นทีÉหลากหลายของเอเชีย และการประยุกต์
ความหลากหลายนั Êนมาสร้างความกินดีอยู่ดีของ
ภูมภิาคเอเชยีโดยรวม 
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การลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ของนักลงทุนรายย่อยในตลาดสัญญาซืÊอขายล่วงหน้า 

แห่งประเทศไทย 
Individual Investor’s Trading in Derivative Market in the Thailand Future Exchange 
 
 

 

เปาว ์จําปาเงนิ 1 
 

 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ สาํรวจนักลงทุนรายย่อยในตลาดสญัญาซืÊอขายล่วงหน้าแห่งประเทศไทย ใน

รปูของความสมัพนัธท์างดา้นประชากรศาสตร์, ความรูท้างการเงนิ, พฤตกิรรมการลงทุนและวเิคราะหปั์จจยัทีÉมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารอนุพันธ์และศึกษาความสัมพัน ธ์ ระหว่ า งพฤติกรรมของผู้ ลงทุ นกับ 
การตัดสินใจลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ของนักลงทุนรายย่อยในประเทศไทยอีกด้วย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักลงทุนไทย  
ทั ÊงชายและหญิงทีÉใช้หรอืลงทุนในตลาดสญัญาซืÊอขายล่วงหน้าแห่งประเทศไทย (Thailand Future Exchange) โดย 
ไม่จํากดัถึง อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน เหตุผลหลกัทีÉการศกึษานีÊไม่ได้ระบุถึงเพศสภาพ การศกึษา 
อาชพี และอตัรารายไดไ้วเ้นืÉองจากงานวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างต่างๆเพืÉอใหเ้ราสามารถ
เข้าใจถึงพฤติกรรมของนักลงทุนรายย่อยในการลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ได้ ทําการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative  

Research)  โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดยเก็บข้อมูลจากนักลงทุนชาวชาวไทยทีÉเคยหรือกําลงัลงทุน 
ในตลาดสัญญาซืÊอขายล่วงหน้าจํานวน ŜŘŘ คน สถิติทีÉใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 

statistics) และสถติ ิ1 นักศกึษาปรญิญาเอก  มหาวทิยาลยัรามคําแหง อนุมาน (Inferential Statistics)การศกึษาครั ÊงนีÊ
ได้ชีÊแจงลกัษณะทางประชากร ความรู้ความเขา้ใจด้านการเงนิ พฤติกรรมการลงทุน การหลีกเลีÉยงความเสีÉยงและ  
การตัดสินใจลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางสงัคมและประชากรกับ 
ผลการดําเนินงานในอดีตนั Êน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญในกลุ่มระดับการศึกษา ประเภทอาชีพและ  
ระดบัรายได้ และจะมเีพยีงระดบัรายได้ทีÉมนีัยสําคญักับปริมาณการซืÊอขายเพืÉอพจิารณาการตดัสินใจลงทุนความรู้
ทางการเงนิในดา้นสนิคา้ทางการเงนิของผูล้งทุนในตลาดอนุพนัธส์งูกว่าผูท้ีÉไม่ไดล้งทุนในตลาดอนุพนัธ ์การศกึษาครั ÊงนีÊ
ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าความคดิเหน็เกีÉยวกบัการลงทุนตราสารอนุพนัธ์ในแนวคดิของการลงทุนเสมอืนการลงทุนในสนิคา้
อ้างอิงต่างกันอย่างมนีัยสําคญัระหว่างผู้ลงทุนในตลาดอนุพนัธ์และไม่ได้ลงทุนในตลาดอนุพนัธ์ ซึÉงอยู่ในระดบัทีÉมี
นัยสําคญัถึงร้อยละ řŘ พฤติกรรมของนักลงทุนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ลงทุนในตลาดตราสารอนุพันธ์เป็นเวลา  
ř - Ś ปี และนักลงทุนรายย่อยส่วนใหญ่ทีÉลงทุนในตลาดตราสารอนุพนัธ์จะลงทุนใน SET50 Future และนักลงทุน 
ส่วนใหญ่ตดัสนิใจทีÉจะลงทุนในตลาดตราสารอนุพนัธจ์ะตดัสนิใจลงทุนดว้ยตวัเองจากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัทางสงัคมและประชากรกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจลงทุน ในการศกึษาครั ÊงนีÊได้กล่าวถึงขอ้ค้นพบทีÉสําคญับาง
ประการคอื  (i) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัในผลขาดทุนทีÉเกิดขึÊนระหว่างปี ŚŝŝŞ - ŚŝŝŠ ระหว่างกลุ่มอายุ 
อาชพีและระดบัรายได ้(ii) นอกจากนีÊความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางสงัคมและประชากรกบัแหล่งขอ้มลูทีÉนักลงทุนราย
ย่อยเชืÉอมากทีÉสุดเพืÉอทีÉจะใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนนั Êนการศกึษาครั ÊงนีÊชีÊใหเ้หน็ว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั 
ในกลุ่มอาชพีและระดบัรายได้ การตัดสินใจลงทุนในตราสารอนุพนัธ์มเีฉพาะเรืÉองของความสามารถในการยอมรบั  

 
1 นักศกึษาปรญิญาเอก  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
 

 

92 
 

ความเสีÉยงทีÉมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ผลการวจิยันีÊแสดงให้เห็นว่าความเสีÉยงทีÉสามารถ
ยอมรบัไดเ้ป็นสิÉงสาํคญัของนักลงทุนในการตดัสนิใจลงทุนในตลาดสญัญาซืÊอขายล่วงหน้า 
 

คาํสาํคญั: ตราสารอนุพนัธ ์ตลาดซืÊอขายล่วงหน้า พฤตกิรรมการลงทุน 

 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to explore investors in the derivative market in Bangkok (Thailand 

Future Exchange) in term of socio-demographic, financial knowledge, investment behavior. Moreover, this study 

also analyzes the influent factors that impact to derivatives investment decision  
and to investigate the relationship between behavior for investors and derivatives investment decision  
in Bangkok. The samplings in this case are Thai investors both male and female who used or currently invest 

in Thailand Future Exchange regardless their ages, education attainment, occupation, and monthly income. 

The main reason this study includes gender, educational background and earning rate are not specified  
are because this research intends to collect data from varieties types of people so that we can apprehend the 

overview of Thai client behavior in the derivatives investment. This study is a quantitative research  
that uses the questionnaire by focusing on 400 Thai investors who have used to invest in Thailand Future 

Exchange. The statistical methods that are used in analyzing the data are Descriptive Statistic and Inferential 

Statistics. This study has clarified socio-demographic characteristics, financial literature, investment behavior, 

risk aversion and the decision making on derivative investment. This study found that there is a significant 

difference of considering the past performance among education level, type of occupation and the income level 

and the income level also significantly associates to the trading volume for consideration of investment. This 

study found that the financial literacy in term of financial assets of those who invest at the derivative market is 

higher than those who do not currently invest in derivative market. This study also revealed that the derivative 

investment opinion in term of exchange investment is significantly different between those who invest at 

derivative market and not currently invest in the derivative market at 10% significant levels. While the other 

opinions do not significantly differences between those who invest at derivative market and  
not currently invest in derivative market. Furthermore, the majority of the respondent has the experience  
to involve at the derivative market for 1 – 2 years. It was found that mostly either those who invest on  
the derivative market or not currently to invest would take on SET50 Future and most of investors decided  
to invest at derivative market by trusted to themselves. Regarding to the relationship between socio 

demographic factors toward investment decision behavior this study noted some important findings.  (i) There 

is the significant difference the loss of portfolio incurs 2013 – 2015 among age groups, occupation  
and income level. (ii) Furthermore, the relationship between socio-demographic factors with to whom  
the customer trust most while making investments decision, this study noted that there is significant difference 

judgment analysis to whom the customer trust most while making investments among occupation groups and 

income level. Only the risk aversion affects the derivatives investment decision. This finding implies that risk 

aversion is an important aspect of the investor to invest in Thailand Future Exchange. 

 

Keywords: Derivative, Future Exchange, Investment Behavior  
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Introduction 
Stock derivatives are financial instruments 

derived from other financial instruments or assets 

of a company can be. Basically, a derivative is a 

financial instrument that makes possible to transfer 

the risk of one party to the other parties. The parties 

involved in the transaction of derivative stocks are 

buyers and sellers. A buyer is party to pay to a 

seller so that the risk of a seller moving to the 

buyer. The seller receives payment, and thus the 

risk of its move to the purchaser (Khullar, 2009). 

Explanation of derivatives such as stock in a 

transaction of insurance contracts and derivatives 

also can be viewed as insurance. In the insurance 

contract, users pay some funds and insurance 

companies are the ones who manage the risk of 

customer. Derivatives are one way to transfer risk. 

For example, an investor buys a derivative option 

to protect against collapse of a stock portfolio; this 

strategy is called a protective put strategy. An 

option investor may only be able to liquidate 

portfolios and buy shares in various types, such as 

indices, bonds or another risk-free asset. But 

sometimes can be worth quite a costly transaction 

(Sasidharan, 2009). Costs can be expensive 

because of the allocation to the different types of 

stocks requires an additional fee. If in the future 

investors will reinstate, its assets will arise against 

costs, and the costs may not be cheap (Chance, 

2008). Derivatives are regular efficient means to 

transfer risk. Derivatives market generally does not 

require large capital like in the spot market, as in 

the US derivatives market more liquid. Liquidity 

shows the efficiency of the derivatives market, the 

price is also sensitive in response to new 

information from the outside. The derivative is 

sensitive due to its market more easily in a short 

sale and purchase transactions. However, there 

are things that must be considered, namely the 

regulation of short selling shares. But there are 

assets that are difficult to sell in short selling in the 

derivatives market, such as gold and oil. There is 

also a derivative easy in short selling, such as 

derivative assets in stocks, which are easier to sell 

short than in the stock itself. Taking a short position 

may be the only way to hedge risk, so this feature 

makes the stock derivatives are very useful 

(Chance, 2008). 

In Thailand, the statistics from the Stock 

Exchange of Thailand (SET) in 2015 reported that 

a total market capitalisation of USD 350 billion, 

market turnover of USD 307 billion, market dividend 

yield of 3.58 per cent and market price to earnings 

(P/E ratio) of 14.51  per cent. Mostly the trading 

turnover held by local institutional investors at 19 

percent, foreign investors at 22 percent, and local 

investors at 59 percent. The index performance 

was downed 14 percent lower than that in the 

Singaporean, Malaysian and Philippine stock 

markets. Therefore, the SET is an important player 

in the financial market of The Association of South-

East Asian Nations (ASEAN), South-East Asia and 

within Thailand (Sahay, 2015).  It has an important 

role in the domestic economy. Thailand Futures 

Exchange (TFEX), a subsidiary of the Stock 

Exchange of Thailand, was set up in 2004 to serve 

as an exchange for the trading of derivatives as 

governed by the Derivatives Act B.E. 2546 (2003). 

TFEX has launched SET 50 Index futures in 2006, 

and SET 50 Index option in October 2007 

respectively (Anuchit, 2009). As of 2017, TFEX 

products are SET50 Index Futures, SET50 Index 

Options, Single Stock Futures, Gold Futures, 

Interest Rate Futures, USD Futures, Sector Index 

Futures and Rubber Futures. 

This study focuses on derivatives 

investment decision, financial and risk factors 

knowledge, and derivatives investment behaviour 
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of investors in the derivatives market. However, 

there still limitation on the coverage of the 

respondent who involved to this study.  

The advantages of derivative trading 

which include risk mitigation, contract flexibility, and 

leveraged speculation can benefit a lot to investors. 

The disadvantages are directly related to the 

misuse of these products, which can lead investor 

to very large losses. Derivatives allow businesses 

to manage exposures effectively to external 

influences on their business over which they have 

no control. 

 

Methods 
 The research strategy used in this study 

was quantitative. Population is a generalization 

region consisting of objects and subjects that have 

certain qualities and characteristics that 

researchers set to be studied and then drawn 

conclusions. The population in this case is Thai 

investors who have experience in investing in 

derivative market, both male and female. While the 

sample is a part of population that their 

characteristics represent the whole population 

which it was draw. After we use the Yamane (1967) 

formula to calculate the sampling size, there are 

399 respondents (considered as 400 respondents) 

within 5% significant level. By implementing the 

factor analysis the validity was tested. The result is 

presented on the following table. The first structural 

questionnaire draft was created in English. Since 

this study endeavour to gather data from 400 Thai 

people with various backgrounds, the questionnaire 

will be translated in Thai language. The 

questionnaire was put through the pilot test to 

check whether the questions are able to 

understand clearly or not before it is used to collect 

the information. Thereafter the pilot test, if it is 

necessary the items / questions will be edited. The 

last step is to distribute the final edited 

questionnaire for collecting the information. 

 The questionnaire consists of questions 

which explore the investor financial knowledge, 

investment behaviour and decision making in 

derivative investment, while the rest were designed 

to capture quantitative information. Some 

statement of questionnaire was constructed based 

on the “Likert Scale”, Likert Scales are comprised 

by Likert items and based on the count of these 

items exist in different point scales. Five-point Likert 

Scales have been used in the questionnaire 

(Taylor, 2006). 

The questionnaire was tested by involving 

30 respondents. Before implementing the 

questionnaire for collect the data. We will analysis 

the reliability of questionnaire. Reliability refers to 

measuring degree which free from error therefore 

provides consistency results (Zikmund, 2000). The 

appropriate size of pilot group depends on testing 

method and size could range from 20 to 100 

subjects. Moreover in pre-test, data selecting 

process do not need to be statistical.  

 The scale evaluation of reliability testing 

by using internal consistency was tested to find out 

the reliable alpha, 30 set of questionnaire were 

used to measure reliability in this part. The 

reliability of the instrument was accessed by 

calculation of Cronbach’s alpha. If the score 

exceeds a value of 0.6 that data consider being 

reliable Denzin and Lincoln (2000). Base on the 

Cronbach’s alpha 0.637 which is higher than 0.6 

thus the questionnaire items of respondent opinion 

on derivative is reliable. 

 According (Saunders et al., 2009) surveys 

allow the collection of 399 despondences. In terms 

of this research it was important to get 399 

despondences because the subject of the study 

was consumer behaviour. Based on the above 
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mentioned arguments, it was clear that the only 

reasonable research strategy to be used in this 

study was quantitative. By using the self-registered 

questionnaire, the data will be collected 

anonymous and confidential. The inform consent 

was be declared as well that the collectors would 

not know whether they do or do not do the survey. 

This step is to ensure to respect the ethical concern 

in term of voluntarily 

Editing the data is the first process after 

all the data has been collected. Data editing 

process is the process to check for correctness and 

completeness of the data. Only the data that 

correct and completed that will be used in the next 

process which is data analysing and interpreting. 

The statistic program that researcher use in data 

analysis phrase is SPSS program. Descriptive tools 

used in this research are percentage, frequency 

and mean. The Chi-square analysis was 

implemented to examine the bivariate relationship 

The multiple linear regressions will be used to 

investigate the relationship between variable, 

subsequently hypothesis testing The hypothesis 

was considered as significant by using significant 

level at 0.5. 

Conceptual Framework 

 
 

 

 

 

 

Results 
 This research used the questionnaire to 

collect the data information and using the statistical 

analysis program then gain the result of mean and 

percentage, after that use the analysis of 

descriptive statistics to do analyse of the personal 

information. For the hypothesis testing the 

researcher use multiple logistic regressions to 

analysis the relationship between dependent and 

independent variables. The sample size of this 

study is 399 cases which collected from Bangkok 

area. The socio demographic characteristic 

presents the gender, age, education attainment, 

occupation and monthly income. 

1) Sex. This study found that female 

investor is slightly higher than male investor. There 

are 217 out of 400 (54.3%) female respondents.  

 2) Age. Majority of the investor aged was 

31-40 (42.3%) and follows by aged 21-30 years old 

(24.8%). It can be concluded that the derivative 

business is quite interesting market that draw 

attention from younger working age, accordingly 

the one who involve in this business are at the 

young age which may come from fresh graduate 

bachelor degree.  

 3) Education. As presented in table 3, a 

great percentage of investor has bachelor degree 

and master degree (46.8% and 47.3%, 

respectively), only few respondent who graduated 

from PhD (doctorate) degree. This finding implied 

that the investor need to be has a high education 

attainment. The skills of broker are fundamental to 

the success of a business. Business and 

employees have a shared interest in increasing skill 

levels. For the business, it helps with their aim to 

increase performance, and for the employee, now 

being forced to manage their own futures by taking 

charge of their own learning; it assists with 

maintaining and increasing their employability, 
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professional competence and earning potential 

thereby helping future job prospects. A recent study 

concluded that most managers have understood 

that business or management qualifications will 

become more crucial because of a need for more 

broadly based business knowledge, because of the 

growth in managers’ responsibilities and because 

there is more competition for jobs. Continuous 

formal education and development are important so 

that an individual has the knowledge and skills 

required to meet changing business needs. 

 4) Occupation. This study found that the 

majority of respondents are Employee in private 

company (38.8%) follows by government officer 

(26.8%). It was found only 8.8% who are fully 

investor in the stock or future derivative market.  

 5) Monthly income. it was found that the 

majority of respondents have montly income as 

30,001-40,000 THB (35.0%), follows by those who 

have income More than 50,000 9 (31.5%), and also 

those who have income 40,001-50,000 (22.8%). 

These findings indicated that investors come from 

middle and up level. 

6) This study found that the majority of 

respondent has an experience to involve at the 

derivative market for 1-2 years. Importantly, those 

who currently invest at derivative market are mostly 

(55.6%) has been joint for 1-2 years, follow by 

those who have involved for more than 3-4 years. 

This trend is similar to those who do not currently 

invest at derivative market. 

7) The products on Thailand Future 

Exchange that investor choose represent how 

popular the product is. It was found that mostly 

either those who invest on the derivative market or 

not to invest would take on SET50 index Future. At 

table 3, present that the current derivative investors 

who take on SET50 index Future than those who 

do not invest, 65.0% and 63.6% respectively. 

Moreover, Single Stock Future is traded on the 

moderate level at 13.8% for noncurrent derivative 

investors and 14.5% for current derivative 

investors. Same as Gold Future, noncurrent 

derivative investors invest at 16.9% slightly higher 

than current derivative investors at 13.7%. The 

other groups of derivative such as SET50 index 

option, Oil Future, USD Future are in the lower 

level of 5.7% and 6.8% for both groups. 

This study found that most of investors 

have an experience to be loose. However it was 

found that some respondent who loose less than 

25% was 30.8%. Moreover, at table 6, those who 

do not currently invest at derivative market have 

higher experience (18.4%) to become loose more 

than 50% from their investments. 

The respondent is all who have ever 

invented to the derivative market even though 

currently they did not invent to the derivative 

market. As shown in table 6, 282 respondents 

currently did not invest in derivative market but 

have the experience to lose in the derivative 

market. 

 It was found that those who currently 

invest at derivative market trusted to themselves 

(47.0%) than those who do not currently investor to 

derivative market. On the contrary, the noncurrent 

derivative investors are more likely to trust to 

broker/friends (45.2%) than to themselves (37.5%). 

Furthermore, those who are noncurrent derivative 

investor are less likely (17.3%) attend the media 

than those who are not derivatives investors 

(17.9%). 

 It was found that derivative investor are 

more likely (41.9%) considered the past 

performance of products before they invest, while 

48.7% respondent sometimes considered the past 

performance. This behaviour also emerges for 

those who do not currently invest to derivative 



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
 

 

97 
 

market. This figure articulates that look at the last 

performance of products are important before 

deciding to invest. 

 The trading volume of product is also 

important for investor before they decide to invest 

their money. At table 8, Most of respondents 

“always” (65.0%) consider the trading volume, 

while only 22.2% who “sometimes” considers the 

trading volume. This study also reveals that either 

derivative investor or noncurrent-derivative investor 

always consider the trading volume of their product. 

 8) The investor opinion toward the change 

on the surrounding friend’s behaviour on the trading 

are mostly “positive” (76.0%), only 17% who gave 

response “negative”. This finding implies that the 

colleagues’ decision influences respondent 

decision on derivatives market. This study revealed 

that the derivative investment opinion in term of 

exchange investment is significantly different 

between those who invest at derivative market and 

not currently invest in the derivative market at 10% 
significant levels. While opinions on Better Risk 

Management and Smaller Financial Fund do not 

significantly differences between those who invest 

at derivative market and not currently invest in 

derivative market. 

9) Concerning the risk aversion, the high 

risk taker investors are more likely 4 times to invest 

at derivative market compare to the very low risk 

taker. While the very high risk taker investors are 

more likely 3 times to invest at derivative market 

compare to the very low risk taker. The statistical 

output implies that the investor behavior in term of 

risk aversion is the most important factor that 

determines the derivative investment. Edward and 

Lee (2004) stated that being risk-averse; this 

means that the individual will only take on extra risk 

if he/she is sufficiently compensated in form of 

increased expected returns. 

This study noted that there is significant 

difference risk aversion score among age groups. 

result the age 41-50 years old is different from less 

than 20, 21-30, 51-60 and 61 and over at significant 

level 0.5. While the others variables, such as 

education, occupation, income, do not significantly 

associate with the risk aversion. This result get 

along with the research of Steven M. Albert and 

John Duffy (2012) that young and older adults 

drawn from community settings, the research 

confirms risk aversion overall in both young adults 

and older people, but with greater risk aversion in 

older people. 

This study found that those who are 

derivative investor are less likely (66.7%) “High-risk 

taker” than those who are not derivatives investors 

(83.4%). In another word they response “Yes” for 

“Suppose that you are the only income earner in 

the family, and you have a good job guaranteed to 

give you your current (family) income every year for 

life. You are given the opportunity to take a new, 

equally good job, with a 50% chance it will double 

your (family) income and a 50% chance that it will 

cut your (family) income by a third. Would you take 

the new job?” and “No” for suppose the chances 

were 50% that it would double your (family) income, 

and 50% that it would cut it in half. Would you take 

the new job? This also said by Douglas (2009) that 

they identify risk preferences as an important 

attribute that categorizes differences across the two 

clienteles. They find differences in preferences 

toward risk for investors in these two styles. Value 

investors are more risk averse than are the growth 

investors. As we know that derivative securities do 

not have their own value because all of their values 

base on the price of underlying assets. Thus, we 

can categories them as growth products. 
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Investment Decision Behavior 

This study explores the investment 

decision in some items of questions, namely the 

loss in the last portfolio incur 2013-2015, length in 

invest at the derivative market, to whom the 

analysis trust the most, consider the past 

performance of the product, trading volume, the 

knowledge about the underlying assets.  

 This study found that the majority of the 

respondent has the experience to involve at the 

derivative market for 1-2 years. It was found that 

mostly either those who invest on the derivative 

market or not currently to invest would take on 

SET50 Future. Internationally, trading volume on 

index derivatives is often a hundred times larger 

than that seen on security. The derivative investor 

is preferred to invest on SET50 Future and Single 

Stock Future than those who do not a present 

investor. Those who do not currently invest at 

derivative market have higher experience (18.4%) 

to become loose more than 50% from their 

investments. 

 Most of investor decided to invest at 

derivative market by trusted to themselves (47.0%) 

than those who do not currently investor to 

derivative market. Derivative investor are more 

likely (41.9%) considered the past performance 

before they invest. Most of respondents “always” 

(65.0%) consider the trading volume, while only 

22.2% who “sometimes” considers the trading 

volume. 

 Regarding to the relationship between 

socio demographic factors toward investment 

decision behavior this study noted some important 

findings. (1) There is the significant difference the 

loss of portfolio incurs 2013-2015 among age 

groups, occupation and income level. (2) While 

there is no significant difference of the loss of 

portfolio incur 2013-2015 among education groups. 

Furthermore, the relationship between socio-

demographic factors with to whom the customer 

trust most while making investments decision, this 

study noted that there is significant difference 

judgment analysis to whom the customer trust most 

while making investments among occupation 

groups and income level. On the contrary, there is 

not enough prove that difference judgment analysis 

to whom the customer trust most while making 

investments among age group and education level.  

 In addition, the relationship between 

socio-demographic and the considering the past 

performance, this study found that there is a 

significant difference of considering the past 

performance among education level, type of 

occupation and the income level. The income level 

significantly associates to the trading volume for 

consideration of investment. 

 Additionally, another factor that may be 

influenced by socio-demographic factor is to justify 

a mistake while making the investment. This study 

yielded that there is a significant difference of try to 

justify mistakes committed while making investment 

decisions among income level.  

 This study also articulated some important 

finding about the relationship between socio-

demographic factors toward the opinion on 

derivative investment such as (1) those who aged 

less 20 is significantly different to others age 

groups in term of the opinion on derivative 

investment that they investigate whether older 

individual investors make better investment choices 

because of greater investment experience or 

whether their investment skill deteriorates with age 

due to the adverse effects of cognitive aging. (2) 

Doctoral degree significantly different to bachelor 

and master degree in term of the opinion on 

derivative investment; (3) those who are 

government officer significantly different to 
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employee at private sector in term of the opinion 

on derivative investment; and (4) Income level did 

not significantly associated with of the opinion on 

derivative investment. 

 

Conclusion and Discussion  
Relationship between Socio-demographic Factors 

with Derivative Investment Decision 

 This study found that therefore that there 

is no relationship between sex and the decision to 

remain invested in the derivative market. 

Concerning about gender, globally women are an 

increasing presence in the financial world. A study 

in Nepal shows that over time these well-educated 

professional women will assume their rightful 

positions as independent players in the world of 

work and finance alongside their sisters in the 

developed world. The fact that such changes have 

begun is evidenced by the increasing number of 

women employed in the banking sector. These 

changes will inevitably continue (Adhikari and 

O’Leary, 2008).  

 This study concluded that there is no 

relationship between age and the decision to 

remain invested in the derivative market. This study 

does not go along with the study from Chaturvedi 

and Khare (2012), which examined the investment 

pattern and awareness of the Indian investors 

about different investment instruments. The results 

suggest that age, education, occupation and 

income level of the individual effects their 

investment behavior. Awareness of respondents 

towards traditional investment options is much 

higher than that for corporate securities, mutual 

funds, equity shares and preference shares. They 

also identified the factors which contribute to 

investor awareness. They found that occupation, 

education and income level affects the awareness 

level of investors towards various investment 

products (Chaturvedi and Khare, 2012).Financial 

Literacy Effect to the Investment Decision at 

Derivative Market 

 This study found that the financial literacy 

of those who invest at the derivative market is 

higher than those who do not currently invest in 

derivative market. This study confirms that it has 

been proven that highly literate investors prefer and 

use different criteria when making an investment 

decision than low-literacy investors. Highly literate 

investors prefer to use financial publications, 

whereas low-literacy investors rely more on advice 

from family, friends, and stockbrokers (Al-Tamimi 

and Kalli, 2009). Relationship between Socio-

demographic Characteristics, Financial Literature, 

Investment Behavior, and the Decision Making on 

Derivative Investment 

 This study revealed that the derivative 

investment opinion in term of exchange investment 

is significantly different between those who invest 

at derivative market and not currently invest in the 

derivative market at 10% significant levels. While 

the other opinions do not significantly differences 

between those who invest at derivative market and 

not currently invest in derivative market.   

The hypothesis testing fitted the influence 

of socio-demographic characteristics, financial 

literature, investment behavior (derivative 

investment opinion and risk aversion) toward the 

decision making on derivative investment. In this 

study, the dependent variable is the respondent 

decision on the derivative investment which 0 

represents “do not invest” while 1 represents 

“invest to derivative”. The result of the multiple 

logistic regressions is presented at the table 25. 

The hypothesis was tested at the 0.10 and 0.05 

significant level. 

 The multiple logistic regression result that 

income, and risk aversion significantly influence the 
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decision on derivative investment. While sex, age, 

education, financial literacy and derivative 

investment opinions do not significantly effect to the 

decision on derivative investment. 

Implication 

 As several findings have been discussed 

at the previous section, accordingly two 

implications may raise as follow: 

 1. Income is significant particularly those 

who have income 30,001-40,000 THB and 40,001-

50,000THB. Along with Al-Tamimi and Kalli (2009) 

that the most influencing factor of investors’ 

behavior was the religious factor and income of 

investors. 

 2. Furthermore, the most important factor 

is risk aversion. In another word, an investor who 

has high risk taker is more likely to invest to the 

derivative market. This is along with Narendra 

(2016) the derivative segment is not for risk-averse 

investors looking to build a corpus over a sustained 

period of time (Narendra 2016). Another study of 

international evidence on derivative usage state 

that risk aversion may cause managers to deviate 

from acting purely in the best interest of 

shareholders by avoid to invest in derivative 

(Söhnke, et al., 2009).  

Conclusion 
This study attempts to explore the socio-

demographic of derivative investors in Bangkok; to 

explore the financial knowledge of investor in the 

derivative market; to examine the derivatives 

investment behavior of investors; to analyses the 

influent factors that impact to derivatives 

investment decision for investors. 

 This study has clarified that there is a 

significant difference of try to justify mistakes 

committed while making investment decisions 

among income level and the risk aversion affects 

the derivatives investment decision. This finding 

implies that risk aversion is an important aspect of 

the investor.  

 For finding in demographic part, we 

implied that people who are older are more risk 

averse because they have to plan for retirement. 

Therefore, the older people might not be suitable 

for invest in derivative because of their risk and 

leverage. However, people who are younger age 

should balance their portfolio by invest some of 

their money on derivative instrument for higher 

return because they have a chance to make a 

mistake and to learn from them. 

 Finally, even though derivative instrument 

was created for hedging and reducing risk, 

investors who invest in derivative are high risk 

taker. The key reason of this situation comes from 

human greed that is in the basic human instinct. 

Investors always find the way to make their profit 

and the derivative instruments are very fit for the 

speculators due to their leverage gears. Although 

the objective of derivative is not for speculative, we 

cannot refuse that it is a very profitable tools in the 

present. As we can see from the result of this study, 

any other factors do not affect to the derivative 

investment decision except the risk aversion. It will 

go back to basic that if we want to try for higher 

returns we have to accept higher risk. This is the 

way of capitalism. 
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การศึกษากระบวนการกลุ่ม เ พืÉ อพัฒนาทักษะ ชี วิต  :  กรณีศึกษานักเรี ยน 

ชั ÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

A Study of Group Process for Life Skills Development : A Case Study of 

Mattayomsuksa 6 Student’s  at Demonstration School Ramkhamhaeng 

University 

 
 

กุลชญา  วงษ์เพญ็1 

 

 

 บทคดัย่อ  
การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์เพืÉอศกึษากระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะชวีติของนักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 

6 โรงเรียนสาธติมหาวทิยาลยัรามคําแหง และเปรียบเทยีบกระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะชวีิตของนักเรยีนชั Êน
มธัยมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคําแหง จําแนกตามเพศ และผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน ประชากรและ
กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคําแหงทีÉกําลงัศกึษา
ในภาคเรยีนทีÉ 5 ปีการศกึษา 2560 ได้มาด้วยการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) และกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชต้ารางสาํเรจ็รปูทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95 ของประชากร 289 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั ÊงสิÊน 170 คน เครืÉองมอื
ทีÉใช้ในการวจิยั คอื แผนการจดักิจกรรมทีÉเน้นกระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะชวีติ แผนการจดักิจกรรมทีÉไม่เน้น
กระบวนการกลุ่ม เพืÉอพฒันาทกัษะชวีติ และแบบวดัทกัษะชวีติ การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัใชแ้บบวดัทกัษะชวีติทีÉ
ปรบัปรุงมาจาก แบบวดัของกรมสุขภาพจติ 9 องค์ประกอบ จํานวน 30 ขอ้ มคี่าความเชืÉอมั Éน = .827 การวเิคราะห์
ขอ้มูลใช้การหาค่าเฉลีÉย ( ) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่า (t-test) ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีนทีÉ
ได้รบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเน้นกระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะชวีติ (กลุ่มทดลอง) มีทกัษะชีวิตมากกว่า  

( = 4.29)  นักเรียนทีÉไม่ ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉ เ น้นกระบวนการกลุ่มเพืÉ อพัฒนาทักษะชีวิต  
(กลุ่มควบคุม = 3.72) กลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม มทีกัษะชวีติต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เพศ
ต่างกนั มทีกัษะชวีติต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีนต่างกนั มทีกัษะชวีติต่างกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั : กระบวนการกลุ่ม  กจิกรรมทีÉไม่เน้นกระบวนการกลุ่ม  ทกัษะชวีติ 

 

ABSTRACT 

In this research investigation, the researcher examines group processes in the life skills development 

of selected Matthayom Sueksa Six students at Ramkhamhaeng University Demonstration School (RUDS).  The 

researcher also compares group processes in the life skills development of these students as classified by 

gender and academic achievement. The population consisted of Matthayom Sueksa Six students at RUDS 

 
1 รองศาสตราจารย ์คณะศกึษาศาสตร ์โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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studying in the second semester of the academic year 2017.  Sample size was defined from Krejcie and Morgan 

Table. (1970) at the reliability level of 0.05. Utilizing the simple random sampling method, the researcher 

thereupon selected a sample population of 170 members. 170 students were selected from simple random 

sampling. The research instruments employed by the researcher were as follows : a plan of activities focusing 

on group processes in life skills development ; a plan of activities which did not focus on group processes for 

life skills development ; and a form used to measure life skills. Data were collected using a form for measuring 

life skills as adapted from a Department of Mental Health form.  This form contained nine components with 30 

items.  The form was couched at the reliability level of .0827.  Using techniques of descriptive statistics, the 

researcher analyzed the data collected in terms of mean (M) and standard deviation (S.D.) A t test technique 

was also employed by the researcher. Findings were as follows : 1.  In studying the group processes in the 

life skills development of the students, it was found that those engaged in learning activities focusing on group 

processes for life skills development –- the experimental group – exhibited a higher level of life skills (M = 4.29) 

than those – the control group – who did not focus on learning activities geared to group processes for life 

skills development (M = 3.72).2. The students in the experimental group and the control group evinced 

differences in life skills at the statistically significant level of 0.05. 3.The students who differed in gender 

displayed concomitant differences in life skills at the statistically significant level of 0.05. 4.The students who 

differed in academic achievement showed corresponding differences in life skills at the statistically significant 

level of 0.05. 

 

Keywords : activities that do not focus on group process, group process, life skills 

 

บทนํา 
ปัจจุบันประเทศไทยใช้หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน พ.ศ.2551 ทีÉมุ่งให้ผู้เรียนเกิด
สมรรถนะสําคญั 5 ประการ คอื ความสามารถในการ
สืÉอสาร ความสามารถในการคดิ ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทักษะชีวิตเป็น
ความสามารถของบุคคล ซึÉงประกอบไปด้วยความรู้
และเจตคติในการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ รอบตวั ใน
สภาพสงัคมปัจจุบนั และเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการ
ปรับตัวในอนาคตทั ÊงในเรืÉองบทบาทหน้าทีÉ การเป็น
ผูนํ้า ผูต้าม การมส่ีวนร่วมสรา้งสรรคส์ิÉงดงีาม ตลอดจน
ปัญหาสิÉงแวดลอ้ม ปัญหาสงัคม อทิธพิลของสืÉอสิÉงพมิพ์
ต่าง ๆ ซึÉงนําไปสู่การตัดสินใจในการแก้ปัญหาอย่าง
รอบคอบและสรา้งสรรค ์(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551) 

การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในสงัคมทําให้เกิด
ปัญหารุมเรา้กบัเดก็และเยาวชน เช่น ปัญหายาเสพตดิ 
ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ปัญหาทีÉเกิดจากสืÉอต่าง ๆ 

เป็นต้น ซึÉงปัญหาเหล่านีÊไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยการ
ให้ความรู้อย่างเดียว แต่จะต้องทําการฝึกทกัษะเพืÉอ
สามารถเผชิญกับสถานการณ์หรือสิÉงเร้า และทําให้
ตนเองรอดพ้นจากภัยสังคมได้ โสภณ  (2543) และ 
อรญัญานี (2541) ยงัไดก้ล่าวไวว้่า ระบบการศกึษาใน
ปัจจุบนัไม่เอืÊออํานวยให้นักเรียน นักศึกษา มีทกัษะ
ชวีติพืÊนฐานทีÉจําเป็นในการดําเนินชวีติมากนัก และยงั
พบว่ามีโอกาสน้อยมากทีÉจะได้รับการฝึกทักษะการ
เจรจา เพืÉอต่อรองรักษานํÊ าใจ รวมถึงทักษะการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกทีÉเหมาะสมกับสถานการณ์
เฉพาะหน้า ซึÉงเป็นทักษะทีÉสําคัญในการควบคุม
พฤตกิรรมต่าง ๆ ดว้ยเหตุนีÊวยัรุ่นจงึใหค้วามสาํคญักบั
เพืÉอนสูงสุด ทําให้มีพฤติกรรมเสีÉยงหรือเบีÉยงเบนได้
งา่ย ดงัทีÉ ยงยุทธ ์(2543) ทีÉไดก้ล่าวถงึเดก็และเยาวชน
ว่า ปัจจุบนัทกัษะชวีติเป็นทกัษะทีÉสําคญั และมคีวาม
จําเป็นอย่างยิÉงกบัเดก็และเยาวชนทีÉจะช่วยใหส้ามารถ
เผชญิหน้าและรบัมอืกบัปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหายา
เสพติด ปัญหาความก้าวร้าวรุนแรง ปัญหาวุฒิภาวะ
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ทางอารมณ์ทีÉไม่มั ÉนคงและปัญหาการมพีฤตกิรรมทีÉไม่
เหมาะสม 

อ ง ค์ ก า ร อ น า มั ย โ ล ก  World Health 

Organization (1994) ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของ
ทกัษะชวีติ ดงัทีÉกล่าวว่า ช่วงอายุ 6 - 16 ปี เป็นช่วงทีÉ
เหมาะสมสําหรบัการเรยีนรูท้กัษะชวีติ เพราะเป็นช่วง
ทีÉต้องเผชิญกับการเปลีÉยนแปลงทางพฤติกรรมการ
เรยีนรูข้องเดก็ ร่างกายอยู่ในช่วงทีÉกําลงัเจรญิเตบิโต มี
คว ามกระตือ รือ ร้นทีÉ จ ะ เ รียนรู้ สิÉ ง ใหม่  ๆ  จาก
ประสบการณ์ของเด็กเอง จากบุคคลและสืÉอต่าง ๆ 
ชอบลองทาํในสิÉงทีÉทา้ทายความสามารถ ตอ้งการเพืÉอน 
ชอบแข่งขนั และแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ ต้องการ
ใหผู้อ้ืÉนสนใจ ชอบการยกย่องชมเชย รวมทั Êงการไดร้บั
การยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง ดงันั Êน เพืÉอเป็นการปู
พืÊนฐานความรูใ้นเรืÉองทกัษะชวีติ ช่วงวยัทีÉเหมาะสมจงึ
อยู่ในช่วงชั ÊนทีÉเด็กเริÉมย่างเข้าสู่ว ัยรุ่น ซึÉงเป็นวัยทีÉ
พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ และสังคมมีการ
เปลีÉยนแปลงอย่างมาก สมควรอย่างยิÉงทีÉสถานศกึษา
ตอ้งทาํการตรวจสอบคุณลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละให้
ความสนใจในการปลูกฝัง ส่งเสริมความเชืÉอในเรืÉอง
ทกัษะชวีติใหเ้ดก็มพีฤตกิรรมการป้องกนัทีÉถูกตอ้ง เกดิ
สัมพันธภาพทีÉดีระหว่างบุคคล และมีสุขภาพจิตทีÉดี 
รวมถึงการป้องกันเยาวชนตั Êงแต่แรกเริÉมก่อนทีÉจะมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมอันจะนําไปสู่การเกิดปัญหา
สงัคม ซึÉง ศรเีรอืน (2545) กล่าวว่า การพฒันาส่งเสรมิ
ใหน้ักเรยีนเกดิทกัษะชวีติทีÉดขี ึÊน ผูส้อนตอ้งมกีารจดัให้
นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมมากทีÉสุด เพืÉอการ
ฝึกฝนทกัษะ เกิดกระบวนการคดิวเิคราะห์ แก้ปัญหา
การตัดสินใจ ทีÉสําคัญคือ การรู้จ ักตนเอง มีความ
รบัผดิชอบ และมปีฏสิมัพนัธ์สืÉอสารทีÉดรีะหว่างกนั ซึÉง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริสา (2550) กล่าวว่า 
กระบวนการกลุ่มมีความสําคญัต่อการพฒันาทักษะ
ชวีติให้เกิดการเรยีนรู้ในการทีÉจะอยู่ร่วมกบัผู้อืÉนได้ มี
โอกาสทํากจิกรรมต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์และรูจ้กัการ
ทีÉจะควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณ์ไม่ใหก้ระทําในสิÉงทีÉ
ไม่เหมาะสม มีทักษะในการดํารงชีวิตและเกิดการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กอีกด้วย 
กระบวนการกลุ่มเป็นกจิกรรมทีÉสมาชกิตั Êงแต่ 2 คนขึÊน
ไป รวมตวักนัเพืÉอทํากิจกรรมร่วมกนั และกิจกรรมจะ

ช่วยให้สมาชิกเข้าใจพฤติกรรมของตนเองและผู้อืÉน 
กระบวนการกลุ่มเป็นวธิกีารหนึÉงทีÉสามารถทาํใหบุ้คคล
เกดิการเรยีนรู ้และนําไปปรบัปรุงพฒันา เพืÉอเป็นการ
แลกเปลีÉยนความคดิเหน็ บทบาททีÉจะเป็นผูใ้หญ่ทีÉดใีน
อนาคต 

จากความสําคญัดงักล่าว การจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอนเพืÉอพฒันาทกัษะชวีติโดยยดึผู้เรยีนเป็น
ศูนย์กลางนั Êน กจิกรรมทีÉเหมาะสมในการฝึกทกัษะ คอื 
การจัดกิจกรรมทีÉเน้นการกระทํา เน้นประสบการณ์ 
เน้นการบูรณาโดยใช้กระบวนการกลุ่มซึÉงจะช่วย
เพิÉมพูนสมรรถภาพในการทํางานร่วมกบัผู้อืÉนเป็นหมู่
คณะ แล้วยงัเป็นการส่งเสรมิพฒันาการทางสงัคมให้
สอดคล้องกับวยัของเด็กอีกด้วย ดงันั Êนการเรียนการ
สอนทีÉดีนอกจากจะให้นักเรียนได้ทํางานหรือทํา
กิจกรรมตามลําพงัแล้ว ควรจดักิจกรรมใหน้ักเรยีนได้
ทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม กิจกรรมกลุ่มทีÉจ ัดให้ควรมี
กระบวนการอย่างเป็นระเบียบ มีครูเป็นผู้คอยให้
คําแนะนํา ช่วยเหลือเมืÉอเด็กประสบปัญหาในขณะ
ทาํงาน ครคูวรมวีธิกีารสอนทีÉจะช่วยส่งเสรมิพฒันาการ
ในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ดก็ไดบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
( 2557)  สั ง กั ด คณ ะ ศึ ก ษ า ศ า สต ร์  ไ ด้ กํ า ห นด
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ไ ว้ ว่ า เ ป็ น ส ถ า นปฏิ บั ติ เ พืÉ อ ฝึ ก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ ค รู ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า คณะ
ศึกษาศาสตร์ และเป็นสถานทีÉสําหรับศึกษาค้นคว้า
ทดลองวิจัยของนักศึกษาและคณาจารย์ในการผลิต
บณัฑติทางการศกึษาของคณะศกึศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามคําแหง และกําหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนด้าน
การศึกษา ทดลอง และวิจัย เพืÉอนําไปสู่การเป็น
ต้นแบบและผู้นําด้านการเรียนการสอน และการจัด
การศึกษาให้ทนัสมยัสอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลง
ของสังคมในยุคเทคโนโลยีและสารสนเทศ  จาก
วตัถุประสงค์ วสิยัทศัน์ดงักล่าว ทําใหเ้กดิเป้าประสงค์
ของโรงเรยีนว่า ผู้เรยีนต้องเป็นผู้มคีวามสามารถและ
ทกัษะ กระบวนการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการเรยีนรู ้โดย
ใช้เทคโนโลยี มีคุณธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์  แต่ เนืÉ องจากผู้สอนในโรง เรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัรามคําแหงส่วนใหญ่ไดร้บัการศกึษาจาก
สถานศกึษาทีÉหลากหลาย ทาํใหว้ธิกีารจดัการเรยีนการ
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สอนแตกต่ า งกันไป  ผู้ วิจ ัยมี ความคิด ว่ าจะ นํ า
กระบวนการกลุ่มมาใชใ้นการสอน และจะไดนํ้าผลงาน
เสนอต่อผูบ้รหิารและผูเ้กีÉยวขอ้งต่อไป 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจ
ทีÉจะศึกษาการจดักระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะ
ชวีติของนักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีนสาธติ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั ÊงนีÊเพราะเป็นช่วงวยัทีÉมกีาร
เปลีÉยนแปลง ตามสภาพสิÉงแวดล้อม และสงัคมเป็นวยั
แห่งการเรยีนรูแ้ละมุ่งเขา้สู่การศกึษาระดบัอุดมศกึษา 
ซึÉงผูเ้รยีนต้องเรยีนรูก้ารปรบัตวั กระบวนการกลุ่มและ
ทกัษะชวีิตด้านต่าง ๆ ตามมา เช่น สงัคมเพืÉอน และ
สิÉงแวดล้อม ตลอดจนกระบวนทศัน์ทางดา้นการศกึษา 
ซึÉงมกีารปรบัเปลีÉยนตามยุคสมยัตลอดเวลา ทั ÊงนีÊเพืÉอ
นําผลการวจิยัใช้เป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการ
สอนเพืÉอพฒันาทกัษะชีวิตของนักเรียนให้มีคุณภาพ
มากขึÊน และเป็นการเตรียมความพร้อมเพืÉอให้เป็นผู้
ประสบผลสําเรจ็ในดา้นการเรยีนรู ้และการดําเนินชวีติ
ในสงัคมปัจจุบนัไดอ้ย่างเขม้แขง็ รวมถงึการมคีุณภาพ
ชีวิตทีÉมีคุณลกัษณะ เก่ง ดี และมีความสุข ส่งผลต่อ
ความเจรญิเตบิโตของชาตอิย่างยั Éงยนืต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวจิยัเรืÉอง การศกึษากระบวนการกลุ่มเพืÉอ

พฒันาทกัษะชวีติ : กรณีศกึษานักเรยีนชั Êนมธัยมศกึษา
ปีทีÉ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหง โดยมี
วตัถุประสงค์ในการวจิยั เพืÉอศึกษากระบวนการกลุ่ม
เพืÉอพฒันาทกัษะชวีติของนักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 
6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพืÉอ
เปรียบเทียบกระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะชีวิต
ของนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 6 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จําแนกตามเพศ  และ
ผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉ
ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 6 
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหงทีÉกําลงัศกึษาใน
ภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2560 ไดม้าดว้ยการสุ่มแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) และกําหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูป  Krejeie and 

Mogan พวงรตัน์ (2543) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95 ของ
ประชากร 289 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั ÊงสิÊน 170 คน 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แผนการจดักจิกรรมทีÉเน้น
กระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะชีวิต แผนการจัด
กิจกรรมทีÉไม่เน้นกระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทักษะ
ชีวิต และแบบวดัทักษะชีวิต การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วจิยัใช้แบบวดัทกัษะชวีติทีÉปรบัปรุงมาจาก แบบวดั
ของกรมสุขภาพจติ 9 องค์ประกอบ จํานวน 30 ขอ้ มี
ค่าความเชืÉอมั Éน = .827 การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้การหา
ค่าเฉลีÉย ( ) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
ทดสอบค่าท ี(t-Test) 
 

ผลการวิจยั 
1. ศึกษาผลการใช้กระบวนการกลุ่มเพืÉอ

พัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนชั ÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง พบว่า นักเรยีน
ทีÉได้รบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเน้นกระบวนการ
กลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะชวีติ (กลุ่มทดลอง) มทีกัษะชวีติ
มากกว่า ( = 4.29) นักเรยีนทีÉไม่ไดร้บัการจดักจิกรรม
การเรียนรู้ทีÉเน้นกระบวนการกลุ่มเพืÉอพัฒนาทักษะ
ชวีติ (กลุ่มควบคุม  = 3.72) 

2. ผลการเปรยีบเทยีบกระบวนการกลุ่มเพืÉอ
พัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนชั ÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง พบว่า 

2.1 นักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 6 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหง กลุ่มทดลอง 
กบักลุ่มควบคุม มทีกัษะชวีติต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

2.2 นักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 6 
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีÉมเีพศต่างกนั 
มีทกัษะชวีติต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
0.05 

2.3 นักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 6 
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคําแหงทีÉมผีลสมัฤทธิ Í
ทางการเรียน ต่างกัน มีทักษะชีวิตต่างกันอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

จากผลการวจิยัพบว่า คะแนนเฉลีÉยดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ของกลุ่มทดลองและดา้นการสรา้ง
สัมพันธภาพและการสืÉอสาร อยู่ในระดับตํÉา ครูควร
ส่งเสรมิ เรืÉองความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการสร้าง
สมัพนัธภาพและการสืÉอสารใหม้ากขึÊน 
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จากผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลีÉยด้าน
ความเหน็ใจผูอ้ืÉน เรืÉองความสนใจกบัความรูส้กึของคน
รอบขา้ง อยู่ในระดบัปานกลาง ครคูวรส่งเสรมิความคดิ
เกีÉยวกบัเรืÉองความรูส้กึของคนอืÉนใหม้ากขึÊน 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 
ผลการศึกษากระบวนการกลุ่มเพืÉอพัฒนา

ทกัษะชวีติของนักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีน
สาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง พบว่า  

นักเรียนทีÉได้รบัการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ทีÉ
เน้นกระบวนการกลุ่มเพืÉอพัฒนาทักษะชีวิต (กลุ่ม
ทดลอง) มทีกัษะชวีติมากกว่า นักเรยีนทีÉไม่ได้รบัการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเน้นกระบวนการกลุ่มเพืÉอ
พฒันาทกัษะชวีติ (กลุ่มควบคุม) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรูท้ีÉเน้นกระบวนการกลุ่ม เป็นการอภปิรายกลุ่ม มี
เกม บทบาทสมมต ิและกรณีศกึษาซึÉงเป็นการเรยีนทีÉ
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ช่วยกันคิดหาคําตอบ ผู้เรียนได้
แลกเปลีÉยนความคดิเหน็ซึÉงกนัและกนัในสิÉงทีÉไดเ้รยีนรู ้
ได้ปรับความรู้ ความเข้าใจในสิÉงทีÉได้เรียนรู้มา ให้
สอดคล้องกับความเข้าใจของเพืÉอน ๆ จากเหตุผล
ดงักล่าว จึงทําให้ผลการศึกษากระบวนการกลุ่มเพืÉอ
พัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนชั ÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีÉไดร้บัการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู้ทีÉเน้นกระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันา
ทักษะชีวิต  (กลุ่มทดลอง ) มีทักษะชีวิตมากกว่า 
นักเรียนทีÉไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเน้น
กระบวนการกลุ่มเพืÉอพฒันาทกัษะชวีติ (กลุ่มควบคุม) 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของรตันาภรณ์  (2556) ศกึษา
เรืÉองขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพืÉอพฒันาคุณภาพชวีติ
นักเรยีนโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห ์พบว่า นักเรยีนกลุ่ม
ทดลองมคีุณภาพชวีติดกีว่านักเรยีนกลุ่มควบคุม 

นักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีนสาธติ
มหาวทิยาลยัรามคําแหง กลุ่มทดลอง กบักลุ่มควบคุม 
มีทักษะชีวิตต่างกัน โดยทีÉนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่า
คะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มควบคุม ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ
นักเรยีนกลุ่มทดลองจะได้ฝึกทกัษะเกีÉยวกบัความคิด
สร้างสรรค์ ความคิดเคราะห์ การตระหนักรู้ในตน 
ความเห็นใจผู้อืÉ น  ความภูมิใจในตนเอง  ความ

รับผิดชอบต่อสังคม การสร้างสัมพันธภาพและการ
สืÉอสาร การจดัการอารมณ์และความเครียด และการ
ตดัสนิใจและการแก้ปัญหาในระหว่างจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน ส่วนกลุ่มควบคุม จะจัดกิจกรรมปกติ
ไม่ได้เน้นทักษะดังกล่าวเหมือนกลุ่มทดลอง จาก
เหตุผลดงักล่าวจงึทําใหน้ักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 6 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหง กลุ่มทดลอง 
กับกลุ่มควบคุม มีทักษะชีวิตต่างกันสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสมบูรณ์ (2545) ศึกษาเรืÉองการ
ประยุกต์โปรแกรมทกัษะชวีิตเพืÉอป้องกันตนเองจาก
การใช้สารกระตุ้นประสาทประเภทเอมเฟตามีน 
(ยาบ้า) ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดนนทบุรี พบว่า ภายหลังการ
ทดลองนักเรยีนกลุ่มทดลองมคีวามรู้ เรืÉองทกัษะชวีติ
เพืÉอป้องกันตนเองจากการใช้สารกระตุ้นประสาท
ประเภทเอมเฟตามนี (ยาบา้) ดกีว่ากลุ่มควบคุม 

นักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีนสาธติ
มหาวทิยาลยัรามคําแหง ทีÉมเีพศต่างกนั มทีกัษะชวีติ
ต่างกัน  โดยทีÉ นักเรียนชายมีคะแนนเฉลีÉยมากกว่า
นักเรยีนหญงิ ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะสงัคมไทยปลูกฝังให้
ผู้ชายเป็นช้างเท้าหน้าเป็นผู้นําครอบครัว เป็นผู้คิด
วางแผนในเรืÉองต่าง ๆ จากเหตุผลดงักล่าวจึงทําให้
นั ก เ รียนชั Êนมัธยมศึกษา ปีทีÉ  6 โ ร ง เ รียนสาธิต
มหาวทิยาลยัรามคําแหง ทีÉมเีพศต่างกนั มทีกัษะชวีติ
ต่างกนั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สรนันท์ (2546) 
ศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัทกัษะชวีติของนิสติชั Êนปี
ทีÉ 1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติรพบว่า
นิสิตทีÉมีเพศต่างกัน มีปัจจยัทีÉสมัพนัธ์กับทกัษะชีวิต 
แตกต่างกนั 

นักเรยีนชั ÊนมธัยมศกึษาปีทีÉ 6 โรงเรยีนสาธติ
มหาวิทยาลยัรามคําแหงทีÉมีผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน
ต่างกัน  มีทักษะชีวิตต่ างกัน  โดยทีÉนักเรียนทีÉมี
ผลสัมฤทธิ ÍทางการเรียนสูงมีคะแนนเฉลีÉยมากกว่า 
ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะผลสมัฤทธิ Íทางการเรียน เป็นตัว
บ่งชีÊตัวหนึÉงทีÉบ่งบอกถึงความคิดริเริÉมต่าง ๆ ของ
คนเรา และความคดิต่าง ๆ  เป็นองคป์ระกอบของทกัษะ
ชีวิต ในการแก้ปัญหาจากเหตุผลดังกล่าว จึงทําให้
นั ก เ รียนชั Êนมัธยมศึกษา ปีทีÉ  6 โ ร ง เ รียนสาธิต
มหาวทิยาลยัรามคําแหง ทีÉมผีลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน
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ต่างกนั มทีกัษะชวีติต่างกนั สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ สรนันท์ (2546) ศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉสัมพันธ์กับ
ทกัษะชีวิตของนิสิตชั ÊนปีทีÉ 1 มหาวิทยาลยัศรีนครนิ- 
ทรวิโรฒประสานมิตร พบว่านิสิตทีÉมีผลสัมฤทธิ Í
ทางการเรยีนต่างกนั มปัีจจยัทีÉสมัพนัธ์กบัทกัษะชวีติ  
แตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวจิยัครั Êงต่อไป 

1. ควรศึกษากระบวนการกลุ่มเพืÉอพัฒนา
ทักษะชีวิตในตัวแปรอืÉน  ๆ  เช่น  การศึกษาของ
ผูป้กครอง การอบรมเลีÊยงด ูลําดบัการเกดิในครอบครวั 

2. ควรศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยในการพัฒนา
ทกัษะชวีติ และการดาํเนินชวีติ การสรา้งความสมัพนัธ์
กับเพืÉ อนร่วมงาน  รวมถึงการตัดสินใจและการ
แกปั้ญหา เป็นตน้ 

3. ควรศึกษาเกีÉยวกับวิธีการอืÉน ๆ ในการ
พัฒนาทักษะชีวิต เช่น ศิลปะ ดนตรี กีฬาต่าง ๆ  
เป็นตน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยัฉบบันีÊสําเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาจาก

คณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ ทีÉปรึกษาโครงการวจิยั 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิและผู้เชีÉยวชาญทางสถิติทีÉให้คําแนะนํา 
ปรกึษาใหข้อ้คดิ และไดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า ตรวจสอบ
แก้ไขเครืÉองมอืให้ความช่วยเหลอืและเสนอแนะ ด้วย
ความเอาใจใส่ ทาํใหง้านวจิยัเล่มนีÊมคีวามสมบูรณ์ และ
ถูกตอ้งตามหลกัการทางสถติกิารวจิยั 

ผู้วิจยัขอขอบพระคุณครู – อาจารย์ ทีÉได้ให้
ความรู้แก่ผู้วิจ ัย ตลอดจนนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัรามคําแหง น้อง ๆ เจา้หน้าทีÉทุกคน และ
ทีÉสําคัญ คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
รามคําแหงทีÉส่งเสรมิ สนับสนุนทุนในการทําวจิยัครั ÊงนีÊ 
จนบรรลุผลสัมฤทธิ Í และเกิดประโยชน์ต่อระบบการ
เรยีนการสอนของบุคลากรทางการศกึษาต่อไป 
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ศึกษาต้นทนุและผลตอบแทนการปรบัระบบการผลิตข้าว ตาํบลบางเตย อาํเภอเมือง  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

The Study of Rice’s Production Improvement Cost and Benefit at Bangtue, 

Moung District, Chacharchoun Province 

 

 
        
นคร ยิÊมศริวิฒันะ1  
 

 

 บทคดัย่อ  
วตัถุประสงคใ์นการศกึษาเรืÉองนีÊ คอื ศกึษาต้นทุนและผลตอบแทนการปรบัระบบการผลติขา้ว ตําบลบางเตย    

อําเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในการศึกษาเก็บข้อมูลจากแปลงทดลองทีÉเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดิมประยุกต์กบั  
การปลูกขา้วแบบประณีต ( SRI )  ของเกษตรกรและแปลงเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิของเกษตรกร  ผลการศกึษาพบว่าใน
การเพาะปลกูขา้วแบบดงัเดมิประยุกตก์บัการปลกูขา้วแบบประณีต (SRI) ใหผ้ลผลติสงูกว่าและตน้ทุนเฉลีÉยต่อกโิลกรมั
ตํÉากว่าการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิ และการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิประยุกต์กบัการปลูกขา้วแบบประณีต (SRI)  
มอีตัราผลตอบแทนเงนิลงทุนสงูมากกว่าการเพาะปลกูขา้วแบบดั Êงเดมิ  

 
คาํสาํคญั : ตน้ทุน ผลตอบแทน การผลติขา้ว การปลกูขา้วแบบประณีต 
 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the costs and benefits of the system for rice production at 

Bangtue, Muang District, Chachoengsao Province.  Data collected from the experimental application of SRI 

rice cultivation to the traditional crops and the traditional system/technique. The study found that in the 

cultivation application to SRI rice cultivation to traditional crops gives yield higher than the traditional. The 

average cost of the cultivation application SRI rice cultivation to the traditional are lower than the traditional.  

Traditional rice cultivation applied to the SRI has a higher return on investment ratio than the traditional. 

 

Keywords: cost, return, rice production, SRI 

 

บทนํา 
ตําบลบางเตย ห่างจากทีÉว่าการอําเภอเมือง

จังหวัดฉะเชิงเทราไปทางทิศตะวันตกประมาณ  

12 กโิลเมตรตั Êงอยู่ในเขตการปกครองของอําเภอเมอืง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพืÊนทีÉประมาณ  28.95 ตาราง-

                                                           
1 อาจารยป์ระจาํ คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

กิ โ ล เ มต ร  หรือ  17,182  ไ ร่  พืÊ นทีÉ เ ป็ นทีÉ ร าบ ลุ่ม  

ส่วนใหญ่เป็นพืÊนทีÉทางการเกษตร(เป็นทีÉนาและบ่อกุง้ 
มไีมผ้ลเลก็น้อย) ไม่มพีืÊนทีÉป่าไมแ้ละภูเขา ลกัษณะดนิ
เป็นดนิเหนียวมคีวามอุดมสมบรูณ์และบางแห่งเป็นดนิ
เปรีÊยว  มีลําคลองต่างๆ  เป็นสายหลักหลายสาย  
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คอื คลองดอนคา คลองบางพระ คลองบางกระรุ คลอง
แพรกนกเอีÊยง คลองแพรกวหิารแกว้ คลองแพรกบาง
น้อย คลองแพรกบางเตย คลองแขวงกลั Éน คลองแพรก
บางลําภู คลองบางปลานัก คลองแพรกอา้ยครอ้ คลอง
ไร่เก่า และคลองแพรกชุมรุม ทําให้พืÊนทีÉของตําบล มี
นํÊาใช้เพืÉอการเกษตรได้ตลอดปี และสามารถใช้เป็น
เส้นทางคมนาคมขนส่งได้บ้างในบางโอกาส  ตําบล
บางเตย   มสีภาพอากาศ 3 ฤด ูคอื ฤดรูอ้น ฤดฝูน ฤดู
หนาว อุณหภูมโิดยทั Éวไป เฉลีÉยอยู่ระหว่างทีÉ 25 – 34  
องศาเซลเซียส ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
การเกษตรเป็นอาชพีหลกั ไดแ้ก่ ทํานาขา้ว นากุง้ ทํา
สวน ทาํไร่และพชืผกัสวนครวั รองลงมาประกอบอาชพี
รบัจ้างทั Éวไปและอาชพีค้าขาย ตามลําดบั  การทํานา
ข้าวในพืÊนทีÉตําบลบางเตย  อําเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชงิเทราได้รบัผลผลติขา้วเฉลีÉย 100-120 ถงัต่อไร่ 
(จาํลอง, 2556)  ในแต่ละปีเกษตรกรมกีารใชท้รพัยากร
การผลติ (ดนิและนํÊา) อย่างไม่เหมาะสม  โดยเกษตรกร
ใช้ทีÉดนิทําการเพาะปลูกขา้วติดต่อกนัไม่มกีารพกัดนิ
หรอืเปลีÉยนไปปลูกพชือืÉน  มเีกษตรกรบางรายเท่านั Êน
ทีÉพกัดนิหรอืปลกูพชืหมุนเวยีน กล่าวคอืเกษตรกรปลกู
ข้าวตลอดทั Êง ปี  คือปลูกข้าวปีละ  3 ครั Êง  สาเหตุ
เกษตรกรไม่ยอมพกัดนิหรอืปลูกพชืหมุนเวยีนหรอืพกั
ดิน เนืÉองจากปัญหาเศรษฐกิจของครวัเรอืน ในระยะ
ยาวหากยงัทําการเพาะปลูกรูปแบบดั Êงเดมิเกษตรกรก็
จะประสบปัญหาเรืÉองดนิเสืÉอมสภาพ ศตัรูขา้วระบาด
และขาดแคลนนํÊา  ในอนาคตจะส่งผลให้ต้นทุนการ
ผลิตสูงขึÊนและผลผลิตลดลงนอกจากนีÊการปลูกข้าว
แบบดั ÊงเดิมทีÉเป็นนาหว่านมกีารขงันํÊาตลอดการปลูก
ก่อเกดิการปล่อยก๊าซมเีทนในปรมิาณมาก และก่อเกดิ
สภาวะโลกรอ้นอกีดว้ย (สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร
, 2558) จากปัญหาการใช้ทรพัยากรการผลติ(ดนิและ
นํÊา)อย่างไม่เหมาะสม มีผลต่อสภาพแวดล้อมและ
ปัญหาอืÉนๆทีÉจะเกดิตามมาอกีมากมาย  ดงันั Êนแนวทาง
ทีÉจะเพิÉมรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรโดยใชท้รพัยากรทีÉมอียู่
อย่างจํากดัอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมทั Êงอนุรกัษ์ดิน
ใหม้คีุณภาพดแีละอนุรกัษ์สิÉงแวดลอ้มนั Êนจําเป็นต้องมี
การปรับระบบการผลิตข้าว ให้ เหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพมากขึÊน การผลติขา้วแบบประณีต (SRI) 
(System of Rice IntensificationI) เป็นทางเลอืกหนึÉงทีÉ

ทาํใหม้กีารใชท้รพัยากรนํÊาและดนิอย่างมปีระสทิธภิาพ
(ฝ่ายการเกษตร แผนกส่งเสรมิ สถาบนัแมคเคนเพืÉอ
การฟืÊนฟูสภาพ 2544) จงึศกึษาและทดลองปรบัระบบ
การผลติขา้วโดยประยุกตแ์บบประณีตในแปลงทดลอง
ร่วมกบัเกษตรกรและศกึษาต้นทุนและผลตอบแทนใน
การปรบัระบบการผลติขา้วทีÉเพิÉมขึÊนจากการปรบัระบบ
การผลติ  โดยมสีมมุตฐิานการศกึษาว่าการปรบัระบบ
การผลติจากดั Êงเดมิโดยประยุกต์กบัแบบประณีตจะให้
ผลตอบแทนจากการลงทุนทีÉสงูกว่า 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การศึกษานีÊ เ ป็นการศึกษาทดลอง เชิง

ปฏบิตักิารโดยมกีารดาํเนินการทาํแปลงทดลองร่วมกบั
เกษตรกร  โดยมขีั ÊนตอนการดาํเนินการดงันีÊ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1.  ประชุมชีÊแจงกลุ่มเกษตรกรทีÉสนใจ  

ตําบลบางเตย อาํเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
2.   คัด เลือกเกษตรกรอาสาสมัครและ 

แปลงทดลอง โดยเกษตรกรทีÉร่วมจะต้องสามารถ
ยอมรบัความเสีÉยงทีÉจะเกดิจากการปรบัระบบการผลติ
และความเสียหายทําให้ผลผลิตไม่ เป็นไปตามทีÉ
คาดหมาย   

3.  ทาํแปลงทดลองร่วมกบัเกษตรกรตวัอย่าง 
โดยแบ่งเป็น 

3.1  แปลงทดลองทีÉดําเนินการวิธดีั Êงเดมิ
ประยุกตก์บัแบบประณีต (SRI) รวมพืÊนทีÉแปลงทดลอง 
1 ไร่ (กําหนดพืÊนทีÉแปลงทดลอง 1 ไร่ เพราะต้องการ
แสดงให้เกษตรกรเห็นและยอมรับถึงต้นทุน การใช้
ปัจจัยการผลิต ผลผลิตต่อไร่และลดการโต้แย้งจาก
เกษตรกร) ทาํการทดลองซํÊา 3 ครั Êง เป็นการดาํเนินการ
ร่วมกบัเกษตรกรใช้ขา้วพนัธุ์ข้าวเจ้าหอมสุพรรณบุรี 
(เพราะเกษตรกรใชเ้พาะปลูกอยู่แลว้และเป็นพนัธุข์า้ว
ไม่ไวแสงสามารถปลูกได้ตลอดปี นอกจากนีÊยงัและ
พันธุ์ข้าวทีÉกรมการข้าวแนะนําให้ปลูกในเขตภาค
กลาง) วธิปีลูกขา้วนาดําใชก้ลา้ขา้วอายุ 12 วนั ปักดํา
หลุมละ 1 ต้น ระยะปักดํา 30 x 25  เซนติเมตร ปลูก
ข้าวแบบไม่ มีนํÊาท่วมขงั จนถึงระยะกําเนิดช่อดอก 
หลงัจากนั Êน ใหน้ํÊาท่วมขงัเลก็น้อย ความลกึของระดบั
นํÊาประมาณ 5 เซนติเมตร ส่วนการใช้ปุ๋ ย การใช้ยา
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ปราบศตัรูพืช การดูแลรกัษายงัดําเนินการตามปกติ 
3.2  แปลงทีÉดําเนินการโดยวธิดีั Êงเดมิ  จะเป็นแปลงทีÉ
เกษตรกรดําเนินการเพาะปลูกแบบดั Êง เดิมของ
เกษตรกรตามปกต ิ  
 4 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

    ขอ้มลูทีÉใชใ้นการศกึษา มดีงันีÊ 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary data ) ได้

จ า กก า รบันทึ ก ข้ อ มู ล ด้ า น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ ด้ า น
เศรษฐศาสตรจ์ากแปลงทดลองและแปลงเพาะปลกูของ
เกษตรกรดําเนินการเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิ การบนัทกึ
ข้อมูลด้านการผลิต   ได้สุ่มเก็บตัวอย่างจากแปลง
ทดลองและแปลงเกษตรกรจาํนวน 10 จุด จุดละ 1 x 1 
ตารางเมตร เพืÉอหาองคป์ระกอบ ผลผลติต่อกอ จาํนวน
รวงต่อกอ จํานวนเมล็ดดีต่อรวง เปอร์เซ็นต์เมล็ดดี 
จํานวนเมลด็ลบีต่อรวง เปอร์เซน็ต์เมลด็ลบี  นํÊาหนัก 
1,000 เมล็ด  การบันทึกข้อมูลด้านเศรษฐศาสตร์    
ได้เก็บข้อมูลด้านต้นทุน การใช้ปัจจัยการผลิตและ
ผลผลติ 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ( secandary data ) 
ไดจ้ากเอกสารของหน่วยงานราชการต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 
อาทิเช่น กรมพัฒนาทีÉดิน  กรมส่งเสริมการเกษตร  
สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร 

5. วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
ได้วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลผลติ ต้นทุนและ

ผลตอบแทนการลงทุนเพาะปลกูขา้วแบบประยุกตแ์บบ
ดั Êงเดิมกับแบบประณีต (SRI) กับการปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดมิ และรายงานผลในการเปรยีบเทยีบผลตอบแทน
การเพาะปลูกข้าวแบบประยุกต์แบบดั Êงเดิมกบัแบบ
ประณีต (SRI) กบัการปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิจะใชอ้ตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment: 
ROI) เป็นการวดัผลตอบแทนจากการลงทุน อตัราสว่น
นีÊเป็นการเปรยีบเทยีบจาํนวนมลูค่าการลงทุนกบักาํไร
สทุธ ิผลของ ROI จะช่วยใหส้ามารถประเมนิการลงทุน
ว่าคุม้ค่าหรอืไม่  
 
ปัญหาและขอ้จาํกดัในการศกึษา 

1. ในการศึกษานีÊ เป็นการศึกษาระยะสั Êน  
มกีารกําหนดปัจจยัคงทีÉ ไดพ้ืÊนทีÉเพาะปลูกคงทีÉ ปัจจยั
ผันแปร เช่น การใช้ปุ๋ ย การใช้แรงงาน เครืÉองจักร  

การให้นํÊ าและการใช้ยาปราบศัตรูพืชทีÉแปรผันตาม
สถานการณ์  นอกจากนีÊ ยังมีปัจจัยอืÉนๆทีÉมีการ
เปลีÉยนแปลง  ซึÉงจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและ
ผลตอบแทน อาทิเช่น ราคาปัจจัยการผลิต ราคา
ผลผลิต แต่ผลกระทบราคาจะได้รบัเหมอืนกนัเพราะ
การซืÊอปัจจยัการผลิตและการขายผลผลิตกระทําใน
แหล่งเดยีวกนัราคาเท่ากนั 

2. ในผลการศึกษานีÊจํากัดเฉพาะข้าวพันธุ์
หอมสุพรรณบุรเีท่านั Êน เนืÉองจากเป็นพนัธุท์ีÉเกษตรกร
ตวัอย่างใชเ้พาะปลกูอยู่แลว้  

3. การศึกษานีÊมีเกษตรกรรายเดียวทีÉยอม
ร่วมมือและยินยอมให้ใช้พืÊนทีÉแปลงทดลอง 1 ไร่  
(ส่วนเกษตรกรรายอืÉนๆ ไม่พร้อมทีÉจะรบัความเสีÉยงทีÉ
เกดิจากการปรบัเปลีÉยนระบบการผลติ)  เพืÉอมใิหเ้กดิ
การรบกวนวธิกีารดําเนินงานและลดการขดัแยง้ในการ
ปรบัระบบการผลติในตวัเกษตรเอง  ตลอดจนการทีÉจะ
ให้เกษตรกรยอมรบัผลและรู้สกึว่าไม่ยุ่งยากสามารถ
นําไปปฏิบัติได้  จึงกําหนดให้แปลงทดลองมีขนาด  
1 ไร่และแปลงเดียว ไม่แบ่งเป็นแปลงย่อยหลายๆ
แปลง ซึÉงมผีลเสยีคอืขอ้มูลทีÉจะนําไปทดสอบทางสถิติ
บางอย่างไม่ได ้

 

ผลการวิจยั 
ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ค รั Ê ง ทีÉ  1 (เ ริÉ ม วั น ทีÉ   

2 พฤศจกิายน 2557 ถงึวนัทีÉ 1 มนีาคม 2558) ผลการ
สุ่มเก็บตัวอย่างเพืÉอหาองค์ประกอบผลผลิต  10 จุด  
จุดละ 1 x 1 ตารางเมตร  พบว่า ในแปลงทดลอง
สามารถปลูกได้  13 กอต่อตารางเมตร (ตารางทีÉ 1 
แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 1) ผลผลิตเฉลีÉย 63.90 กรมัต่อกอ 
(ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 3) แต่ละกอเฉลีÉย 30.95 
ต้น (ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 4) ม ี29.27 รวง/กอ 
(ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 5) ในแต่ละรวงมเีมลด็ดี
เฉลีÉย 99.41 เมลด็/รวงหรอืร้อยละ 88.62 (ตารางทีÉ 1 
แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 2 และ 7 ตามลําดับ) มีเมล็ดลีบ 
12.78 เมล็ดหรือร้อยละ 11.38 (ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 2 
สดมภ์ทีÉ 8 และ 9 ตามลําดบั) และนํÊาหนักเฉลีÉย 1,000 
เมลด็เท่ากบั 19.51 กรมั (ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 2 สดมภท์ีÉ 
10) สําหรบัแปลงเกษตรกรมี  18 กอต่อตารางเมตร 
(ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 3) ผลผลติเฉลีÉย 35.64 
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กรมัต่อกอ (ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ ś สดมภ์ทีÉ ś) แต่ละกอ
เฉลีÉย 11.01 ต้น (ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 4)  
มี 10.48 รวงต่อกอ (ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 5) 
ในแต่ละรวงมีเมล็ดดีเฉลีÉย 164.96 เมล็ดต่อรวงหรือ 
ร้อยละ 87.62 (ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 6 และ ş 
ตามลําดบั) มเีมลด็ลบี 23.25 เมลด็หรอืร้อยละ 11.38 
(ตารางทีÉ 1 แถวทีÉ 2 สดมภท์ีÉ 8 และ 9 ตามลาํดบั) และ
นํÊาหนักเฉลีÉย 1,000 เมลด็เท่ากบั 18.08 กรมั (ตาราง
ทีÉ 1 แถวทีÉ 3 สดมภท์ีÉ 10) 

ผลการทดลองครั ÊงทีÉ 2 (เริÉมวนัทีÉ 3 มถิุนายน 
2558 ถงึวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2558) ผลการสุ่มเกบ็ตวัอย่าง
เพืÉอหาองค์ประกอบผลผลิต  10  จุด  จุดละ  1 x 1  
ตารางเมตร  พบว่า ในแปลงทดลองสามารถปลูกได้  
13 กอต่อตารางเมตร (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 2) 
ผลผลิตเฉลีÉย 62.91 กรมัต่อกอ (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 2 
สดมภ์ทีÉ 3) แต่ละกอเฉลีÉย 31.15 ต้น (ตารางทีÉ 2 แถว
ทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 4) ม ี29.50 รวง/กอ (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 2 
สดมภ์ทีÉ 5) ในแต่ละรวงมีเมล็ดดีเฉลีÉย 96.15 เมล็ด/
รวงหรอืรอ้ยละ 89.28 (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 2 สดมภท์ีÉ 6 
และ 7 ตามลําดบั) มเีมลด็ลบี 11.58 เมลด็หรอืรอ้ยละ 
10.72 (ตารา งทีÉ  2 แถวทีÉ  2 สดมภ์ทีÉ  8 และ  9 
ตามลําดับ) และนํÊ าหนักเฉลีÉย 1,000 เมล็ดเท่ากับ 
19.88 กรมั (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 10) สาํหรบั
แปลงเกษตรกรม ี 17 กอต่อตารางเมตร (ตารางทีÉ 2 
แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 2) ผลผลิตเฉลีÉย 38.04 กรมัต่อกอ
(ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 3) แต่ละกอเฉลีÉย 12.32 
ต้น (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 4) ม ี12.02 รวงต่อ
กอ (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 5) ในแต่ละรวงมี
เมลด็ดเีฉลีÉย 174 เมลด็/รวงหรอืรอ้ยละ 87.73 (ตาราง
ทีÉ 2 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 6 และ 7 ตามลําดบั) มเีมลด็ลบี 
23 เมลด็หรอืรอ้ยละ 12.27 (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 3 สดมภ์
ทีÉ 8 และ 9 ตามลําดบั) และนํÊาหนักเฉลีÉย 1,000 เมลด็
เท่ากบั 18.43 กรมั (ตารางทีÉ 2 แถวทีÉ 3 สดมภท์ีÉ 10) 

ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ค รั Êง ทีÉ  3 (เ ริÉ ม วั น ทีÉ  1 
พฤศจกิายน 2558 ถงึวนัทีÉ 28 มนีาคม 2559 ในช่วงนีÊ
เ กิ ด ภั ย แ ล้ ง ) ผลก า ร สุ่ ม เ ก็บ ตั ว อ ย่ า ง เพืÉ อ ห า

องคป์ระกอบผลผลติ 10 จุด จุดละ 1 x 1  ตารางเมตร  
พบว่า ในแปลงทดลองสามารถปลูกได้ 13 กอต่อ 
ตารางเมตร (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 2) ผลผลติ
เฉลีÉย 23.91 กรมัต่อกอ (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 2 สดมภ ์
ทีÉ 3) แต่ละกอเฉลีÉย 31.08 ต้น (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 2 
สดมภ์ทีÉ 4) มี 29.37 รวง /กอ (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 2 
สดมภ์ทีÉ 5) ในแต่ละรวงมีเมล็ดดีเฉลีÉย 36.94 เมล็ด/
รวงหรอืรอ้ยละ 75.37 (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 2 สดมภท์ีÉ 6 
และ 7 ตามลําดบั) มเีมลด็ลบี 12.08 เมลด็หรอืรอ้ยละ 
24.63 (ตารา งทีÉ  3 แถวทีÉ  2 สดมภ์ทีÉ  8 และ  9 
ตามลําดับ) และนํÊ าหนักเฉลีÉย 1,000 เมล็ดเท่ากับ 
16.66 กรมั (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 10) สาํหรบั
แปลงเกษตรกรม ี17.27 กอต่อตารางเมตร (ตารางทีÉ 3 
แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 2) ผลผลิตเฉลีÉย 19.11 กรมัต่อกอ 
(ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 3 สดมภท์ีÉ 3) แต่ละกอเฉลีÉย 13 ตน้ 
(ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 3 สดมภท์ีÉ 4) ม ี9 รวงต่อกอ (ตาราง
ทีÉ 3 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 5) ในแต่ละรวงมีเมล็ดดีเฉลีÉย 
82.2 เมลด็ต่อรวงหรอืรอ้ยละ 73.26 (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 
3 สดมภ์ทีÉ 6 และ 7 ตามลําดบั) มีเมล็ดลีบ 30 เมล็ด
หรอืรอ้ยละ 26.74 (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 3 สดมภท์ีÉ 8 และ 
9 ตามลําดับ) และนํÊาหนักเฉลีÉย 1,000 เมล็ดเท่ากบั 
18.93  กรมั (ตารางทีÉ 3 แถวทีÉ 3 สดมภท์ีÉ 10) 

จากข้อมูลทีÉได้จากการสุ่มตัวอย่างพบว่า  
ในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 1 ครั ÊงทีÉ 2และครั ÊงทีÉ 3 การปลกู
แบบดั Êงเดมิโดยประยุกตก์บัแบบประณีต (SRI) (แปลง
ทดลอง) จะให้ผลผลิตเฉลีÉย  830.73 กรมัต่อตาราง-
เมตร (หรือเฉลีÉย 1,329.17 กิโลกรัมต่อไร่) ผลผลิต
เฉลีÉย  814.84 กรมัต่อตารางเมตร (หรอืเฉลีÉ 1,303.74 

กิโลกรัมต่อไร่)  และผลผลิตเฉลีÉย  310.88 กรัมต่อ
ตารางเมตร  (หรือ เฉลีÉย  496.37 กิโลกรัม ต่อไร่ ) 
ตามลําดบั  ส่วนการเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิให้ผลผลติ 

เฉลีÉย 645 กรัมต่อตารางเมตร (หรือ เฉลีÉย 1,032 

กิโลกรมัต่อไร่) ผลผลิตเฉลีÉย 645.26 กรมัต่อตาราง-
เมตร (หรอืเฉลีÉย 1,032.42 กโิลกรมัต่อไร่) และผลผลติ
เฉลีÉย  360.23 กรมัต่อตารางเมตร (หรอืเฉลีÉย 576.37 

กโิลกรมัต่อไร่)  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 1  แสดงค่าเฉลีÉยผลผลติ/กอ จาํนวนรวง/กอ จาํนวนเมลด็ด/ีรวง เปอรเ์ซน็ตเ์มลด็ลบี นํÊาหนกั 1,000 เมลด็ต่อ
พืÊนทีÉ 1 ตารางเมตร จากการเพาะปลกูครั ÊงทีÉ 1 

แปลง จาํนวน 

กอ 

ผลผลิต/
กอ (กรมั) 

จาํนวน จาํนวนเมลด็ต่อรวง นํÊาหนัก
1000 เมลด็

(กรมั) 
ต้น/กอ รวง/กอ เมลด็ดี เมลด็ลีบ 

เมลด็ % เมลด็ % 

ทดลอง 13.00 63.90 30.95 29.27 99.41 88.62 12.78 11.38 19.51 

เกษตรกร 18.00 35.64 11.01 10.48 164.96 87.62 23.25 12.38 18.08 

 
ตารางทีÉ 2  แสดงค่าเฉลีÉยผลผลติ/กอ จาํนวนรวง/กอ จาํนวนเมลด็ด/ีรวง เปอรเ์ซน็ตเ์มลด็ลบี นํÊาหนกั 1,000 เมลด็ต่อ

พืÊนทีÉ 1 ตารางเมตร จากการเพาะปลกูครั ÊงทีÉ 2 
แปลง จาํนวน 

กอ 

ผลผลิต/
กอ (กรมั) 

จาํนวน จาํนวนเมลด็ต่อรวง นํÊาหนัก
1000 เมลด็

(กรมั) 
ต้น/กอ รวง/กอ เมลด็ดี เมลด็ลีบ 

เมลด็ % เมลด็ % 

ทดลอง  13.00. 62.91 31.15 29.50 96.15 89.28 11.58 10.72 19.88 

เกษตรกร 17.00 38.04 12.32 11.02 174.00 87.73 23.00 12.27 18.43 

 
ตารางทีÉ 3  แสดงค่าเฉลีÉยผลผลติ/กอ จาํนวนรวง/กอ จาํนวนเมลด็ด/ีรวง เปอรเ์ซน็ตเ์มลด็ลบี นํÊาหนกั 1,000 เมลด็ต่อ

พืÊนทีÉ 1 ตารางเมตร จากการเพาะปลกูครั ÊงทีÉ 3 
แปลง จาํนวน 

กอ 

ผลผลิต/
กอ (กรมั) 

จาํนวน จาํนวนเมลด็ต่อรวง นํÊาหนัก
1000  

เมลด็(กรมั) 
ต้น/กอ รวง/กอ เมลด็ดี เมลด็ลีบ 

เมลด็ % เมลด็ % 

ทดลอง 13.00 23.91 31.06 29.37 36.94 75.37 12.08 24.63 16.66 

เกษตรกร 17.27 19.11 13.00 9.00 82.20 73.26 30.00 26.74 18.93 

 

ในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 1 และ  ครั ÊงทีÉ 2 

ผลผลติขา้วจากการปลูกแบบดั Êงเดมิโดยประยุกต์กบั
แบบประณีต (SRI) จะให้ผลผลิตสูงกว่าแบบดั Êงเดิม  
ยกเว้นการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 3 พบว่าการปลูกแบบ
ดั Êงเดมิโดยประยุกต์กบัแบบ ประณีต (SRI) ใหผ้ลผลติ
เฉลีÉย 310.88 กรัมต่อตารางเมตรซึÉงน้อยกว่าแบบ
ดั ÊงเดมิทีÉได้ผลผลติเฉลีÉย 360.23  กรมัต่อตารางเมตร  
เนืÉองจากเกดิภยัแลง้ และผลการทดสอบทางสถติิของ
ผลผลิตเฉลีÉยของตัวอย่างทีÉสุ่มมาจากการปลูกแบบ
ดั Êงเดมิโดยประยุกตก์บัแบบประณีต (SRI) กบัการปลกู
แบบดั Êงเดมิ พบว่าผลผลติเฉลีÉยจากการเพาะปลกูแบบ
ดั Êงเดิมโดยประยุกต์กับแบบประณีต (SRI) กับการ
เพาะปลูกแบบดั Êง เดิมของเกษตรกรทั Êง  3 ครั Êง  
ใหผ้ลผลติแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ต้นทุนและผลตอบแทนการเพาะปลูกต่อไร ่

 การเพาะปลูกข้าวครั ÊงทีÉ 1  

แปลงทดลองมีต้นทุนการผลิต เท่ ากับ 
14,538.14 บาทต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 แถว 2 สดมภ์ทีÉ 2) 
ไดผ้ลผลผลติขา้ว 1,329.17 กโิลกรมัต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 
แถว3 สดมภ์ทีÉ 2) หรอื 1.32971 เกวยีนต่อไร่ ขายได้
ในราคาเกวียนละ 15,000 บาท (ตามโครงการรับ 
จํานําขา้ว)  รวมเป็นเงนิ 19,937.55 บาท ผลตอบแทน
สทุธขิองการเพาะปลกูขา้วเท่ากบั 5,399.41 บาทต่อไร ่
(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 7 สดมภท์ีÉ 2) สาํหรบัแปลงเกษตรกร
มตีน้ทุนการผลติตน้ทุนเฉลีÉยต่อกโิลกรมั 
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การเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 2  

 ต้นทุนเฉลีÉยต่อกโิลกรมัในการเพาะปลูกขา้ว
ของแปลงทดลองเท่ากับ  10.68 บาทต่อกิโลกรัม 
(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 4 สดมภ์ทีÉ 4)  ต้นทุนเฉลีÉยต่อ
กิโลกรมัในการเพาะปลูกข้าวแปลงเกษตรกรเท่ากบั 
11.04 บาทต่อกโิลกรมั (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 4 สดมภ์ทีÉ 
5)เท่ากบั 11,918.58  บาทต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 2 
สดมภ์ทีÉ 3) ได้ผลผลผลิตข้าว 1,032 กิโลกรัมต่อไร่ 
(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 3) หรือ 1.032 เกวียน 
ต่ อ ไ ร่  ขาย ได้ ใ น ร าค า เ ก วียนล ะ  15,000 บาท  
(ตามโครงการรบัจาํนําขา้ว)  รวมเป็นเงนิ 15,480 บาท 
ผลตอบแทนสุทธิของการเพาะปลูกข้าวเท่ากับ 
3,561.42 บาทต่อไร ่(ตารางทีÉ 4  แถวทีÉ 7 สดมภท์ีÉ 3)   

การเพาะปลูกข้าวครั ÊงทีÉ 3 

แปลงทดลองมีต้นทุนการผลิต เท่ ากับ 
14,518.14 บาทต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 6) 

ได้ผลผลผลติขา้ว 497.41 กโิลกรมั ต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 
แถวทีÉ  3 สดมภ์ทีÉ  6) หรือ  0.49741เกวียนต่อไ ร่    
ขายได้ในราคาเกวียนละ 7,000 บาท รวมเป็นเงิน 
3,481.87 บาท ผลตอบแทนสทุธขิองการเพาะปลกูขา้ว
เท่ากับ 11,036.271 บาทต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 7 
สดมภ์ทีÉ 6 ) สําหรบัแปลง เกษตรกรมตี้นทุนการผลติ
เท่ากับ 12,616.58  บาทต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 2 
สดมภ์ทีÉ 7) ได้ผลผลผลิตข้าว 576.37 กิโลกรมัต่อไร่ 
(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 3 สดมภท์ีÉ 7) หรอื 0.57637 เกวยีน
ต่อไร ่ขายไดใ้นราคาเกวยีนละ 7,000 บาท ราคาลดลง
เนืÉ องจากข้าวเมล็ดเล็กและไม่มีโครงการรับจํานํา
ขา้วเปลอืก รวมเป็นเงนิ 4,034.59 บาท ผลตอบแทน
สุทธิของการเพาะปลูกข้าวเท่ากับ -8,581.99 บาท 
ต่อไร ่(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 7 สดมภท์ีÉ 7) 

 
 

 

ตารางทีÉ Ŝ  ตน้ทุนและอตัราผลตอบแทนการลงทุน    
รายการ การเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 1 การเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 2 การเพาะปลูกครั ÊงทีÉ-3 

แปลง
ทดลอง 

แปลง
เกษตรกร 

แปลง
ทดลอง 

แปลง
เกษตรกร 

แปลง
ทดลอง 

แปลง
เกษตรกร 

1. ตน้ทนุต่อไร ่(บาท) 14,538.14 11,918.58 13,970.33 11,559.33 14,518.14 12,616.58 

2. ผลผลติต่อไร่
(กโิลกรมั) 

1,329.17 1,032.00 1,308.54 1,046.82 497.41 576.37 

3. ตน้ทนุเฉลีÉย (บาท
ต่อกก.) 

10.94 11.55 10.68 11.04 29.19 21.89 

4. ราคาทีÉเกษตรกร
ขายได ้(บาทต่อกก.) 

15.00 15.00 7.50 7.50 7.00 7.00 

5. ผลตอบแทนต่อไร่
(บาท) 5 = 2X4 

19,937.55 15,480 9,814.05 7,851.15 3,481.87 4,034.59 

6. ผลตอบแทนสุทธติ่อ
ไร่(บาท) 6 = 5-1 

5,399.41 3,561.42 -4,156.28 -3,708.18 -11,036.27 -8,581.99 

7. อตัราผลตอบแทน
จากเงนิลงทุน(รอ้ยละ) 
7 = (6/1)X100 

37.14 29.88 -29.75 -32.08 -75.86 -68.02 

 

ตน้ทุนเฉลีÉยต่อกโิลกรมั 
 

การเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 1  

ต้นทุนเฉลีÉยต่อกิโลกรมัในการเพาะปลูกข้าว
ของแปลงทดลองเท่ากับ  10.94 บาทต่อกิโลกรัม 

(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 4 สดมภ์ทีÉ 2)  ต้นทุนเฉลีÉยต่อ
กิโลกรมัในการเพาะปลูกข้าวแปลงเกษตรกรเท่ากบั 
11.55 บาท ต่ อกิ โ ลก รัม  (ตา ร า งทีÉ  4 แถวทีÉ  4  
สดมภท์ีÉ 3) 
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การเพาะปลูกข้าวครั ÊงทีÉ 2 

 แปลงทดลองมีต้นทุนการผลิต เท่ ากับ 
13,970.33  บาทต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 
4) ไดผ้ลผลผลติขา้ว 1,308.54 กโิลกรมัต่อไร่ (ตารางทีÉ 
4 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ Ŝ) หรือ 1.30854 เกวียนต่อไร่  
ขายได้ในราคาเกวียนละ 7,500 บาท ราคาลดลง 
เนืÉองจากรฐับาลยกเลิกโครงการรบัจํานําขา้วเปลอืก 
รวมเป็นเงนิ 9,814.05 บาท ผลตอบแทนสุทธขิองการ
เพาะปลูกขา้วเท่ากบั -4,156.28  บาทต่อไร่ (ตารางทีÉ 
4 แถวทีÉ 7 สดมภ์ทีÉ Ŝ) สําหรบัแปลงเกษตรกรมตีน้ทุน
การผลติเท่ากบั 11,559.33 บาทต่อไร่ (ตารางทีÉ 5 แถว
ทีÉ 2 สดมภ์ทีÉ 5) ได้ผลผลผลติขา้ว 1,046.82 กิโลกรมั
ต่อไร่ (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 3 สดมภ์ทีÉ 5) หรอื 1.04682 
เกวียนต่อไร่  ขายได้ในราคาเกวียนละ 7,500 บาท 
รวมเป็นเงนิ 7,851.15 บาท ผลตอบแทนสุทธขิองการ
เพาะปลูกขา้วเท่ากบั -3,708.18 บาทต่อไร ่(ตารางทีÉ 4 
แถวทีÉ 7 สดมภท์ีÉ 5) 

การเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 3  

ต้นทุนเฉลีÉยต่อกโิลกรมัในการเพาะปลูกขา้ว
ของแปลงทดลองเท่ากับ  29.11 บาทต่อกิโลกรัม 
(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 4 สดมภ์ทีÉ Ş ) ต้นทุนเฉลีÉยต่อ
กิโลกรมัในการเพาะปลูกข้าวแปลงเกษตรกรเท่ากับ 
21.89 บาทต่อกิโลกรมั (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 4 สดมภ์ทีÉ 
7)  ต้นทุนเฉลีÉยเพิÉมขึÊนเนืÉองจากมภียัแล้งมกีารสูบนํÊา
เพิÉมขึÊนและมกีารระบาดของแมลงศตัรขูา้ว 

 
อตัราผลตอบแทนเงินลงทุน 

ในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 1 

พบว่ า ในการ เพาะป ลูกครั ÊงทีÉ  1 อัตรา
ผลตอบแทนเงินลงทุนของการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดมิประยุกต์กบัแบบ ประณีต (SRI)  เท่ากบัรอ้ยละ 
37.14 (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 8 สดมภ์ทีÉ 2 ) และอัตรา
ผลตอบแทนเงินลงทุนของการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดิมเท่ากับร้อยละ 29.88  (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 8 
สดมภท์ีÉ 3 )   

ในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 2 

พบว่ า ในการ เพาะป ลูกครั ÊงทีÉ  2 อัตรา
ผลตอบแทนเงินลงทุนของการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดมิประยุกต์กบัแบบ ประณีต (SRI)  เท่ากบัรอ้ยละ 

-29.75(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 8 สดมภ์ทีÉ4 ) และอัตรา
ผลตอบแทนเงินลงทุนของการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดิมเท่ากับร้อยละ  -32.08(ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 8 
สดมภ์ทีÉ 5) ในกรณีนีÊอตัราผลตอบแทนเงนิทุนติดลบ
สาเหตุหลกัคือราคาข้าวตกตํÉา แต่อตัราผลตอบแทน
เงินลงทุนของการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิประยุกต์
กบัแบบ ประณีต (SRI) ยงัคงสูงกว่าอตัราผลตอบแทน
เงนิลงทุนของการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิ 

ในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 3 
พบว่ า ในการ เพาะป ลูกครั ÊงทีÉ  3 อัตรา

ผลตอบแทนเงินลงทุนของการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดมิประยุกต์กบัแบบ ประณีต (SRI)  เท่ากบัรอ้ยละ 
-75.86 (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 8 สดมภ์ทีÉ 6)   และอตัรา
ผลตอบแทนเงินลงทุนของการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดิมเท่ากับร้อยละ -68.02 (ตารางทีÉ 4 แถวทีÉ 8 
สดมภ์ทีÉ 7 )    ในกรณีนีÊอตัราผลตอบแทนเงนิทุนติด
ลบสาเหตุหลกัคือผลผลิตลดลงจากภัยแล้งและอตัรา
ผลตอบแทนเงินลงทุนของการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดมิประยุกต์กบัแบบประณีต (SRI) น้อยกว่าอตัรา
ผลตอบแทนเงินลงทุนของการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êง เดิม  ( ในความ เ ป็นจริง ไม่ ควร นํ ากรณีนีÊ ม า
เปรยีบเทยีบ แต่ในการศกึษานีÊตอ้งการแสดงใหเ้หน็ว่า
หากเกิดภยัแล้งขึÊนการเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิจะทําให้
เกษตรกรเสยีหายน้อยกว่า  ดงันั Êนถ้ามคีวามเสีÉยงทีÉจะ
เกิดภัยแล้ง การเพาะปลูกแบบดั Êงเดิมจะลดความ
เสยีหายไดม้ากกว่า) 

จากผลการศกึษาทาํให้ยอมรบั ขอ้สมมุตฐิาน
ทีÉว่า การปรบัระบบการผลิตจากดั Êงเดิมโดยประยุกต์
กับแบบ  ประณีต  (SRI) จะให้อัตราผลตอบแทน 
เงนิลงทุนทีÉสงูกว่า  ยกเวน้ในกรณีเกดิภยัแลง้  

 
สรปุและวิจารณ์ผล 

ผลการศกึษาพบว่าในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 1 
และครั ÊงทีÉ 2 ผลผลติขา้วจากการปลูกแบบดั Êงเดมิโดย
ประยุกต์กับแบบประณีต (SRI) จะให้ผลผลิตสูงกว่า
และต้นทุนต่อกิโลกรัมน้อยกว่าการเพาะปลูกแบบ
ดั Êงเดมิ  ยกเว้นการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 3 พบว่าการปลูก
แบบดั Êง เดิม โดยประยุกต์กับแบบประณีต  (SRI)  
ใหผ้ลผลติเฉลีÉยน้อยกว่าแบบดั Êงเดมิ   



วารสารวจิยัรามคาํแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีทีÉ 22 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม – มถิุนายน 2562 
 

117 
 

เนืÉ อ งจาก เกิดภัยแล้ ง  ด้านต้นทุนการ
เพาะปลูกพบว่าต้นทุนการเพาะปลูกในแต่ละครั Êง
แตกต่างกัน  เพราะการเพาะปลูกในช่วงเวลาทีÉ
แตกต่างกนั การดแูลรกัษาจงึแตกต่างกนั เช่น การเกดิ
การระบาดของโรคและแมลง  ทําใหต้้องพ่นยาฆ่าเชืÊอ
โรคและแมลงมากขึÊน  และเกิดการขาดนํÊาหรอืฝนไม่
ตกต้องมกีารสูบนํÊา เป็นต้น  เมืÉอพจิารณาต้นทุนต่อไร่
พบว่าตน้ทุนการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิโดยประยกุต์
กับแบบประณีต (SRI) ต่อไร่จะสูงกว่าต้นทุนการ
เพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิทั Êงสามครั Êง เนืÉองจากต้นทุน
การเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิโดยประยุกตก์บัแบบประณีต 
(SRI) มีค่าจ้างดํานาสูงกว่าค่าจ้างหว่านข้าวและมี
ต้นทุนการย้ายกล้า  นอกจากนีÊการเพาะปลูกดั Êงเดมิ
โดยประยุกต์กับแบบประณีต (SRI) ต้องหมั Éนดูแล
ระดับนํÊา เกษตรกรใช้เวลาดูแลเรืÉองนํÊาเพิÉมมากขึÊน  
ผลตอบแทนสุทธิต่อไร่ในการเพาะปลูกข้าวครั ÊงทีÉ 1 
การเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิโดยประยุกตก์บัแบบประณีต 
(SRI) สงูกว่าการเพาะปลูกขา้วการปลูกแบบดั Êงเดมิ ใน
การเพาะปลูกข้าวครั ÊงทีÉ 2 การเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êง เ ดิม โดยประยุ กต์ กับแบบประ ณีต  (SRI) มี
ผลตอบแทนสุทธขิองการเพาะปลูกขา้วน้อยกว่าการ
เพาะปลูกข้าวการปลูกแบบดั Êงเดิม เพราะราคาข้าว
ลดลงเนืÉองจากรฐับาลยกเลกิโครงการจํานําขา้ว ราคา
ขา้วลดลงจาก 15,000 บาทต่อเกวยีน เป็น 7,500 บาท
ต่อเกวยีน  ในการเพาะปลูกขา้วครั ÊงทีÉ 3  การเพาะปลูก
ขา้วแบบดั Êงเดมิโดยประยุกต์กบัแบบประณีต (SRI) มี
ผลตอบแทนสุทธขิองการเพาะปลูกขา้วน้อยกว่าการ
เพาะปลูกขา้วการปลูกแบบดั Êงเดมิ  เนืÉองจากประสบ
ภยัแล้งและราคาขา้วลดลงเหลอื 7,000 บาทต่อเกวยีน  
สาํหรบัตน้ทุนเฉลีÉยต่อกโิลกรมัในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 1 
และ 2 มตี้นทุนเฉลีÉยต่อกิโลกรมัในการเพาะปลูกขา้ว
แบบดั Êงเดิมโดยประยุกต์กับแบบประณีต (SRI) น้อย
กว่าการเพาะปลูกข้าวแบบดั Êงเดิม  ต้นทุนเฉลีÉยต่อ
กิโลกรัมในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 3 มีต้นทุนเฉลีÉยต่อ
กโิลกรมัในการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิโดยประยุกต์
กบัแบบประณีต (SRI) สูงกว่าการเพาะปลูกขา้วแบบ
ดั Êงเดิม  เมืÉอการเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการ
เพาะปลูกข้าวแบบดั Êงเดิมประยุกต์กับแบบประณีต 
( SRI) กับ ก า ร เ พ า ะป ลู ก แบบดั Êง เ ดิ ม ใ ช้ อัต ร า

ผลตอบแทนการลงทุนจะชีÊชดัว่าควรลงทุนในระบบการ
ผลติในรูปแบบการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิประยุกต์
กบัแบบประณีต (SRI)  ในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 1 และ 
2 อตัราผลตอบแทนการลงทุนของการเพาะปลูกข้าว
แบบดั Êงเดมิประยุกตก์บัแบบประณีต (SRI)  สงูกว่าการ
เพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิ ยกเวน้การเพาะปลูกครั ÊงทีÉ 3  
อตัราผลตอบแทนการลงทุนของการเพาะปลูกขา้วแบบ
ดั Êงเดิมประยุกต์กบัแบบประณีต (SRI)  น้อยกว่าการ
เพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิ  ในกรณีนีÊอตัราผลตอบแทน
เงินทุนติดลบสาเหตุหลักคือการยกเลิกโครงการรบั
จํานําขา้วมผีลใหร้าคาขา้วลดลงแต่อตัราผลตอบแทน
การลงทุนของการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิประยุกต์
กบัแบบประณีต (SRI) ยงัคงสูงกว่าอตัราผลตอบแทน
การลงทุนของการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดมิ ในกรณีนีÊ
อตัราผลตอบแทนเงนิทุนตดิลบมากกว่าการเพาะปลูก
ข้าวแบบดั Êงเดิม เพราะผลผลิตลดลงจากภัยแล้งและ
ต้นทุนของการเพาะปลูกขา้วแบบดั Êงเดิมประยุกต์กบั
แบบประณีต (SRI) สูงกว่าการเพาะปลูกข้าวแบบ
ดั Êงเดมิ  ซึÉงในความเป็นจรงิไม่ควรนําผลการเพาะปลูก
ครั ÊงทีÉ 3 มาเปรยีบเทยีบเพราะเป็นสภาวะไม่ปกตมิภียั
แล้งเกดิขึÊน  แต่ในการศกึษานีÊต้องการชีÊใหเ้หน็ว่าหาก
เกิดภัยแล้งขึÊนการเพาะปลูกแบบดั Êงเดิมจะทําให้
เกษตรกรเสยีหายน้อยกว่า  ดงันั Êนถ้ามคีวามเสีÉยงทีÉจะ
เกดิภยัแล้ง การเพาะปลูกแบบดั ÊงเดมิจะลดความเสีÉยง
ทีÉจะเสยีหายไดม้ากกว่า  

จากผลการศึกษาชีÊให้เห็นว่าในสภาวะปกติ
การเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิโดยประยุกตก์บัแบบประณีต 
(SRI) จะให้ผลผลติทีÉสูงกว่าการเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิ 
และการเพาะปลูกแบบดั Êงเดิมโดยประยุกต์กับแบบ
ประณีต (SRI) มีอตัราผลตอบแทนการลงทุนสูงกว่า
การเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิ แต่เมืÉอประสบภยัธรรมชาติ
(ภัยแล้ง) การเพาะปลูกแบบดั Êงเดิมโดยประยุกต์กับ
แบบประณีต (SRI) จะขาดทุนมากกว่าการเพาะปลูก
แบบดั Êงเดิม ดังนั Êนเกษตรกรจะต้องพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกวิธีการเพาะปลูกทีÉเหมาะสมในแต่ละ
ช่วงเวลาเพืÉอลดความเสีÉยงทีÉจะไดร้บัจากภยัธรรมชาติ
และสอดคล้องกับนโยบายของรฐับาลทีÉมผีลต่อราคา
ผลผลิต  และข้อมูลเรืÉองผลผลิต ต้นทุนในแต่ละ
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ช่วงเวลาเพืÉอใชใ้นประกอบการตดัสนิใจของเกษตรกร
ยงัมน้ีอยมาก  
 
ขอ้เสนอแนะ 

1. จากปัญหาและขอ้จํากดัในการศกึษา ควร
มีการศึกษาผลการปรับระบบการผลิตข้าวเป็นแบบ
ดั Êงเดมิโดยประยุกตก์บัแบบประณีต (SRI) ในระยะยาว  
โดยศกึษาถงึการเปลีÉยนแปลงในปัจจยัต่างๆทีÉจะมผีล
ต่อการผลติ อาท ิการเปลีÉยนแปลงในใชปั้จจยัการการ
ผลิต ราคาผลผลิตและปัจจัยการผลิต ต้นทุนและ
ผลตอบแทนของพนัธุ์ขา้วต่างๆและสภาพภูมอิากาศทีÉ
มีการเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉอง  ควรเพิÉมจํานวน
ตัวอย่ าง ให้มากขึÊนและควรมีการทดลองซํÊ า ใน
ระยะเวลาหนึÉงเพืÉอให้ทราบถึงผลทีÉเกิดจากการปรบั
ระบบการผลติทีÉเชืÉอถือไดแ้ละเกษตรสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่างเตม็ทีÉ    

2.   ในการวิจัยควรเป็นการวิจัยร่วมกับ
เกษตรกร เพืÉอใหเ้กดิการนําภูมปัิญญาทอ้งถิÉนทีÉเหมาะ
มาประยุกต์ใช้กบัวธิกีารแบบประณีต (SRI)  เพืÉอเพิÉม
ผลผลติ และทีÉสาํคญัคอืการลดความขดัแยง้กนัระหว่าง
นักวิชาการกบัเกษตรกร และเกษตรกรจะยอมรบัผล
การศกึษาและสามารถปฏบิตัไิด ้

3. ในพืÊนทีÉทีÉมีความเสีÉยงจากภัยแล้งน้อย
หรอืไม่ม ีควรส่งเสรมิให้มกีารปรบัระบบการผลติขา้ว
เป็นแบบดั Êงเดิมโดยประยุกต์กับแบบประณีต (SRI) 
เพราะใหผ้ลผลติต่อไร่สูงกว่าการเพาะปลูกแบบดั Êงเดมิ  
อตัราผลตอบแทนเงนิลงทุนสูงกว่าการเพาะปลูกแบบ
ดั Êงเดมิ  ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรและผูบ้รโิภค  
นอกจากนีÊยงัลดภาวะโลกรอ้น  

4. ถ้าราคาข้าวเฉลีÉยตํÉากว่า 10.68 บาทต่อ
กิโลกรัมหรือตันละ 10,680 บาท เกษตรกรในตําบล
บางเตยจะขาดทุนไม่ว่าจะเพาะปลูกแบบใด เกษตรกร
ควรลดหรอืงดการปลูกขา้วหรอืปลูกพชืหมุนเวยีน เพืÉอ
เป็นการปรับปรุงดินซึÉงจะมีผลทําให้ผลผลิตในการ
เพาะปลูกครั Êงต่อๆไปสงูขึÊน 

 5. ในการเพาะปลูกดั Êงเดิมโดยประยุกต์กบั
แบบประณีต (SRI) ต้องใชแ้รงงานในการดํานาจาํนวน
มากและทําให้มีต้นทุนทีÉสูง  รัฐควรเร่งการส่งเสริม
การศกึษาการใช้เครืÉองจกัรทดแทนการใช้แรงงานใน

การดํานาให้มากขึÊน เพราะปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในการเกษตรและค่าจ้างแรงงานทีÉสูงขึÊนใน
อนาคตและทาํใหต้น้ทุนการผลติสงูขึÊน  

6. ผลการศึกษาในการเพาะปลูกครั ÊงทีÉสาม 
ทําใหไ้ดข้อ้คดิว่าการเพาะปลูกดั Êงเดมิโดยประยุกต์กบั
แบบ ประณีต (SRI) ในบางช่วงเวลาทีÉมคีวามเสีÉยงอาจ
ทําให้เกษตรกรเสียหายมากกว่าการเพาะปลูกแบบ
ดั Êงเดมิ  ดงันั ÊนควรศกึษาถงึระยะเวลาทีÉเหมาะสมทีÉจะ
ใชว้ธิกีารเพาะปลูกดั Êงเดมิโดยประยุกตก์บัแบบประณีต 
(SRI)  
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